MEMORIA
INTEGRADA 2021




Memoria Integrada 2021

NUESTRO PROPOSITO

Hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores
y sus familias.

NUESTRA VISION AL 2024

Potenciar nuestras capacidades para proveer salud integral
de calidady consolidar una cultura de seguridad en Chile.
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VISION DEL PRESIDENTE

DELDIRECTORIOYDELGERENTE GENERAL

Entrevista a Paul Mirando en retrospectiva el afio 2021, ; cudles fueron los principales
. . desafios que enfrenté la ACHS y como los abordé?
Schiodtz, Presidente los qu y

del Directorio, y Juan PS: Los logros obtenidos el ano pasado son fruto de una transformacion
Luis Moreno, Gerente gue comenzamos en 201, la que buscgba potenciar una cultgra mas
resolutiva enfocada en las nuevas necesidades de las y los trabajadores.
General de la ACHS. Con esta visién, logramos duplicar la inversion en prevenciéon y disminuir
la tasa de accidentabilidad total en un 53%. Ademas, consolidamos la
modernizacion de nuestro gobierno corporativo, que se basa en estandares
internacionales, garantizando transparencia, integridad y un adecuado
control interno. Como reflejo de estos resultados, el ano 2021 fuimos
reconocidos entre las 10 empresas con mayor responsabilidad corporativa a
nivel nacional y nUmero 1del sector salud por el ranking MERCO. Tenemos
un directorio paritario, con representantes de entidades empleadoras
asociadasy de trabajadores afiliados, lo que facilita el dialogo entre amlbos
estamentos, con el fin de lograr un objetivo comun, que es la esencia
del seguro social que administramos: la prevencion de accidentes del
LA | N\/ . RS é’) N trabajoy enfermedades profesionalesy la atencion a nuestros pacientes.

3 . Adicionalmente, tenemos un activo compromiso con ampliar los espacios
ON Y DISMINUIR

de participacion de las mujeres. Actualmente tres de los ocho directores
CANTASAIDEFACCIDENTA . EN UN 53%

son mujeres y su contribucion se ha vuelto absolutamente estratégica e
imprescindible para nuestra organizacion.

Durante el 2021, enfrentamos el desafio de destinar parte de nuestros
recursos a la atencion de pacientes contagiados con COVID-19, tanto
provenientes de nuestros organismos adheridos como derivados por el
sistema publico de salud. El primer semestre de 2021, las prestaciones a
pacientes contagiados con coronavirus llegaron a representar alrededor
del 19 % de nuestra carga asistencial y atendimos a 125 pacientes que
ingresaron por la ley de urgenciay a otros 116 pacientes que fueron derivados

/7

o6 Juan Luis Moren iy | Paul Schiodtz O.
07,
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por la Unidad de Gestion de Camas
Criticas (UGCC) del Ministerio de
Salud. En materias de prevencion,
colaboramos con el Ministerio de
Salud en la busqueda activa de casos
de COVID-19 junto con disponer
nuestros centros de atencion como
lugares para la vacunacion de la
poblacion.

A pesar del esfuerzo extraordinario
relacionado con los temas de
pandemia, mantuvimos nuestro foco
en alcanzar resultados significativos
en accidentabilidad, con una tasa
de accidentabilidad total de 4,13 %
vy una tasa de accidentabilidad sin
tiempo perdido de 2,3 %. En materias
financieras, logramos un margen
operacional respecto de los ingresos
de 10,1 %Yy el crecimiento de nuestro
fondo de reserva que alcanza
MM$ 480.337 al término del 2021.
Desde la perspectiva de los pacientes,
alcanzamos un 80% de satisfaccion
neta para aquellos con cobertura del
seguro, atendidos en los servicios
de atencion primaria de la ACHS.

Enlinea con lo anterior, concretamos
muy satisfactoriamente el plan de
sucesion de la Gerencia General,
iniciando una nueva etapa de la
mano de Juan Luis Moreno, quien
sinduda aportara con un nuevo sello
para enfrentar los desafios que nos
hemos puesto por delante.

No quisiera dejar de agradecer a
Cristébal Prado por la excelente labor
desarrollada mientras fue gerente
general de la ACHS. Muchos de los
logros alcanzados se los debemos a
ély asuequipo de trabajo. Al mismo
tiempo, quisiera agradecer el trabajo
y compromiso con la institucion de
los directores que el 2021 cumplieron
su periodo.

JLM: EI 2021 fue especialmente
importante para mi. Me invitaron a
liderar unainstitucion de la que me
siento muy orgulloso, que conozco
desde hace nueve anos habiendo sido
parte de su proceso de transformacion.
Asumi el liderazgo de una organizacion
aun en proceso de cambio -algo que
todos tenemos que empezar a asumir
como parte de la normalidad de las
organizaciones-, pero con solidos
principios orientadores, los que
nos han permitido avanzar hacia
resultados distintivos en ambitos de
prevencion y salud.

En particular, en 2021, logramos
optimizar significativamente nuestra
gestion financiera y operacional,
reorientando un monto importante
de recursos a la prevencion de
accidentes. Asimismo, en lo que
se refiere a nuestro desafio de
complementar los esfuerzos que
realiza el Estado en materia de salud
comun, logramos adjudicarnos el 58 %
de lasintervenciones quirdrgicas que
fueron licitadas a entidades privadas
por el Ministerio de Salud para aliviar
las listas de espera de patologias
GESy no GES. Un 85 % de los cupos
adjudicados se atendieron en nuestra
Red de Clinicas Regionales (RCR) y
un15%en el Hospital del Trabajador,
demostrando nuestra capacidad
operacional y profesional para resolver
unolos problemas mas urgentes de
la salud publica en Chile.

Hacia adelante, espero seguir
contribuyendo con ese enfoque
organizacional que caracteriza a la
ACHS, que permanentemente ha
recogidolasdemandasy necesidades
de los distintos grupos de interés, a
través de procesos de acercamiento
y entendimiento de sus legitimos
requerimientos. Somos muy

conscientes de la responsabilidad
que implica administrar capitales de
afectacion destinados al otorgamiento
de prestaciones de seguridad social.

Mirando ahora hacia el futuro,
han declarado que la nueva
vision de la ACHS hacia 2024
es potenciar sus capacidades
para proveer salud integral de
calidad y consolidar una cultura
de seguridad en Chile, ¢qué
implicancias tiene esta visién
en el quehacer de la institucién
y en el alcance de su rol?

PS. De cara al futuro, asumimos el
desafio de entregar atenciones de
salud de calidad y eficientes, a los
trabajadores afiliados y también
a sus familias y la comunidad
en general. Todo esto, porque
tenemos la conviccion de que la
ACHS ha desarrollado capacidades
diferenciadoras del masalto estandar
enlos ambitos preventivosy de salud
y nos sentimos responsables de
entregar un servicio que contribuya
al bienestar econémico y social
de mas personas. Sabemos que
como organizacion de la seguridad
social podemos convertirnos en un
complemento a los esfuerzos que
hace el Estado, aportando con salud
oportuna, de calidad y asequible a
los sectores de menores ingresos
de la poblacion.

Paralelamente, nos hemos dispuesto
arevisary ajustar nuestra propuesta
preventiva para hacernos cargo de
los nuevos desafios que nosimponen
los cambios en el mundo del trabajo.
Estamos conscientes que temas
como accidentes de trayecto, salud
mentaly elimpacto del teletrabajo
son aspectos que hemos abordado
y debemos seguir mejorando para
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responder a las expectativas de las
v los trabajadores afiliados en el
marco del cumplimiento de la ley.

JLM. Basados en nuestro propdsito
institucional de “Hacer de Chile el pais
que mejor cuida a los trabajadores
ysus familias” nos hemos propuesto
seguir progresando en fortalecer
nuestros niveles de excelencia en
la gestiony profundizar la creacion
de valor social. En 2021 iniciamos la
implementacion del proyecto piloto
de “Salud No Laboral” de la ACHS
gue apunta a abordar los desafios
gue enfrenta la salud en nuestro
pais, sumado a las capacidades
técnicas que hemos desarrollado
COMO organizacion.

Esta iniciativa tiene por objetivo
poner al servicio de las personas un
nuevo modelo de atencion basado
en la colaboracion de médicos
generalesy especialistas, apoyados
en plataformas tecnolégicas, para
responder a los requerimientos
de salud de la poblacion,
particularmente en ambitos de salud
mental, traumatologiay prevencion
de enfermedades crénicas.

Buscamos optimizar los procesos
para entregar un tratamiento a
patologias de baja complejidad, pero
de alta presencia en la poblacion,
manteniendo una estructura que
fomente el acceso oportuno a salud
de calidad. Iniciamos el piloto en
cuatrosedesy hoy estamos operando
en 10 sedes con proyeccion de crecer
a 40 el 2022, atendiendo a miles
de chilenos y chilenas. Estamos
permanentemente buscando los
mejores modelos de atencion en
salud a nivel mundial. Sabemos que
es un desafio de alta complejidad
que requiere pensar e implementar

nuevas soluciones que surgen de
la experiencia y competencias de
instituciones como la ACHS.

cPor qué se hace relevante para
el pais que una institucién como
la ACHS avance hacia convertirse
en un complemento a la salud
publica?

PS. Sabemos que una delasgrandes
necesidades que tiene Chile es
el acceso a una salud oportuna,
de calidad, digna y a bajo costo.
En la ACHS tenemos experiencia
y capacidad técnica, equipos
comprometidos, metodologias de
gestion costo/eficientes y una red
de atencidén con cobertura nacional
que nos permite aportar a la labor
del Estado en la provision de este
derechosocial. Creemosen la alianza
puUblico-privada para materializar
la esencia de nuestro propdsito y
en esta senda queremos seguir
avanzando.

JLM. La seguridad social debe
tener una mirada que se guie
por principios de solidaridad y
universalidad e integre instituciones
publicasy privadas, las cuales tienen
mucho que aportar a través de la
colaboraciony la coordinacion. Y esto
es, precisamente, lo que queremos
impulsar como ACHS, porgue la
seguridad social esta al centro de las
transformaciones que la sociedad
ha estado empujando.

Las mutualidades tienen
caracteristicas que las ponen a la
vanguardia en materia de seguridad
social. Se trata de instituciones
privadas y sin fines de lucro y
altamente reguladas que brindan
proteccion bajo un seguro que es
financiado integramente por los

empleadores. Ademas, nuestro
seguro se sustenta sobre los
principios de la universalidad,
coberturay solidaridad, asignando
las prestaciones médicas en funcion
de la necesidad clinica y no por
capacidad de pago del paciente.
Todos los trabajadores afiliados
a la ACHS, independiente de su
remuneracion, calificacion, residencia
otamano de su empleador reciben
las mismas prestaciones médicas con
cobertura total y sin costo para ellos.

Hacia el futuro, nuestra aspiracion
es ser una opcion en materia de
salud comun ambulatoria, de
especialidadesy quirdrgica para la
poblacién en general, sobre todo
para quienes tienen dificultades de
acceso a lolargo de Chile. Los actores
de la seguridad social, no podemos
permanecer pasivos y debemos
colaborar con los esfuerzos del
sistema publico, para responder a la
necesidad de millones de personas
gue no pueden acceder a atenciones
y diagnosticos oportunos.

¢Qué relacion tiene lo anterior
con el nuevo Plan 2022-2024?
A qué apunta?

PS. El plan estratégico es la hoja
de ruta que hemos trazado para
perseguir el fortalecimiento
institucional y seguir brindando la
mejor atencion a lasy los trabajadores
de Chile en materia de seguridad,
salud y prevencion, junto con
continuar cimentando las bases
de nuestra apertura hacia la salud
comun como complemento a los
servicios que brinda el Estado en
este ambito.

Para esto, nuestra prioridad
apunta a que, a lo largo de todo
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Chile, la institucion sea capaz de
entregar, sin excepciones, una
atencion de maxima dignidad y
un servicio preventivo, valorado
por las entidades adheridas y
trabajadores. Por ultimo, en este
nuevo ciclo, Nos hemos propuesto
avanzar decididamente en hacernos
cargo de nuestras externalidades
medioambientalesy relacionarnos
mas estrechamente con la
comunidad en general, recogiendo
necesidadesy proponiendo mejoras
al funcionamiento del sistema. Son
focos multiples que contribuyen
de forma responsable a nuestra
sostenibilidad y relevancia dentro
del sistema de seguridad social.

JLM. Al 2024, nuestros objetivos son
exigentes, queremos avanzar hacia
la impecabilidad en todo lo que
hacemos, asegurando la eficienciay
entregando una experienciay niveles
de satisfaccion que nos distingan
para contribuir al bienestar de las
personas. Con este fin estamos
actualizando de forma constante
nuestra propuesta de valor, para
atender a las distintas realidades
del mundo del trabajo, explotando
nuestras capacidades digitalesy de
analitica avanzada.

Estos esfuerzosy transformaciones se
sustentan en una gestion financiera
responsable, que genere valor de
manera sostenida para trabajadoresy
entidades adheridas; teniendo como
base una cultura organizacional que
cuida de cada unodesusintegrantes
y que propicia su desarrollo integral
y el despliegue del talento.

Finalmente, sabemos que como un
atributo central de nuestra gestion
debe estar la transparencia, tanto
por la responsabilidad que implica
administrar capitales de afectacion

destinados al otorgamiento de
prestaciones de seguridad social y
porgue Nos interesa, de caraalasy los
trabajadores afiliadosy empleadores,
garantizar una comunicacion efectiva
de losderechos que implica el seguro
y los resultados de nuestra gestion.

De cara a las discusiones en el
marco de la nueva Constitucion
y en torno al Chile que queremos
¢cudles son las propuestas de
futuro de la ACHS respecto del
sistema de mutualidades?

PS. Entendemos que el sistema
de seguridad social debe
actualizarse. Estamos a favor de
una transformacion. Es necesario
abrir la discusion y destacar que
la seguridad social involucra a
muchos actoresy que la colaboracion
publico-privada es muy importante.
En la ACHS contamos con mas
de 60 anos de trayectoria y nos
hemos ido adaptando a los distintos
momentos politicos del pails, por lo
tanto, nuestra mirada es de largo
plazo. Sabemos que el subsistema
de seguridad y salud ocupacional
ha tenido un buen funcionamiento
durante décadas, pero somos
conscientes de que siempre se
puede mejorar, y en ese sentido,
debemos adaptarlo a la realidad
laboral actual. Tenemos multiples
desafios y muy complejos, pero es
importante seguir construyendo
sobre lo ya avanzado.

JLM. El sistema de seguridad
social es parte central de la
profunda transformacién que
estamos viviendo. La seguridad
social se debe organizar a partir de
multiples momentos que pueden
exponer a una personay su familia
a una situacion donde requieren
proteccion: el nacimiento de hijos,

las necesidades de salud general, la
vejez, la discapacidad y la salud en
el trabajo, entre otras. Hay acuerdo
en que la proteccion a través de un
sistema de seguridad social robusto
debe ser garantizada de manera
integral para todas las personas,
sin importar sus ingresos o tipo de
trabajo.

Por eso, en salud laboral, nuestros
equipos estan impulsando una
evolucion cultural en la ACHS,
gue nos permita adaptarnos a las
nuevas necesidades del mercado
del trabajo chileno y avanzar hacia
una descentralizacion de la toma
de decisiones acorde a los nuevos
tiempos y exigencias.

Justamente en ese contexto,
es que desde la ACHS estamos
impulsando ajustes al marco
normativo, en particular al sistema de
calificacion que nos permita mejorar
la legitimidad en la operacion
del seguro para la calificacion de
enfermedades profesionales y al
mMismo tiempo queremaos ser un
aporte, desde nuestra experiencia
y capacidades, a los cambios que
Chile esta disenando en la nueva
Constitucion.

¢Qué acciones esta realizando
la ACHS para materializar estas
propuestas?

JLM. Las mutualidades somos
actores del sistema de seguridad
social chileno que tenemos la ventaja
de operar sobre los principios de
universalidad, cobertura sin costo
para el trabajador y solidaridad.
Esto es relevante porgue para
materializar nuestras propuestas
estamos avanzando en dos lineas
complementarias.

Memoria Integrada 2021

La primera, dando a conocer el
sistema de mutualidades y sus
caracteristicas. Queremos que la
ciudadania conozca gque este es
un sistema que funciona en base
a la colaboracion de trabajadoresy
empleadoresy en base a un modelo
de operacion costo eficiente, que
entrega la mejor atencion de salud
a las y los trabajadores y que, a su
vez, tiene una fuerte musculatura
en la prevencion de enfermedades
profesionalesy accidentes del trabajo.
Esto es clave para la sostenibilidad
del sistema y se ve reflejado en la
alta valoracion que las entidades
adheridasy los trabajadores, junto a
otros actores del mundo del trabajo,
tienen del sistema mutual.

En segundo lugar, estamos
avanzando de forma decidida en
el desarrollo de nuevos modelos
de atencion de salud ambulatoria
gue nos permitan atender a las
familias de las y los trabajadores
y a la comunidad en general. Los
resultados de los pilotos que estamos
desarrollando,y que cubren ambitos
de salud musculoesquelética,
enfermedades crénicasy patologias
de salud mental, estdn siendo
puestos en conocimiento del
regulador de modo de avanzar
progresivamente en NUevos servicios
de salud que vayan en beneficio de
toda la poblacion de Chile. En esta
mMisma linea, seguiremos entregando
la mejor propuesta al Estado para
dar cobertura a las personas que
se encuentran esperando por una
cirugia en el sistema publico de
salud, a fin de que puedan resolver
su problema mediante una atencion
oportunay de calidad en el Hospital
del Trabajadoryen la Red de Clinicas
de la ACHS.

PS. Un elemento clave es el
fortalecimiento permanente de
nuestra estructura de gobierno
corporativo y el riguroso cuidado
de los estandares de transparencia.
Una organizacion como ésta, con
los objetivos que se ha propuesto
y latremenda responsabilidad que
tiene en el bienestar de las y los
trabajadores no puede olvidar que
la legitimidad social se construye
cada dia. Para esto la apertura
al didlogo con todos los actores,
sobre todo con trabajadores y
empresasy organizaciones, juntoala
disposicion genuina a colaborar con
el Estado, son las definiciones que
hemos adoptado, para que nuestra
institucion avance junto al sector
de las mutualidades con el fin de
hacer una contribucion sustantiva
a la seguridad social del pais.

En este contexto ;cudl es el rol
de los trabajadores de la ACHS
en este nuevo plan a 2024 y de
cara a los desafios nacionales?

JLM. Nuestro equipo es el principal
activo de esta organizacion.
Los importantes avances en
infraestructura y tecnologia no son
suficientessinovan acompafadosde
las capacidades técnicasy humanas
de los mas de 5.000 colaboradores
queson partede la ACHS. La cohesion
interna es una clave relevante para
llevar adelante nuestros objetivosy
estamos disponiendo de todos los
recursos para que cada trabajadora
y trabajador se sienta parte, se
identifigue plenamente con el
proposito institucional y pueda dar lo
mejor de sien la consecucion de estos
objetivos. Nos interesa consolidar
una cultura de alto desempefio que
considere el desarrollo integral, el
justo reconocimiento, la participacion
y la promocion de la diversidad.

Sabemos que como
organizacion de la
seguridad social
podemos convertirnos
en un complemento a
los esfuerzos que hace
el Estado, aportando
con salud oportuna, de
calidad y asequible a

los sectores de menores
ingresos de la poblacién.
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NUESTRO PLAN DEACCION HACIA 2024

TRANSFORMACION PARA
LOS DESAFIOS FUTUROS

En los préoximos aflos continuaremos
trabajando para lograr que las y

los trabajadores en Chile valoren la
promocion de una cultura de seguridad
y mejoren sus posibilidades de acceder
a una salud integral de calidad. En

este contexto, nuestros colaboradores
seran clave para que nuestros servicios
generen experiencias distintivas para
las entidades que asesoramos Yy las

y los trabajadores y pacientes que
atendemos.

Durante los proximos tres afios queremos que la ACHS
sea reconocida por lasy los trabajadores en Chile por la
excelencia de sus resultados en todos sus ambitos de
accion. Los Ultimos 10 aflos hemos vivido un profundo
proceso de modernizaciony digitalizacion de nuestras
operacionesy una transformacion cultural sin precedentes,
encabezada por la modernizacién de nuestro gobierno
corporativo. Estos avances nos ubican en una posicion
de liderazgo en el sistema de mutualidades.

Para continuar con este camino, entre 2022 y 2024,
implementaremos nuestro nuevo plan estratégico que
contribuira a potenciar nuestra capacidad de generar
valor a la sociedad en Chile. El plan estratégico fue
construido a partir de un ejercicio de escucha activa de
las expectativas y necesidades de nuestros principales
publicos de interés. Asimismo, evaluamos posibles
escenarios de desarrollo para la ACHSy las proyecciones
de susimpactos en nuestros resultados. De esta forma
definimos nuestras prioridades estratégicas que, en
sintesis, buscan movilizar a toda la organizacion para
cumplir con excelencia nuestra mision encomendada
como seguro laboral y al mismo tiempo, crecer como
complemento al sistema de salud nacional. Tenemos
la conviccion de que este es el camino para aportar
con nuestros talentos y capacidades a nuestro pais.
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UNA DECADA DE PREPARACION

En 2011 iniciamos un trabajo sin
descanso. Como actores del sistema
de seguridad social, no solo hemos
querido dar cumplimiento a nuestra
responsabilidad, sino que ademas
creemos que podemos aportar nuestra
experiencia como gestores de un
modelo de servicios y atencion en
salud y prevencion.

Con este fin, reflundamos nuestras
basesinstitucionales para fortalecernos
financieramente, atraer el mejor talento,
crear una cultura de gestion eficiente
vy basada en resultados, fortalecer
el sistema de gobernanza y lograr
una administracion costo/eficiente
adecuada. Nuestra gobernanza ha sido
fortalecida con la creacion de estatutos
y un coédigo de buenas practicas que
aseguransuestabilidady transparencia.
Desarrollamos mecanismos de
autoevaluacion, formamos un area
de Gestion de Riesgos con las mejores
practicas internacionalesy una funcion
de Auditoria Interna independiente
de la administracion. Para la alta
administracion fortalecimos su nivel
de profesionalizacion y experiencia,
iniciamos procesos de desarrollo de
talentoy planes de sucesiony creamos
modelos de gestion de excelencia

que permiten la consecucion de los
objetivos. Por ultimo, nos enfocamos
en elentorno, para lo cual definimos
un mMmapa de los principales grupos
de interés, desarrollamos un modelo
para su gestion y un plan estratégico
para responder a sus requerimientosy
medir la creacion de valor social. Como
resultado, en siete anos pasamos del
puesto noventa y dos al trece en el
ranking de Reputacion Corporativa;
delcincuenta al seisen el de gobierno
corporativoy del tercer al primer lugar
en el ranking del sector salud.

Adicionalmente, optimizamos
significativamente nuestra gestion
administrativa, reorientando recursos a
la prevencion de accidentes. Entre 2011
y 2021 mejoramos en 62 % el indice
de eficiencia (gastos administrativos/
ingresos operacionales)y aumentamos
en méasde $ 40 millones las inversiones
en prevencion en el mismo periodo.
Junto con ello, hemos logrado una
importante optimizacion de nuestra
gestion en salud, que se refleja en
la caida sistematica de los indices
de seguridad: redujimos en 57 % la
tasa de accidentabilidad con tiempo
perdidoy en 36 % la de siniestralidad
en el mismo periodo'.

La optimizacion lograda nos permitio
abordary autofinanciar proyectos por
mas de US$ 800 millones, apuntando
a crear mayor valor comunitarioy una
gestion de excelencia con iniciativas
como la implementacion de SAP y
del modelo de experiencia de servicio,
alianzas internacionales en seguridad
estratégica, la modernizacion
del Hospital del Trabajador, la
transformacion digital con el uso
de analytics, el fortalecimiento de
la Red de Agencias y Centros de
Salud, la puesta en marcha del
modelo preventivo ACHS Gestion y
la integracion de la Red de Clinicas
Regionales para fortalecer nuestra
presencia a lo largoy ancho del pais.

Es asi como el proceso de
modernizacion no solo nos ha
permitido conseguir importantes
avances operacionalesy financieros,
sino que ademas, hemos progresado
en nuestra incidencia en la generacion
de valor publico, ya sea con nuestra
participacion en la resolucion de listas
de espera para tratamiento No GESen
2018 0 por nuestro compromiso para
avanzar en una oferta de servicios ley
y no ley para abordar el desafio de la
salud mental en Chile.

1. La tasa de accidentabilidad con tiempo perdido del sistema mutual es cerca de 35 % superior al que muestra la ACHS,; la tasa de
fatalidad es cerca de 60 % mas que el de ACHS; y la de siniestralidad es 40 % superior.
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PLANIFICANDO PARA LOS PROXIMOS DESAFIOS

Hoy vivimos tiempos de enorme
complejidad desde una perspectiva
politica, social y econdmica a nivel
mundial, lo que para una institucion
como la ACHS que es parte del sistema
de seguridad social del pals, es un
desafio aun mayor. Este escenario
de alta incertidumbre y cambios
significativos nos impulso a integrar
con mas fuerza un analisis de las
condiciones delentorno para proyectar
escenarios y sus posibles impactos
en nuestros resultados de manera
de elaborar iniciativas mas certeras
y efectivas, con el fin de asegurar la
sostenibilidad de la organizacion.

Nuestro plan estratégico al 2024
considera, entre otras cosas, of recer
una experiencia distintiva tanto para
lasentidades adheridasy trabajadores
gue asesoramos, como para los
pacientes que atendemos. Con este
fin, disefaremos mejores propuestas
de valor, seguiremos innovando,
usaremos nuevas tecnologias y
optimizaremos al maximo nuestros
procesos. Parte de nuestros desafios
estaran en seguir profundizando los
avances operacionalesy financieros,
para que losindicadores de satisfaccion
de los usuarios sean sobresalientesy
podamostener una gestion altamente
eficiente que asegure lasinversiones
futuras que se requieren.

Enla practica, pondremos todo nuestro
esfuerzo para que la cultura de la
prevencion sea el eje que sustente
las actividades de las entidades
adheridas y en nuestros centros de
atencion médica nos preocuparemaos
de que cada paciente sea tratado con
la maxima dignidad y de manera
expedita, recurriendo a las mejores
tecnologias y practicas médicas.

En este escenario de cambio, nuestros
colaboradores continuaran siendo
los protagonistas. Es asi como con su
motivaciony compromiso han dado
vida a una cultura distintiva, abierta a
lainnovaciony ala accién con unalto
sentido de valor social. Los ejes sobre los
cuales se sustentara nuestro desarrollo
cultural seran la realizacion integral,
elempoderamientoy el aprendizaje
colaborativo. Intentaremos progresar
desde una cultura actual altamente
resolutiva, hacia una cultura mas
innovadora. Buscaremos fortalecer
los activos desarrollados durante
los Ultimos anos, no renunciando
a la exigencia, estrictez y foco en
la consecucion de resultados de
excelencia, sino mas bien, creciendo
aln mas, e incorporando aspectos
como la creatividad, la diversidad como
valor contributivo a mejoresy nuevas
solucionesy una mayor participacion.
Con ello buscamos conseguir que
la ACHS se sitle entre los mejores

lugares para trabajar en el pais y se
convierta en elempleador preferente
para las y los mejores profesionales
recién egresados.

De esta forma, continuaremos
siendo un actor positivo para el pals,
aportando con nuestras campanas
e investigaciones para dar mayor
visibilidad a tematicas que contribuyen
a una mejor calidad de vida para todas
y todos los trabajadores en Chile y
sus familias. También fortaleceremos
nuestros lazos con los principales
centros académicos nacionales y
extranjeros, tanto para capacitar a
nuestros profesionales como para
incrementar nuestra capacidad
de investigacion, con el objetivo
de posicionarnos como uno de los
mayores actores de Latinoamérica
en nuestro ambito.

Con la misma dedicacion, haremos un
esfuerzo aln mayor para garantizar
nuestra sustentabilidad ambiental,
introduciendo practicasy tecnologias
que mejoren nuestra eficiencia
energéticay reduzcan el impactode
nuestras emisiones y residuos.

Al finalizar el 2024, cuando estemos
planificando nuestro préximo plan
estratégico, confiamosen que la ACHS
haya puesto su bandera envariasde las
cumbres que aquihemos visualizado.



NUESTRO CAMINO DE TRANSFORMACION

En 2011 comenzamos un ambicioso y desafiante proceso de transformacion organizacional que se ha implementado

en cuatro etapas y que en 2021 ya se consolidd para dar un nuevo empuje al nuevo plan estratégico al 2024.

1.

Primera etapa
(2011-2014):

PROCESO DE
MODERNIZACION

Realizamos un proceso
de modernizacion
institucional enfocado en
fortalecer financieramente
la institucion, atraer el
talento necesario para
conformar equipos de
alto desempefio, crear
una cultura de gestion
de resultados, disefar
politicas y metodologias
de administracién costo/
eficientes e iniciar la
constitucion de un sdlido
gobierno corporativo.

2.

Segunda etapa
(2015-2017):

CONSOLIDACION DE
LA NUEVA ACHS

Nos focalizamos en
desarrollar modelos de
clase mundial en seguridad
y salud ocupacional,
implementamos proyectos
de inversion claves para
nuestro desarrollo (SAP,
modernizacion del

Hospital del Trabajador,
modelo de experiencia de
servicio), avanzamos en el
funcionamiento de nuestro
gobierno corporativo y en
el entendimiento de las
demandas de nuestros
publicos de interés.

3.

Tercera eta pPa
(2017-2021):

CONSTRUYENDO
LAS BASES DE LA
SOSTENIBILIDAD

Nuestro foco fue
asegurar una gestion

de talento en pos de
alcanzar la excelencia
operacional, y para ello
implementamos una
profunda transformacion
digital y cultural.
Pusimos a disposicion
de la comunidad

nuestro conocimiento y
capacidades y avanzamos
decididamente hacia
convertirnos en un
complemento a la salud
publica del pais.

4.,

Cuarta etapa (2022-2024):
FORTALECIENDO NUESTRA LEGITIMIDAD SOCIAL

Para el nuevo ciclo buscamos asociar nuestro quehacer a la generacion de valor social, sustentandolo
en una gestion responsable y una cultura distintiva.

Buscamos garantizar una experiencia distintiva, entregando una atencion de maxima dignidad

a pacientes y un servicio preventivo valorado por nuestras entidades empleadoras adheridas y
trabajadores. Ademas, pondremos a disposicion nuestros recursos y modelos para dar soluciones a
necesidades altamente requeridas por la comunidad. Nos haremos cargo de nuestras externalidades
medioambientales y nos vincularemos mas estrechamente con nuestros publicos de interés,
recogiendo sus demandas y proponiendo mejoras al funcionamiento del sistema. Al interior de la
ACHS continuaremos fortaleciendo una cultura, formas de trabajo y capacidades que garanticen la
consecucion de los objetivos trazados.

Nuestros Ejes Estratégicos 2022-2024

Excelencia y creacién Gestion responsable y Cultura y capacidades
de valor social transparente distintivas

Alcanzar la impecabilidad Vincularnos con nuestro Propiciar un éptimo

en todo lo que hacemos, entorno con apertura y total ambiente para la

asegurando la eficiencia y transparencia, haciéndonos construcciéon de equipos de
entregando una experiencia cargo de nuestro impacto alto desempefiio, con formas
de servicio distintiva en pos y proponiendo mejoras de trabajo y herramientas

de impactar socialmente en al sistema en base a las que aseguren la mayor

la seguridad y salud de las y demandas y necesidades productividad e impulsen a
los trabajadores de Chile y sus del pais. las personas a desarrollarse
familias. integralmente dia a dia.
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En el contexto actual que vive nuestro pais, tenemos una responsabilidad
y trascendencia mayor que la habitual. Las y los trabajadores en Chile nos
exigen renovarnos, especialmente a las instituciones que formamos parte
del sistema de seguridad social, demostrando nuestro compromiso con
las personas, aumentando la transparencia y el compromiso en todos los

ambitos de nuestros actuar.

1. :QUIENES SOMOS?

Somos la mutualidad mas grande del pais con méas de
2,8 millones de trabajadores afiliados y cerca de 76 mil
entidades empleadoras adheridas en todo Chile. Somos
parte del sistema de seguridad social en Chile, por lo cual
entregamos servicios de prevencion de riesgos laborales,
prestaciones de salud y econdmicas para los trabajadores
que sufren un accidente o una enfermedad profesional.

Somos una corporaciéon de derecho privado sin fines
de lucroy altamente regulada por la Ley 16.744. y otros
cuerpos normativos. Entregamos servicios de prevencion de
riesgos laborales, prestaciones médicasy de rehabilitacion
a lasy los trabajadores con cobertura total y gratuita,
vinculadas a enfermedades profesionales o accidentes
laborales, las que se financian mediante las cotizaciones
obligatorias que pagan, en un 100 %, los empleadores.

El seguro que administramos es universal y solidario.
Universal porque todas las entidades adheridasy entidades
empleadoras? por ley (16.744), sin importar su tamano,
deben adherirse a una mutualidad de empleadores® o al

@ Ver mas aqui

www.achs.cl/nosotros/achs-corporativo/marco-regulatorio-ley-16744

Instituto de Seguridad Laboral (ISL) para administrar el seguro
de accidentes del trabajoy enfermedades profesionales.
Solidario porque todas las coberturas tienen las mismas
caracteristicas para lasy los trabajadores, independiente
de su remuneracion, calificacion, lugar de residencia,
tamano del empleador o la cantidad de cotizaciones
que hubiere al momento del accidente o enfermedad.

Estos principios permiten que la coberturay pago de las
prestaciones (médicas, econdmicasy preventivas) sean en
un 100 % asumidas por las mutualidadesy orientadasala
recuperacion completa de lasalud delasy los trabajadores,
sin copagos ni carenciasy priorizando las prestaciones
médicas por necesidad clinica y no por capacidad de
pago de la persona.

2. También aplica a los trabajadores independientes que emiten boletas de honorarios (desde 2018).
3. Alternativamente pueden optar por el modelo de administracion delegada.
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Esasicomo en este seguro social, los grandes empleadores
subsidian a los de menor tamanfo y los trabajadores
sanos a los que se accidentan o enferman. Todo con una
cotizacion promedio que paga la entidad empleadoray
que nosupera el15% de laremuneracion del trabajador,
con tope imponible.

Como ACHS integramos diferentes prestaciones para
brindar seguridad y salud en todo el ciclo de la vida laboral

* Trabbajamos por la prevencion, creacion de una
culturay ambiente seguros.

- Prestamos atencion médica y rehabilitacion sin
copago, que incluye, entre otros, atencion quirdrgica y

(SABIAS QUE?

dental, hospitalizacion, traslados cuando corresponde,
medicamentos, prétesis, reeducacion técnica o profesional.
Todo sin costo para el trabajador.

* Pagamos subsidios por incapacidad laboral temporal,
asi como pensiones o indemnizaciones en caso de
invalidez permanente o muerte.

Fuimos creados en 1958 por la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa) y la Asociacion de Industrias Metallrgicas
y Metalmecéanicas (Asimet), diez afios antes que la Ley
16.744 estableciera como obligatorio el seguro social
contra riesgos de accidentes del trabajoy enfermedades
profesionales.

* La ACHS lidera el sistema mutual, con la menor tasa de accidentabilidad promedio de sus
entidades empleadoras adheridas y con el mayor nimero de trabajadores afiliados.

* El Hospital del Trabajador es un referente en Latinoameérica en atencion del trauma, quemados y

rehabilitacion.

* En 2021 realizamos mas de 4,5 millones* de atenciones anuales de salud en nuestra red.

¢QUE NOS DISTINGUE?

La calidad de nuestros cuidados y dedicacion por nuestros pacientes, la efectividad de nuestra gestion, la calidad de
servicioy la eficiencia con que gestionamos los recursos, por un gobierno corporativo acorde a las mejores practicas
en el mundo, un talento distintivo y nuestra vocacion por crear valor social para el pals.

NATURALEZA
JURIDICA

Somos una Corporacion de derecho privado sin fines de lucro.

{,@J PARITARIA

REPRESENTACION Nuestro Directorio estd conformado en partes iguales por representantes
de las entidades empleadoras asociadas y representantes de los
trabajadores afiliados.

ALCANCE

50,4 %° de las y los trabajadores asegurados por el sistema privado de

mutualidades estd afiliado a la ACHS.

4. Incluye: carga asistencial (710.382), consultas CEM (84.860), CEM Otros (95.733), ESACHS (53.018), SEL (368.399), RCR (3.219.665)

5. Informacion SUSESO a octubre de 2021.
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NUESTRA RED DE SALUD
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rabajador

7
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Agencias a
nivel nacional

7 172

7

Clinicas en
Regiones

205

89

Policlinicos y
salas de atencién
en faenas de
entidades
adheridas

1.402

Centros de
atencion

607

Enfermeras y
auxiliares de
enfermeria

Médicos

394

Vehiculos de
traslado para
atencion de
emergencias
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LA ACHS EN 2021

5.026°

colaboradores

50,4 %

de participacion
de mercado

MMS$S400.966 60 %

ingresos por cotizaciones

de los trabajadores
son mujeres

38 % 84 %

de satisfaccién en
encuesta de clima
organizacional

MMS$493.635

total en fondos de reserva

es la presencia femenina
en el Directorio

NUESTROS SERVICIOS
2.807.531 75.803 86 %

trabajadorasy entidades empleadoras
trabajadores afiliados adheridas

de ellas tienen menos
de 50 trabajadores

< implementacion de planes de prevencion de riesgos y capacitaciones para
PREVENCION P ° P Josyeap P

Asesoramos a las entidades empleadoras adheridas en el desarrollo e
@ ASESOR EN P
evitar o reducir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Contamos con una red de salud ambulatoria y quirdrgica para tratar los
PRESTADOR accidentes y enfermedades profesionales y la rehabilitacion de las y los
MEDICO trabajadores, a través de terapia fisica y ocupacional, para reinsertarlos social
y laboralmente. Este servicio se otorga con copago cero.

@ ASEGURADOR Otorgamos compensacion financiera producto de accidentes laborales o
LABORAL enfermedades profesionales: subsidio por incapacidad laboral temporal
GEV (SALUD +
VIDA)

(salario desde el primer dia de reposo), indemnizacion y pension (en caso
de invalidez permanente o muerte).
@ Mas informacién de los servicios otorgados por la ACHS en el marco de la Ley 16.744 en www.achs.cl

6. Total de trabajadores propios al 31 de diciembre de 2021. No incluye las filiales.
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PREMIOS YDISTINCIONES 2021

« MERCO reputacion
corporativa

Nos ubicamos en el sexto lugar del
rankinggeneralde MERCO Empresas
que distingue a las companias con
mejor reputacion corporativay, por
octavo ano consecutivo, obtuvimos
el primer lugar del sector Salud.

« MERCO talento

Nos posicionamos en el lugar diez
del ranking general del Monitor de
Reputacion MERCO Talento 2021,
y obtuvimos el primer lugar del
rubro salud. Este ranking mide la
capacidad de las empresas para
retenery atraer talento en el pais.

» Héroes en pandemia

La Universidad San Sebastian
entrego el reconocimiento “Héroes
en Pandemia” a nuestra Agencia
Arauco/Concepcion, por su aportey
dedicacion durante la crisis sanitaria.

Effie Awards

Son los premios de mayor relevancia
en la industria del marketing y la
publicidad en el mundoy en Chile,
premiando la efectividad de las
comunicaciones. Ganamos el premio
Effie en la categoria Institucional/
Corporativo por nuestra campana
Sefales de Vida.

« Satisfaccion de clientes

Obtuvimos el primer lugar del
sector mutualidades en el Indice
Nacional de Satisfaccion de Clientes
ProCalidad, que reconoce a las
mejores marcas de servicio evaluadas
por sus clientes. El Indice Nacional
de Satisfaccion de Clientes se
elabora con la opinion directa de
mas de 40 mil clientes que evaluan
alas134 empresas de servicio mas
grandes de Chile, pertenecientes a
33 sectores.
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2. LOS RESULTADOS EN NUESTRO CAMINO
DE TRANSFORMACION

El proceso de transformacion, cuya tercera fase iniciamos en 2011 ha dado sus
frutos y nos ha permitido sentar las bases para cumplir nuestra aspiraciéon de
“hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias”.

Hemos sido eficaces en cumplir nuestro mandato: disminuir la accidentabilidad

TASA DE ACCIDENTABILIDAD
TOTAL

4,13 %

2021

NUmero de accidentes
laborales con y sin tiempo
perdido cada 100
trabajadores afiliados.

20 (S 5872
2012 S 8,17
2013 (S 7,56
2014+ D 6,98
2015 (D 6,49
201c D 6,01
2017 D 5,59
2018 D 535
2019 D 5,05
2020 (D 3,50
2021 (D 413

TASA DE ACCIDENTABILIDAD
CON TIEMPO PERDIDO

2,28 %

2021

-57 %
2021 vs. 2011

Numero de accidentes con
tiempo perdido cada 100
trabajadores. No incluye
accidentes de trayecto ni

enfermedades profesionales.

201 S 532
2012 (D 457
2013 (D 393
2014 D 358
2015 D 3,57
201c D 310
2017 D 2,85
2018 D 2,74
2019 (D 2,61
2020 D 1,90
2021 D 2,28

SINIESTRALIDAD

49,3 dias

2021

Dias de reposo laboral cada
100 trabajadores. Considera
accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.
No incluye accidentes de trayecto.

201 (S 77,0
2012 (S 76,0
2013 S 763
2014 (S 738
2015 (D 774
201c (S 713
207 D 2o
2018 (D 594
2010 D 53,0
2020 D 46]]
2021 (D 493
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Transformamos nuestra organizacioén para ser eficientes y cuidar los recursos

iNDICE DE
EFICIENCIA

3,5 %

2021

- 10,8 pp
2021 vs. 2011

Gastos de administracion
recurrentes / Ingresos
operacionales.

MARGEN OPERACIONAL/
INGRESOS

10,1 %

2021

+4,6 pp

2021 vs. 2011

FONDOS DE
RESERVA

MMS$493.635

2021

+ 332 %
2021 vs. 2011

Suma de los fondos de pensiones,
eventualidades, contingencias y
fondo operacional.

FORMACION

Escolar Técnica

2011 D 143 201 (D 55% 2011 @D m.297
2012 (D 71 2012 (S 14,7 % 2012 I 138.722
2013 D 7,2 2013 (D 57% 2013 G 160.724
2014 D 68 2014 (D 48% 2014 D 191.762
2015 (D 69 2015 D 50% 2015 D 2n.316
201c D 72 2016 @D 30% 201 D 240.766
2017 D VA 2017 (D 53% 2017 D 291.655
2018 (D 7,0 2018 (D 51% 2018 (D 356.513
2010 (D 55 2019 (D 55% 2010 D 421354
2020 @B 4] 2020 (D 44% 2020 S 455528
2021 @ 35 2021 S 101% 2021 (I 493.635
(o) () (o)
COLABORADORES 1,5 % 33,5% 65,0 %
POR ROL (2021) Gerentes y ejecutivos Técnicos y Profesionales
principales administrativos y jefaturas
92 % 8 %
COLABORADORES POR
TIPO DE CONTRATO Colaboradores Colaboradores
contratados a plazo contratados a
indefinido plazo fijo
COLABORADORES POR 3% 28 % 69 %

Universitaria
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Entregamos la mejor atencidn a los pacientes y cuidamos a nuestros colaboradores

SATISFACCION NETA DE LOS PACIENTES
CON COBERTURA DEL SEGURO

80 %

2021

+ 27 pp
2021 vs. 20147

Satisfaccion neta de los pacientes, con cobertura del
seguro, atendidos en los servicios de atencion primaria
de la ACHS.

2014+ (S 53%
2015 (. 64 %
201c (S 74%
2017 S 80 %
2018 (S 0%
2010 (S 21%
2020 (I 22 %
2021 (IS 50 %

1: en 2014 se aplico por primera vez la
Encuesta de Post Atencion (EPA).

CLIMA ORGANIZACIONAL

84 %

2021

+ 33 %

2021 vs. 2011

Resultado de la encuesta de clima
organizacional, que mide el nivel de
satisfaccion y compromiso organizacional.

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

G 63%
G 58%
] 66%
G 3%
[ WA
G  s1%
G s29%
L FIAA

RESULTADOS DE ENCUESTA POST ATENCION (%)

82%
. 80% 78% 81%
(o]
68% 63%

54%

Junie” Dic16”  Jun17” Dic17” 3Jun18” Dic18” Jun19” Dic19" Dic20" Dic 21"

== Pacientes con cobertura del seguro.
=®= pPacientes sin cobertura del seguro.

7. En base a = 14.000 encuestas mensuales realizadas por empresa externa

8. El margen considera la consolidacion con RCR, sin incluir sus gastos de administracion. Al incluir este concepto, el margen operacional

es de $43961IMM, para el afio 2021.

80 %

satisfaccion neta pacientes
con cobertura de la ley

74 %

satisfaccion neta de pacientes
con y sin cobertura de la ley

Memoria Integrada 2021

Indicadores financieros

2017 2018 2019 2020 2021
Gastos de administracién prorrateo -28400066 -30.345114 -25.495.692 -22.224761  -22.493.900
Ingresos operacionales 397426393 435608954 461622739 541543651 643385921
Egresos operacionales -376522.406 -413526318 -436116450 -517.873.042 -578.201.269
Margen ($) 20903987 22.082.636 25506.289 23670609 651846528
Margen (%) 530 % 510 % 550 % 440 % 10,10 %
Excedentes 21.801.396  34.414.706 45856949 26506244 51.371.256
iNDICE DE EFICIENCIA =710 % -7,00 % -550 % -410 % -3,50 %
Eventualidades 7.412.093 77727564 8.781.001 9.465.364 9.048154
Contingencia 33863722 35445930 37.052.414 38.619.727 27.651570
Pensiones 163.061.877 177.869.967 188.500.788 196.429.36] 219.247.255
Libre disposicion (*) 87.317.647 135.469.401 187.020.261 211.013.320 237.688.740
TOTAL 291.655.339 356.512.862 421.354.464 455.527.772 493.635.719

(*) Considera el total de Libre disposiciéon mas la clasificacion de la letra d) de la Nota 6 EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE, FUPEF.
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3. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En linea con la hoja de ruta trazada por nuestro Plan Estratégico 2022-2024 a fines de 2021 iniciamos el proceso de
actualizacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, con apoyo de la consultora estratégica Mckinsey, que apunta
agarantizar el equilibrio entre nuestro progreso operacional y financiero, nuestro proceso de creacion de valor social
y el cuidado del medio ambiente.

La actualizaciéon de nuestra estrategia fue desarrollada bajo un marco de sostenibilidad ESG (environmental, social &
governance), a través del cual buscamos asegurar una gestion organizacional responsable, considerando las necesidades
Yy preocupaciones de nuestros grupos de interés mediante la mitigacion de los impactos medioambientales y la
maximizacion del impacto social, con una gobernanza robusta y transparente. Lo anterior, para asegurar la creacion
de valor sostenible en el largo plazo desde nuestro quehacer.

A principios de 2022 definimos nuestra aspiracion y ejes de accion en materia ESG, las iniciativas que impulsaremos
para plasmar dicha aspiracion y las metas a alcanzar al 2025 y 2030. Adicionalmente, establecimos el marco de

gobernanza para el direccionamiento, monitoreoy ejecucion de la estrategia y sus iniciativas asociadas, comenzamos
con el despliegue hacia toda la organizacion y con la puesta en marcha y seguimiento de las iniciativas.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Los objetivos ESG se descomponen en ejes de accion.

1. MEDIO AMBIENTE

Preocuparnos por el cuidado
del medio ambiente y del
impacto en las comunidades
donde operamos, buscando
contribuir a un mejor entorno
para el desarrollo saludable de
las personas.

Eficiencia energéticay
reduccion de emisiones.
Gestion eficiente del agua.

Gestion integral de residuos
y compras con mirada
sostenible.

2. SOCIAL

Disponibilizar nuestras
capacidades para ayudar a
resolver las necesidades mas
criticas de la sociedad en los
ambitos de prevencion y de
salud, poniendo el cuidado de
las personas al centro.

Practicas laborales justas,
éticas e inclusivas con
nuestros trabajadores,
proveedores y contratistas.

Soluciones a problematicas
de las comunidades
enfocadas en salud integral y
cultura de seguridad.

3. GOBERNANZA

Asegurar una gobernanza
transparente y responsable,
potenciando el entendimiento
y mejoramiento del sistema
de mutualidades y de salud

en beneficio de lasy los
trabajadores afiliados, las
entidades adheridasy la
sociedad.

Transparencia, probidad
y adecuada rendicion de
cuentas a los publicos de
interés.

Correcto funcionamiento
del gobierno corporativo,
mas alla del cumplimiento
normativo.

Fortalecimiento del sistema
y su marco regulatorio.
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IMPACTO POSITIVOHACIALOS
AFILIADOS Y LA SOCIEDAD

En el contexto de la crisis sanitaria y econémica, como ACHS hemos reforzado
nuestro compromiso con las y los trabajadores, las entidades adheridas y la
sociedad chilena en materias de seguridad laboral y prestaciones de salud.
Estamos convencidos que podemos crear valor poniendo a disposiciéon

nuestro talento, experiencia y sentido de responsabilidad para ser parte de la
solucion de los problemas de acceso a una salud de calidad y seguridad de las
personas. Por esta razén, seguiremos creando oportunidades de colaboracién y
complementariedad con el Estado en la prestacion de salud y resolucién de listas
de espera buscando centrar nuestro impacto en mejorar el acceso a la salud a las
personas con menos recursos en nuestro pais y contribuir asi a un mejor y mayor
desarrollo econémico y social para todos.




DSITIVO HACIA LOS AFILIADOS Y LA SOCIEDAD

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IMPACTO HACIA NUESTROS AFILIADOS (2021) IMPACTO HACIA LA SOCIEDAD (2021)

- Mejor seguridad y salud para los trabajadores afiliados a la ACHS
Reduccién de 53 % en la tasa de accidentabilidad con tiempo perdido y 36 %
—/\/\/0 de la siniestralidad en los Gltimos 10 afios (2021 vs 2011).

Nuestas capacidades al servicio de una mejor salud publica para Chile
Nos adjudicamos el 58 % de las intervenciones quirdrgicas licitadas por el Estado para enfermedades
GESy no GES, y avanzamos en iniciativas para ser un complemento del Estado en proveer salud
digna para la poblacion con menos recursos con foco en salud mental y trauma.

TRABAJODECENTE Empleo de calidad
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 84 % de satisfaccion de los empleados de la ACHS.

"' Inclusiéon de mujeres

60 % de mujeres en la ACHS; 38 % en el Directorio. Politica de Equidad, Inclusion y
Diversidad para promover una cultura inclusiva y de respeto a los Derechos Humanos.

trabajadores capacitados de las atenciones de salud fondos de reservas liquidas'®
entidades adheridas

mnEnuccmNnELAs Inclusion de las Pymes
DESIGUALDADES

visitas de expertos en ey e emon e € pardenes - 86 % de las entidades adheridas a la ACHS tiene entre 1y 50 trabajadores.
prevencion de la ACHS a de pacientes subsidios e indemnizaciones (=) L. .
las entidades adheridas v Solidaridad y equidad

Igualdad de acceso a prestaciones de calidad
La prestacion es la misma para todos los trabajadores afiliados y no depende de la capacidad de
pago, cargo, edad o sexo, entre otros. COPAGCO CERO.

entidades han utilizado la de satisfaccion en pacientes monto del pago de pensiones,

plataforma “ACHS Gestion” para con cobertura de la Ley" subsidios e indemnizaciones Inclusién de discapacitados

sus planes de prevencion . ) . . : ) )
P P 52 % de las areas al interior de la ACHS tienen al menos un trabajador con discapacidad.

9. Incluye: carga asistencial (710.382), consultas CEM (84.860), CEM Otros (95.733), ESACHS (53.018), SEL (368.399), RCR (3.219.665).
10. Considera los fondos de pensiones, eventualidades, contingencias y fondo operacional.

32 11. Encuesta Post Atencion EPA.
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PRESTACIONESDESALUDYECONOMICAS

EN LA RUTA
DE LA EXCELENCIA

No nos conformamos con solo entregar atenciones de salud y cobertura
econdmica a quienes sufren accidentes laborales o enfermedades profesionales.
Apuntamos a lo mas alto: queremos que las y los trabajadores afiliados vivan una
experiencia distintiva, accediendo a los mejores profesionales y a la mas moderna
infraestructura y tecnologia con las cuales prestamos una atencién que pone en
el centro a las personas y sus necesidades.

(:'.

ﬂl||«I|I |""|‘||||I

I_OS MEJORES PROFESIO_NA ES

Fueron mas de 4,6 millones las atenciones de salud y rehabilitacion que 330 .I
realizamos durante 2021; es decir, mas de 85 mil prestaciones médicas a m I

la semana. Asimismo, pagamos cerca de 80 mil millones de pesos a casi
330 mil personas por concepto de pensiones, indemnizacionesy licencias
médicas por subsidios por incapacidad laboral temporal. Son cifras que
hablan del creciente volumen de nuestra labor, a través de nuestra red
de clinicas, centros de atencion ambulatoria y policlinicos que llegan a

diversos rincones de nuestro pais. 4 6

PROGRESION DE LA CANTIDAD DE ATENCIONES DE SALUD [
millones

2019 S 2.000.000
atenciones de salud
2020 3.500.000

2021 (S 4.600.000

casos de pago de pensiones,
subsidios e indemnizaciones
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05. PRESTACIONES DE SALUD Y ECONOMICAS

1. SALUD DE CALIDAD Y EXPERIENCIA
DISTINTIVA PARA NUESTROS AFILIADOS

Nuestro foco esta centrado en lasy los trabajadores que requieren de nuestra atencion, en proporcionarles un trato
con la maxima dignidad y una experiencia distintiva. Sabemos que cada uno de ellos esta viviendo un momento
dificil cuando debe recibir nuestra atencion: desde lesiones profesionales hasta accidentes causantes de incapacidad
que significan preocupacion, estrés, angustia e incertidumbre en las personasy sus familias, por lo que asumimos
gue nuestra mision no es solo cumplir la ley, sino también, centrarnos en dar una respuesta oportunay empatica a

quien lo necesita.

AVANCES Y DESAFIOS

Tal como establecimos en nuestro Plan Estratégico,
tenemos el objetivo de seguir potenciando nuestras
capacidades para proveer una salud integral y de calidad
a nuestros pacientes, porque tenemos la certeza de que la
excelencia es el principal ingrediente para nuestra creacion
de valor social, en la medida que los usuarios perciben
que reciben una atencion 6ptima. Es un desafio que nos
exige dar el maximo para que, de la mano de nuestra
moderna infraestructura y de la capacidad de nuestros
equipos de salud, entreguemos un servicio impecable y al
mismo tiempo seamos capaces de continuar mejorando
dia a dia y mantenernos siempre a la altura de nuestro
compromisoy las expectativas de las y los trabajadores.

En esta linea, en los Ultimos afos hemos avanzado de
manera decidida en la entrega de servicios a pacientes
fuera dela cobertura de nuestro seguro. Hemos demostrado
gue nuestros equipos medicos y nuestra infraestructura
de salud pueden ponerse a disposicion de la red sanitaria
nacional y entregar una atencion de la maxima calidad
Yy una experiencia de servicio de excelencia dentro de
los margenes de precios que se manejan en el sector
publico sin afectar nuestro compromiso y calidad de
atencion del seguro.

En concreto, el ano 2021 tuvo particularidades especiales
gue nos pusieron a prueba. Primero, la continuidad de
la pandemia involucrd que siguiéramos atendiendo a

pacientes que estan fuera de nuestra tipologia tradicional
deatencionytambién hacernos cargo de mayores consultas
en el drea de salud mental, alo cual se sumd un aumento
exponencial de lademanda de intervenciones quirdrgicas
cubiertas por el seguro que habian sido pospuestas por
la crisis sanitaria del COVID-19. En este contexto tuvimos
la oportunidad de ayudar a descomprimir elaumento de
las listas de espera que generd la pandemia en el sistema
publico al adjudicarnos el 58 % de las licitaciones que
convoco el Ministerio de Salud para realizar intervenciones
quirdrgicas para patologias no consideradas entre las
Garantias Explicitas de Salud (GES).

A'lo anterior se agrego la materializacion de la definitiva
integracion de la Red de Clinicas Regionales a la
infraestructura de la ACHS, que significo tener que adaptar
susdindmicas de atencién a nuestros estandares. Asimismo,
en nuestra Red de Agencias distribuidas a nivel nacional,
comenzamos a implementar un programa piloto de Salud
no Laboral que involucro atenciones de traumatologia
y salud mental a personas de ingresos medios-bajos y
bajos a precios asequibles.

Gracias al compromiso de nuestro personal de salud
y la adecuada organizacion de nuestras operaciones
logramos ir mejorando nuestro trabajo, lo que se tradujo
en mejoras en las calificaciones de nuestras mediciones
de calidad de servicio.
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NUESTROS ATRIBUTOS Y PRESTACIONES

Bajo el sistema chileno de seguridad y salud laboral, nuestra actividad se caracteriza por ser:

SOLIDARIA

Cada empleador paga un porcentaje del sueldo imponible del trabajador, o que
permite otorgar los mismos beneficios a cada afiliado, sin importar el tamafo de la
empresa.

L7
D@ EFICIENTE

Una gestion preventiva, de salud y financiera eficiente se traduce en una baja en la
prima de los afiliados en el largo plazo.

@ EQUITATIVA

No discrimina en la atencién por edad, sexo o nivel de ingresos y premia con menores
primas a las entidades empleadoras con mejores indices de siniestralidad.
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Estas condiciones nos permiten que en la ACHS entreguemos un mismo estandar de atencion a todos nuestros
beneficiarios a través de las siguientes prestaciones:

PRESTACIONES DE SALUD

PRESTACIONES ECONOMICAS

Proporcionamos la mejor atencion ante todo
accidente laboral o enfermedad profesional, con el
objetivo de que el paciente logre una reinsercion
social y laboral de calidad y en el plazo mas
adecuado. Para lograrlo, contamos con una extensa
red de salud ambulatoria y quirdrgica junto con
procesos de rehabilitacion a través de terapia fisica,
psicoldgica y ocupacional.

Cuando el trabajador estéd impedido de trabajar por
un accidente o enfermedad laboral, otorgamos las
siguientes compensaciones financieras:

- Subsidios por incapacidad laboral temporal desde el
primer dia de reposo.

» Indemnizaciones y pensiones en caso de
incapacidad permanente o fallecimiento.

2. UNA RED DE SALUD CADA VEZ

MAS FORTALECIDA

Nuestra ruta de la excelencia necesita contar con
bases firmes en las cuales sostenerse. El Hospital del
Trabajador es nuestro pilar fundamental, reconocido
internacionalmente por su alto estandar en la atencion
de traumatologia, ortopedia, guemadosy rehabilitacion
integral. A él se suman nuestras siete clinicas regionales

y el apoyo de 89 centros de atencion ambulatoria,
28 agencias y 205 policlinicos a lo largo del pais.
Es decir, contamos con una infraestructura de 330
establecimientos, los cuales en algunos casos son la
Unica oferta de atencion de salud en las localidades
donde estan ubicados.

Memoria Integrada 2021

Otra base de sustentacion es nuestro cuerpo de profesionales
de la salud, conformado por médicos, kinesidlogos,
enfermeros, terapeutas ocupacionales, psicélogos y
auxiliares de enfermeria, que en 2021 se expandid en un
12,6 % respecto al afo 2020 al totalizar 2.181 especialistas.
Parte relevante de ese crecimiento lo representaron los
meédicos, que aumentaron desde 505 a 607 expertos,
con un aumento de 20,2 %. Es decir, fuimos capaces de
proveer los recursos humanos necesarios para responder
a la expansion de nuestra red y a la mayor exigencia
generada por la pandemia. Asimismo, nuestros vehiculos
destinados al traslado de pacientes y atencion de
emergencias sumaron 429 unidades, con un incremento
anual de 8,8 %.

Con la adquisicion, a fines de 2020, de la totalidad de
la propiedad de la Red de Clinicas Regionales, dimos
un paso sustantivo en el fortalecimiento de nuestras
capacidades instaladas. Si bien antes poseiamos la
mitad de la participacion en estas clinicas ubicadas en
Antofagasta, Copiapd, Santiago, Talca, Concepcion, Los
Angeles y Puerto Montt, durante 2021 ya se evidencio
en ellas un mejor estandar de atencion y eficiencia al
empezar a homologar nuestros pardmetrosy estrategias
operacionales. Creemos que, mediante la operacion de
estas clinicas y del Hospital del Trabajador, contamos
con la infraestructura suficiente para responder a las
necesidades de lasy los trabajadores afiliados y poner a
disposicion nuestro talento, capacidadesy responsabilidad
con ser parte de la solucion de los problemas de salud
publica del pais.

Desde lo financiero, estamos invirtiendo 200 millones de
ddlaresen el fortalecimiento de nuestra red de salud. La
mitad de estos recursos se esta destinando desde 2017
a laremodelacion del Hospital del Trabajador, mientras
que el resto corresponde a inversion que se comenzo
a ejecutar en 2021 para la transformacion integral de
nuestra red de atencion ambulatoria a lo largo del pais,
con un mejoramientoy expansion de nuestras agencias
y centros de salud. El propdsito de este master plan de
Agencias, que tuvo sus primeros hitos con el inicio de
la construccion de los centros de salud de Los Andes y
Calama vy la inauguracion de la nueva sede de Quelldn
(postergada por la pandemia), es que hacia 2024 hayamos
renovado entre el 50 % y 70 % de la infraestructura de
estas dependencias, con la pretension de que se conviertan
en los mejores centros de atencion de salud ambulatoria
de cada ciudad, mejorando asi el estandar de atencion
a nivel nacional.

2.181

especialistas

330

establecimientos conforman nuestra extensa
red de salud, que llega a ciudades y también
a localidades apartadas, en muchas de las
cuales somos la Unica oferta de salud.

i
(
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LA NUEVA CARA DEL HOSPITAL DEL TRABAJADOR

Medio siglo después de su construccion, el Hospital del
Trabajador esta proximo a presentar su nueva fisonomia.
Se proyecta que a fines de 2023 estaran finalizados
los trabajos de remodelacion y ampliacion del recinto,
gue nos permitiran contar con mayor superficie, mas
dependenciasy mejores espacios para proveer condiciones
de hospitalizacion y rehabilitacion mas adecuadas para
las necesidades actuales y futuras.

El proyecto involucra aumentar la superficie del Hospital
desde 48 mil a 84 mil metros cuadrados, lo que implica la
renovacion de las actuales instalaciones, la construccion
de un segundo edificioy la habilitacion de un subsuelo
de cinco niveles.

En materia de infraestructura de hospitalizacion, el nuevo
establecimiento contara con 270 camas distribuidas en

194 habitaciones, asi como con 14 pabellones quirdrgicos.
El drea de Urgencia tendra 14 boxes de atencion, tres
unidades de reanimacion equipadas con la mejor tecnologia
y conexion directa con el helipuerto y el acceso de los
vehiculos de emergencia. En tanto, el area de rehabilitacion
tendra un moderno y amplio gimnasio de terapia fisica
vy una sala de terapia ocupacional con implementacion
digital, a lo que se suma una integracion con el Parque
Bustamante que permitira la realizacion de recorridos
por parte de los pacientes.

Gracias a estas transformaciones y sus caracteristicas de
sustentabilidad, por contar con eficiencia energéticay un
sistema de climatizacion que posibilita la purificacion y
reciclaje del aire, el nuevo Hospital del Trabajador promete
ser el mas avanzado de Sudamérica en su tipo.

|

y
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3. UN NUEVO ANO ATENDIENDO A PACIENTES

CON COVID-19

Para una red de salud como la nuestra, estructurada en el
tratamiento de traumasy quemaduras, fue un gran desafio
operacional y sanitario destinar parte de nuestros recursos
en la atencion de pacientes contagiados con COVID-19,
tanto provenientes de nuestros organismos adheridos
como derivados por el sistema publico de salud, cuidando
generar flujos separados para evitar que se produjeran
contagios durante la atencion de las y los trabajadores
accidentados o con enfermedades profesionales.

Si bien ya contabamos con la experiencia recopilada
durante el ano 2020, durante el segundo ano de la
pandemia, tuvimos que aumentar nuestras camas UC]I
con ventilacion mecanica para atender a pacientes
criticos. Asimismo, fuimos capaces de ayudar a reducir la
saturacion del sistema de salud publico al atender a 125
enfermos que ingresaron por la ley de urgenciay a otros
116 pacientes que fueron derivados por la Unidad de
Gestion de Camas Criticas (UGCC) del Ministerio de Salud.

Sobre todo, durante el primer semestre de 2021, las
prestaciones a pacientes contagiados con coronavirus
llegaron a representar alrededor del 15 % de nuestra

carga asistencial. Luego, durante la segunda mitad del afo,
gracias al efecto de la masiva vacunacion de la poblacion,
la reduccion de las atenciones de pacientes con COVID-19
vino acompanada de un incremento exponencial de la
demanda por atenciones quirurgicas tradicionales que
habian sido pospuestas por efecto de la pandemia.

La situacion demandd un esfuerzo adicional para nuestro
personal de salud, que durante el ano exhibid signos de
agotamiento y aumento de licencias médicas, siendo
necesaria la contratacion de mas personal en momentos
criticos. Asimismo, ante el récord de ocupacion de
nuestros pabellones, debimos ajustar nuestros modelos
operacionales para ampliar los horarios de atencion y
hacer mas eficiente el uso de estas salas quirdrgicas.

Enla misma linea, colaboramos con el Ministerio de Salud
en la buUsqueda activa de casos de COVID-19 en los lugares
de trabajo donde se sospechaba la existencia de un brote,
realizando examenes PCR a lasy los trabajadores junto
con disponer nuestros centros de atencidon como lugares
para la vacunacion de la poblacion.
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4. INNOVACIONES E INVESTIGACIONES

EN SALUD

La incorporacion de avances tecnolégicosy el desarrollo de
investigacionesvinculadas a nuestra area de experiencia
es una caracteristica en la gestion de salud de la ACHS.
Tenemos la conviccion que para mantener y consolidar
nuestro liderazgo es imprescindible expandir los
conocimientosy técnicas, junto con asimilar los avances
cientificos que puedan influir en una mejor atencion y
rehabilitacion para nuestros pacientes.

INNOVACIONPARAUNAMEJOR
SALUD

Una situacion de crisis como la pandemia resultd ser la mejor
oportunidad para sumar adelantos inimaginables hace
unos afos. Ante la aparicion del COVID-19y la necesidad
de montar en pocas semanas un procedimiento para el
seguimiento de pacientes sospechosos o confirmados
de estar contagiados, desarrollamos en conjunto con

Merlin Research, empresa especializada en inteligencia
artificial, un sistema de robots automatizados capaces de
hacer este seguimiento mediante el uso de algoritmos
en llamadas telefonicas. Con el tiempo, fuimos mas alla
vy logramos que mediante al uso de inteligencia artificial
se pudiera identificar si una persona estaba contagiada
segun las caracteristicas de la voz, con alto porcentaje de
precision. Asi, este desarrollo se presentd con el nombre
de ScanVox en el Ultimo Congreso Futuro, el evento de
divulgacion cientifica masimportante de Latinoamérica,
realizado en enero de 2022.

Durante 2021 continuamos trabajando junto con otras 11
instituciones de salud en el proyecto de investigacion “Uso
de plasma convaleciente en pacientes oncoldgicosy no
oncolégicos” liderado por la Fundacion Arturo Lopez Pérez,
mediante el cual se experimentd con el uso de plasma
de pacientes recuperados de COVID-19 para favorecer la
recuperacion de pacientes con diagnostico grave.
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La mayoria de nuestras Ultimas innovaciones médicas se produjeron al interior del Hospital del Trabajador,
entre las que destacan las siguientes:

Primer robot de cirugia para prétesis de rodilla: en 2021 adquirimos a Cori, uno
de los robots de cirugia ortopédica mas avanzadosy eficientes del mundo, el cual estara
operativo durante el primer semestre de 2022. Su uso permitira realizar artroplastias
parcialesy totales de rodilla, of reciendo como la ventaja mejores resultados clinicos, mejor
experiencia en el paciente al reducirse el dolor posoperatorio y la reduccion en 30 % de
los tiempos de la cirugia “piel a piel”.

Nuevos laboratorios: durante el afio se inauguraron el Laboratorio de Microcirugia y
el Laboratorio de Impresion 3D. Ambos tienen como objetivos la formacion de nuestros
especialistas, junto con mejorar la planificaciéon quirdrgica de los pacientes. En el caso
del segundo, mediante la impresion de modelos tridimensionales también se ayuda a
que los pacientes entiendan mejor las patologias que sufreny las intervenciones médicas
que se les realizaran. .

Evaluacién neuropsicolégica a distancia: el Servicio de Psiquiatria y Psicologia
desarrollé un protocolo para realizar pruebas psicométricas de manera telematica,
desarrollandose un plan piloto entre 26 pacientes de distintas agencias del pais. Su
aplicacion sirvié para mejorar la gestion de casos, reducir el riesgo de contagio de
enfermedades y evitar traslados.

Proyecto para optimizar operacion de pabellones: gracias a una evaluacion
realizada en 2019 por la consultora McKinsey, se detecto la oportunidad de aumentar hasta
enun12% el uso de pabellones mediante la optimizacion de los tiempos de set-up, recambio
y la disminucion de los tiempos muertos dentro de la cirugia.

Piloto de app especializada en rehabilitacion de mano, mufecay dedos:
tanto en el Hospital como en tres agencias se experimento el uso de la aplicacion Rehand

@D en tablets, la cual reconoce los dedos y manos del paciente sobre la pantalla para guiar
la realizacion de movimientos y flexiones, sirviendo de herramienta complementaria en
terapia fisica y ocupacional.

A estas innovaciones se sumo en la Agencia Alameda la realizacion de un piloto de tele-rehabilitacion bajo
la plataforma REHURB, desarrollado durante tres meses con la asesoria de Dr. Choice, empresa especializada
en medicina fisica y rehabilitacion, se dispuso de una amplia biblioteca de videos de ejercicios que permitian
seleccionar aquellos adecuados para cada paciente que presentaba lesiones musculo esqueléticas de mediana
y baja complejidad, tareas que eran supervisadas de manera remota por nuestros kinesidlogos.
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05. PRESTACIONES DE SALUD Y ECONOMICAS

PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y ALIANZAS

INTERNACIONALES

Para que nuestras practicas
médicasy de rehabilitacion sean de
excelencia, se requiere contar con
una solida base de conocimientos
especializados que estén en constante
actualizacion. Es por esto que durante
los ultimos aflos hemos potenciado
la realizacion de investigaciones
propiasy la capacitacion de nuestros
profesionales en el extranjero, jJunto
con establecer alianzas con referentes
globales en nuestro ambitoy participar
activamente en eventos meédicos de
caracter internacional.

Un motivo de orgullo ha sido el
constante crecimiento de nuestra
produccion cientifica. Gracias a la
realizacion de capacitaciones en
la escritura de papers cientificos
y la incorporacion de un asesor
metodoldgico, en 2020 y 2021
superamos los niveles previos en
términos de publicaciones concretadas
en revistas médicas internacionales
indexadas, con 22y 25 investigaciones,
respectivamente. A ello se sumo
nuestra participaciéon en cinco libros
cientificos publicados en Chile y el
extranjero y la presentacion de un
récord de 31 trabajos en el dltimo
Congreso Nacional de la Sociedad
de Ortopedia y Traumatologia.

Nuestra experiencia en materia de
atenciones médicasy rehabilitacion en
traumatologiay quemados también
genero interés en la comunidad
meédica, dada nuestra participacion
como expositoresen masde 60 cursosy
congresos nacionales e internacionales
y la realizacion de pasantias clinicas
en el Hospital del Trabajador por parte
de 200 estudiantes de pregrado y
140 alumnos de posgrado. En este

contexto dos equipos clinicos de
nuestro Hospital se adjudicaron fondos
de la Superintendencia de Seguridad
Social para realizar investigaciones.

La formacion de alianzas estratégicas
con instituciones de prestigio ha sido
otro de nuestros focos de interés. En
ese sentido, el mayor hito fue lafirma
de una alianza de investigaciéon con
Harvard School of Public Health, la
institucion académica mas relevante
a nivel mundial en materia de
salud publica, la cual en 2018 envid
ocho alumnos a hacer estadias de
investigacion en el Hospital del
Trabajador. Este acuerdo permitird la
realizacion de proyectos de intercambio
académico e investigacion conjunta,
especificamente la capacitacion
de nuestro staff médico en Estados
Unidos, junto con la realizacion de
publicaciones cientificas de manera
conjunta.

Asimismo, mediante un convenio
firmado con la University of California
San Francisco (UCSF), el Hospital
del Trabajador ahora forma parte
de la red internacional ACTUAR
(Association of Trauma Surgeons of
the Americas), liderada por dicha
universidad estadounidense. Esto nos
permitira participar en un estudio
multicéntrico internacional y tener
un papel activo en esta red, que tiene
como objetivo aumentar la capacidad
de investigacion sobre traumatologia
y ortopedia en Latinoamérica para
mejorar los estandares de atencion
clinica de patologias traumaticas.

Como parte de la misma estrategia de
desarrollo en ciencia y tecnologia al
servicio de la salud, suscribimos una

alianza con el Spaulding Rehabilitation
Hospital de Massachusetts, el tercer
mayor establecimiento de Estados
Unidos en el area de rehabilitacion,
que permitira formar y entrenar al
equipo de rehabilitacion del Hospital
del Trabajador en las Ultimas practicas
meédicas que se han validado en este
ambito.

A nivel local, un importante acuerdo
fue el que firmamos con Teleton para
gue pacientes mayores de 15 anos
puedan realizarse intervenciones
quirurgicas ortopédicas en el Hospital
del Trabajador, junto con un acuerdo
con la Universidad Andrés Bello,
institucion que incorporo la Psiquiatria
Laboral en su curriculo, para que
alumnos de Medicina que estan
cursando la especialidad de Psiquiatria
Adultos realicen su residencia en
nuestro Hospital.

:

5. EXPERIENCIA DE SERVICIO

Alsituar a las personas que atendemos como el centro de nuestro quehacer,
la principal forma de evaluar nuestra gestion de prestaciones de salud y
econdémicas es a través de la percepcion que se forman nuestros pacientes
respecto a cada una de nuestras intervenciones. Asi, en los ultimos afos,
proporcionar una experiencia de servicio distintiva se ha convertido en la
condicion principal de nuestra propuesta de valor.

HACIA UNA EXPERIENCIA 2.0

En 2021 decidimos profundizar en esta vision al comenzar a aplicar nuestro
Modelo de Experiencia 2.0, mediante el cual nos hacemos cargo de las posibles
dificultades que generen algun grado de insatisfaccion, aun cuando sea en
una porcion minoritaria de nuestros pacientes. Lo fundamental de este modelo
es que estamos empoderando a nuestros equipos para consolidar en ellos
una cultura de servicioy de mejora continua. Asimismo, estamos revisando y
redisenando los viajes o recorridos que hacen nuestros pacientes en nuestras
instalaciones para eliminar los momentos en que puedan sentir tension,
junto con solucionar las posibles dificultades en la interaccion de los procesos
involucrados en el viaje del paciente. En otras palabras, pretendemos que cada
uno de nuestros colaboradores tenga protagonismo en las dinamicas que
intervienen en la experiencia de nuestros beneficiarios y se eviten situaciones
que puedan disminuir la calidad de nuestra atencion, como por ejemplo
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esperas prolongadas o lentitud en
algunos procedimientos.

Una contribucion en ese sentido
fue la incorporacion de tecnologias
operacionales. Una de ellas fue la
digitalizacion de los procesos de
admision en nuestras sedes y en el
Hospital del Trabajador, introducida
durante el primer semestre de
2021. Gracias a la admision digital,
efectuada mediante totems ubicados
en la sala de espera y el apoyo
de ejecutivos teleféonicos, se ha
logrado acortar el tiempo entre la
llegada del pacientey el inicio de la
atencion. Ademas, al digitalizarse los
documentosvinculados a la atencion,
los beneficiarios pueden firmarlosen
sus celulares a través de un codigo QR.

Otra implementacion fue el uso de
la plataforma Salesforce, reconocido
CRM a nivel internacional, para
contar con una vision unificada
y amigable de la informacién de
nuestras entidades adheridas.
Durante 2021 se consolidd su uso
con el traslado de diez procesos a
esta plataforma, desde el sistema
de ventas hasta servicio al cliente,

05. PRESTACIONES DE SALUD Y ECONOMICAS

lo cual ha significado un beneficio
en la gestion de salud al contar en
pantalla con todas lasinteracciones
del paciente con nuestra organizacion.

En 2021, generamos una nueva
plataforma web para los pacientes
que reciben alguna prestacion
econdmica, la cual redne toda la
informacion que se requiere para la
recepcion de los subsidios, desde los
pasos del proceso, tiempos asociados
y respuestas a preguntas frecuentes,
entre otros con el fin de mejorar los
niveles de transparenciay mejorar su
experiencia de atencidon con nosotros

Otro ambito del cual nos hemos
preocupado es de generar medidas
que favorezcan la inclusion
multicultural en nuestra atencion,
para lo cual se inicié el proyecto
intercultural en el Hospital del
Trabajador que busca mejorar la
atencion de pacientes inmigrantes
que no hablan nuestro idioma. En
2021 integramos a colaboradores
haitianos para que actden como
facilitadores en nuestras atenciones,
tanto ambulatorias como hospitalarias.

SATISFACCIONNETA
DE PACIENTES

El afno 2021 fue especialmente
complejo para la gestion de salud. El
manejo de la pandemia involucro lidiar
también con ciclosde aumentodela
demanda por atenciones tradicionales
cuando disminuian las curvas de
contagio y se masificod la poblacion
vacunada, lo cual por momentos
sobrecargd de tareas a los equipos
de nuestra red. Ademas, las obras
de remodelacion del Hospital del
Trabajador tuvieron ciertos impactos
en el viaje de nuestros pacientes.

A pesar de estos condicionantes,
nuestros indices de Evaluacion Post
Atencion (EPA) se mantuvieron
dentro de los niveles mostrados en
los afos anteriores, con un resultado
global de 74 %, desglosado entre un
80 % registrado por pacientes con
la cobertura de laley y un 57 % de
pacientes atendidos fuera de ésta.
En comparacion con las primeras
mediciones de ambos casos, se
aprecia un mejoramiento de 51 %
desde 2014 entre los pacientes que
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tienen cobertura del seguro, mientras
que entre las personas gque no
son beneficiarias del seguro se ha
progresado un 97 % desde 2017.

Si bien los indices muestran una
progresion positiva respecto a las
primeras mediciones, se apreciaqueen
los ultimos afos se ha producido una
“meseta”, lo que explica la introduccion
del Modelo de Experiencia 2.0 con
el fin de producir nuevas alzas en la
satisfaccion neta de pacientes para
los proximos anos.

SATISFACCION NETA DE
PACIENTES CON COBERTURA
DEL SEGURO

2019 (S 851%
2020 (S 82%
2021 G $ sS0%

SATISFACCION NETA DE
PACIENTES SIN COBERTURA
DEL SEGURO

2010 56 %
2020 S 63%
2021 S 57 %

SATISFACCION DE

ENTIDADES ADHERIDAS

2010 54 %
2020 S 64%
2021 S G5 %

PROPUESTA DE
CALIFICACION AUTONOMA
DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Un motivo de frustracion entre los pacientes y de
ineficiencias en la gestion de salud es la disposicion de
la ley 16.744 respecto a que las propias mutualidades
son quienes deben evaluar y calificar si una eventual
enfermedad profesional es o no de caracter laboraly, por
lotanto, sies o no cubierta por el seguro de accidentes
laborales y profesionales.

Ademas del dilema de que las mutualidades sean “juez
y parte” para calificar las enfermedades profesionales,
se ha comprobado que cuando una dolencia es
definida como una enfermedad de origen comun se
produce una pérdida de eficiencia en el tratamiento
que siguen los pacientes, ya sea por abandono del
tratamiento respectivo o por la menor especializacion
gue existe en el sistema de salud para atender este tipo
de patologias. Esta asimetria produce un sesgo para
buscar ingresar al sistema de salud laboral, lo que se
traduce en desavenencias entre los aseguradores por
el cobro de las prestaciones y licencias, impactando
finalmente en el cumplimiento de las expectativas
de los pacientes.

Conscientes de esta realidad, en la ACHS hemos
propuesto que el regulador establezca que esta decision
sea tomada por una comision calificadora auténoma,
pensada como una instancia imparcial y eminentemente
técnica que sea independiente de las mutualidades,
las Isapresy Fonasa y que cuente con la supervision de
la Superintendencia de Seguridad Social.




S ENFOCADOS EN LA PREVENCION DE
TAGIOS A LOS TRABAJADORES Y FAMILIAS
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PREVENCIONDERIESGOSLABORALES

ACOMPANANDO EL RETORNO
SEGURO AL TRABAJO

A partir de lo aprendido
durante el primer

ano de la pandemia,
durante 2021 seguimos
enfocando nuestra labor
en la prevencion de
nuevos contagios entre
las y los trabajadores y
sus familias, junto con
avanzar en la generacion
de las condiciones que
permitieran su regreso

al trabajo presencial.
Asimismo, nos hicimos
cargo de un nuevo desafio:
las repercusiones del
confinamiento y del duelo
en la salud mental.

Si bien en 2021 nuestra gestion en materia de prevencion de riesgos siguio
estando influida por la pandemia del COVID-19, por lo cual continuamos
proporcionando a nuestras entidades adheridas las herramientas necesarias
para reducir los contagios y manejar los riesgos propios del teletrabajo. A
fines de 2020 se produjo un importante cambio de direccion gracias a la
masificacion de lasvacunasen el paisy el paulatino término de las cuarentenas,
de la mano delos planes de movilidad introducidos por la autoridad sanitaria.
En este contexto, las tematicas de nuestra asesoria fueron evolucionando a
medida que gran parte de la fuerza laboral que estuvo confinada comenzo
a regresar a sus lugares de trabajo.

En 2021 nos focalizamos en generar las pautas y condiciones necesarias para
que el retorno a laslabores presenciales se realizara de forma segura para cada
trabajador, proporcionando asesorias directas, capacitaciones, protocolosy la
certificacion de los centros de trabajo con nuestro Sello COVID-19. Al mismo
tiempo, levantamos un completo programa de acompanamiento en materia
de salud mental, dado los evidentes trastornos que ha involucrado esta crisis
sanitaria en la mayoria de las personas tras varios meses de lidiar con el
encierro, el trabajo en el ambiente domeésticoy la pérdida de seres queridos.

En la medida que la “nueva normalidad” se asentd en el ambiente laboral,
fue cobrando relevancia nuestro trabajo preventivo tradicional, en términos
de evitar accidentes y enfermedades profesionales. Junto con fortalecer
nuestro modelo de prevencion de riesgos, avanzamaos en nuestro proposito
de facilitar que las entidades empleadoras asuman la relevancia de incorporar
esta tematica como eje de su estructura operativa, de la misma forma como
fueron capaces de incorporar las medidas sanitarias vinculadas a la pandemia
en todos sus ambitos productivos.
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06. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. PREVENCION EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA

Tras el impacto vivido globalmente en 2020 con la aparicion del coronavirus, que obligd a las entidades empleadoras
a ajustar sus operaciones para que la mayoria de las y los trabajadores continuara con sus actividades de manera
telematica, en la ACHS tuvimos que reaccionar con rapidez y flexibilidad para continuar proporcionando de manera
6ptima nuestros servicios preventivos. Gracias a una serie de innovaciones, que se consolidaron durante 2021, fuimos
capaces de guiar y apoyar a empleadoresy trabajadores en el propdsito de evitar mayores contagiosy propiciar el
retorno seguro a la modalidad presencial.

Una demostracion del buen trabajo realizado entre nuestros adherentes fue la masificacion de la entrega de nuestra
certificacion Sello COVID-19, mediante la cual dejamos presente que los centros de trabajo, visitados por nuestros
expertos, estaban cumpliendo con la implementacion de todas las medidas, tanto obligatorias como optativas, que
hemos recomendado para enfrentar la pandemia. Durante 2021, entregamos el Sello COVID-19 a mas de 8 mil
centros de trabajo pertenecientes a mas de 2 mil entidades empleadoras.

Asimismo, apoyamos a las organizaciones adheridas en el desarrollo de las medidas preventivas definidas por la
autoridad sanitaria de acuerdo con la Ley de Retorno seguro (Ley N°21.342), para el regreso gradual y protegido al
trabajo, y a verificar el cumplimiento del Formulario Unico de Fiscalizacion (FUF) segun las exigencias de informacion
de cada Secretaria Regional Ministerial de Salud. En el caso de la implementacion del Protocolo de vigilancia
ambiental por COVID-19, realizamos mas de 10.800 asesorias en mas de 7.500 centros de trabajo distintos; en el caso
del Protocolo de seguridad sanitaria laboral, efectuamos mas de 1.700 asesorias a mas de 1400 centros de trabajo
gue, en su mMayoria, tenfan una dotacion inferior a cien trabajadores.

En 2021 nos enfocamos en la realizacion de capacitaciones en tematicas asociadas al COVID-19 tales como el manejo
de la salud mental, teletrabajo, fatiga pandémica, liderazgo de jefaturas en el contexto de esta crisis y formacion de
monitores de prevencion de contagios, entre otras. Durante el aflo hicimos mas de 1.200 capacitaciones en centros
de trabajo, pertenecientes a mas de 900 entidades empleadoras, llegando con estas materias a un universo de casi
150 mil trabajadores.
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PLATAFORMAS DE APOYO

Entre nuestras innovaciones, destaco el mejoramiento de nuestro sitio web COVID-19 ACHS, mediante una
reorganizacion tematica y la incorporacion de facilidades que mejoraron sustantivamente la experiencia de los
usuarios, lo cual significd un notorio aumento en las visitas y buenos comentarios.

En esta plataforma, junto con proporcionar gran cantidad de contenidos acerca de diferentes temas vinculados
al coronavirus, Utiles para nuestras entidades empleadoras adheridas y trabajadores (como fichas sobre medidas
preventivas o las diferencias entre cada tipo de mascarilla, sefalética en distintos idiomas, videos, material para nifos
y diversas normativas), dividimos el sitio en tres secciones: gestion preventiva, cursos - capacitaciones y material
descargable. Adicionalmente incorporamos un canal para prestar asesoria mediante WhatsApp y establecimos
diferentes filtros para que el usuario distinguiera con facilidad el tipo de material que busca.

Ademas, continuamos con nuestros programas de prevencion del COVID-19, estructurados como una cadena de
servicios para apoyar a los empleadores en su gestion de la pandemia:

CALL CENTER COVID-19

Respuesta telefonica a consultas de empleadoresy trabajadores por parte de expertos del
area médica de la ACHS.

f %’ LEVANTAMIENTO DE CONTACTOS ESTRECHOS

Apoyamos en la identificacion de los contactos estrechos de cada trabajador contagiado
de COVID-19, con el fin de evitar brotes en los lugares de trabajo.

PLATAFORMA PARA GESTIONAR RIESGOS COVID-19

Sitioweb que posibilita a losempleadores la gestion de sus riesgos en cada centro de trabajo.

WEBINARS Y SEMINARIOS

Realizamos cuatro encuentros sobre la Ley de Teletrabajo, prevencion del COVID-19 en
el ambito laboral, el proceso de vacunacion y protocolos a seguir en establecimientos
educacionales.

o0

ATENCION REMOTA Y TRASLADO DE PACIENTES

Nuestros equipos médicos continuaron realizando de manera remota la evaluacion y control
de pacientes, asi como el traslado de pacientes sospechosos a sus domicilios.

°) &—J
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EL DESAFIO DE LA SALUD MENTAL DURANTE LA PANDEMIA

Sien las Ultimas décadas la salud mental se habia convertido en uno de los temas sanitarios mas relevantes a nivel
global, dada la alta incidencia de las patologias de este tipo en el ausentismo laboral, siniestralidad y aumento de
los costos médicos, entre otros, con la pandemia se convirtié en un tema ineludible en la gestion sanitaria. Desde la
aparicion del virus, se constaté un significativo aumento de consultas psicoldgicas y médicas por cuadros de estrés,
angustia y depresion, ante la dificultad para lidiar con situaciones extremas, como el confinamiento de las familias
en el hogar, la conciliacion del teletrabajo con las labores domeésticas, la fatiga pandémica y el duelo por la muerte
de cercanos producto del coronavirus.

Este panorama fue confirmado por las distintas versiones del Termdmetro de la salud mental en Chile, realizado
por la ACHS en conjunto con el Centro UC de Encuestasy Estudios Longitudinales (ver pag. 66), mediante el cual se
consulté a muestras representativas de la poblacion sobre sus sensacionesy preocupaciones en distintos momentos
de la pandemia. Fue asi que, segun la primera medicion de julio de 2020, mas de un tercio de la poblacién (el 34,8 %)
exhibia sintomas de problemas de salud mental. Si bien en las mediciones siguientes esta problematica descendio
hasta un 23,6 % de los habitantes de Chile (encuesta de agosto de 2021), en todos los estudios se apreciaron altos
niveles de depresion moderada a severa, consumo de riesgo de alcohol y tendencia a la soledad.

Si bien desde hace algunos afios hemos promovido la posibilidad de efectuar atenciones de salud mental como un
complemento a la salud publica como parte de nuestra estrategia de valor social, esta nueva realidad nos impulsé
a generar capacitaciones y campafas dirigidas a mejorar las condiciones que influyen en la salud mental. En 2021,
nuestro rol en este ambito se fortalecié con el disefio de seis talleres y cuatro tipos de asesorias que pusimos a
disposicion de las entidades empleadoras a la ACHS. Durante 2021 realizamos 3.800 actividades, entre asesorias y
talleres, en casi 500 centros de trabajo pertenecientes a 400 empleadores:

Ademas, en los Ultimos dos meses del
ano lanzamos la campana “Cuéntame,
un lugar seguro para hablar de salud
mental”, destinado a sensibilizar sobre
este tema en los lugares de trabajoy
proporcionar herramientas para que
las personas pudieran descomprimir
- Buscando momentos para sus emociones, de manera de influir

disfrutar en una menor sintomatologia de
problemas de salud mental. La
campana se implementd en casi
1.200 centros de trabajo interesados
en desarrollarla.

ASESORIAS PRESTADAS
EN SALUD MENTAL

TALLERES

+ Aspectos psicolégicos
del teletrabajo.

- Manejo del duelo

- Higiene del suefo

- Primeros auxilios psicolégicos
en tiempos de COVID-19,
herramientas para jefaturas.

. . L - Gestion de nuestros miedos
« Primeros auxilios psicolégicos

en tiempos de COVID-19,
herramientas para
trabajadores.

- Manejando el impacto en la
salud mental, herramientas
para jefaturas.

- Manejando el impacto en la
salud mental, herramientas
para trabajadores.

- Diagndstico del impacto
en la salud mental de la
organizacion.

Memoria Integrada 2021

ADAPTANDONOS AL TELETRABAJO

La necesidad de que las y los
trabajadores realizaran sus tareas
desde sus hogares motivé un cambio
en el Cédigo del Trabajo para regular el
teletrabajoy el trabajo a distancia (Ley
N°21.220), estableciéndose diversas
condicionesacumplir por lasentidades
empleadorasen materias de seguridad
y salud laboral. Entre otras, deben
proporcionar a sus colaboradores
en teletrabajo un instrumento de
autoevaluacion de riesgos que permita
elaborar una matriz para identificar
y evaluar peligros, junto con elaborar

un programa preventivo de trabajo,
capacitar a sus trabajadores en
este tema y proveerles elementos
adecuados para su proteccion
personal durante el desempeno de
sus funciones.

A partir de este cambio regulatorio,
en la ACHS desarrollamos
herramientas como: el instrumento
para autoevaluaciéon de riesgos, la
propuesta de matriz de identificacion
de peligrosy evaluacion de riesgos, la
propuesta de programa preventivo

y un instructivo para actualizar el
Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, asicomo la elaboracion
de un curso de capacitacion dedicado
exclusivamente a este tema.

En 2021 asesoramos a casi 4.800
empleadores en la realizaciéon de
sus Pactos de trabajo a distancia
y teletrabajo ante la Direccion del
Trabajo, en cuanto al establecimiento
dela condicion de “lugar previamente
definido” para que los colaboradores
realicen sus labores.
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2. MODELO DE ASESORIA INTEGRAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A pesar de que por segundo ano consecutivo los empleadores debieron concentrar su esfuerzo preventivo en el
manejo de la pandemia, en la ACHS también nos preocupamos de continuar asesorando a nuestras entidades
empleadoras adheridas en la mision de prevenir riesgo en los lugares de trabajo y lograr ambientes laborales sanos
y seguros, donde las personas no sufran lesiones ni se enfermen al realizar sus tareas.

Sibien recién en el dltimo trimestre del aio se percibid que la gestion preventiva estuvo mas dedicada a los aspectos
operativos tradicionales de las los empleadores, durante el ejercicio se completaron casi 473 mil actividades de
prevencion de riesgos entre las entidades asociadas a la ACHS, Cifra apenas inferior a la alcanzada previo a la pandemia.
Asimismo, nuestros expertos en prevencion realizaron mas de 382 mil visitas a centros de trabajo.

Al cierre de 2021, las entidades empleadoras adheridas a la ACHS registraron una tasa de accidentabilidad en el
trabajo con tiempo perdido de 2,28 %, por debajo de la meta de 3 % de accidentabilidad a nivel pais, que la actual
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecio para el ano 2020. Asimismo, la tasa de fatalidad
(accidentes fatales cada 100 mil trabajadores) de nuestras entidades empleadoras adheridas llego a 2,70, mientras
que la tasa de enfermedades profesionales que generaron tiempo perdido se situd en 0,34 %. Ademas, en el marco

de nuestro modelo de vigilancia integrada, monitoreamos la salud laboral de mas de 163 mil trabajadores.

EVOLUCION DEL MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS

En 2017 generamos una transformacion
relevante en el @mbito de la prevencion
deriesgos al lanzar nuestra plataforma
tecnoldgica ACHS Gestion, que permite
a nuestras entidades adheridas contar
con todo el conocimiento necesario
para prevenir eficazmente accidentes
vy enfermedades profesionales.

Esta metodologia, basada enlanorma
ISO 45.001, en directrices de la OIT y
en la normativa vigente, permite que
cada empleador pueda gestionar la
seguridad y salud en el trabajo en su
organizacion de forma eficaz, eficiente
y sistematica. Asi, con ACHS Gestion
proporcionamos una asesoria que
incluye unaintroduccion a la prevencion
de riesgosy herramientas que apoyan
alempleador en el disefio de su propio
Plan de Prevencion, en el cual define
cuales son los procesos productivos o
actividades que seran objeto del mismo.
Hasta la fecha, hemos implementado
10 funcionalidades y mas de 28 mil
empleadores han recurrido a ACHS

Gestion para disefar su propio plan
de prevencion de riesgos, beneficiando
a mas de 2 millones de trabajadores.
Ademas, constatamos que en 2021
hubo 5236 entidades empleadoras
que iniciaron su trabajo en gestion
de riesgo.

Tras algunos afios de implementacion
de esta metodologia advertimos la
necesidad de desarrollar procesos mas
accesibles para nuestros usuarios, que
permitieran una mejor experiencia de
la asesoria que proporcionamos. De
esta manera, durante 2021 dimos un
significativo paso adelante al disefar
un nuevo modelo de prevencion:
el Modelo de Asesoria integral en
seguridad y salud en el trabajo.

Este nuevo modelo, basado en ACHS
Gestion, divide las distintas asesorias
preventivasde la ACHS en cuatro etapas,
lo cual proporciona mayor claridad a
los empleadores sobre el despliegue
de nuestro servicio. Estas etapas son:

1.

Diagnéstico del actual nivel
de gestién de la prevencion
de riesgos laborales.

2.

Guia para el disefio del Plan
de Prevencion de la organizacién
y la generacién de un Acuerdo
de colaboracién.

3.

Ejecucién y seguimiento del
Plan de Prevencién mediante
las actividades definidas en el

Acuerdo de colaboracién.

4.

Revision anual del trabajo
realizado e identificacion de
mejoras para el ciclo siguiente.
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El modelo fue implementado por
mMas de 2.300 empleadores durante
el segundo semestre de 2021. Para
el ano 2022 tenemos el propdsito
de que sea aplicado por mas de
8 mil empleadores, junto con dar
seguimientoy soporte a aquellos que
deciden comenzar o continuar con
Sus procesos de gestion de los riesgos
presentes en los lugares de trabajo.
Graciasa lasinnovaciones introducidas
en nuestra asesoria, que posibilitaron
un Mmayor acompafiamiento a las
entidades empleadoras adheridas,
durante 2021 se aprecié un significativo
mejoramiento en la medicion de la
satisfaccion neta de los usuarios de la
plataforma tecnolégica ACHS Gestion,
que paso desde nivelesen torno al 30 %
en el primer semestre hasta cerca de
un 60 % en la segunda mitad del afo.

El principal proposito para 2022 es
incentivar a losempleadoresa que se
apoyen en ACHS Gestiony ocupen su
funcionalidad, de manera que junto
con identificar y evaluar sus riesgos
sean capaces de definir las medidas
de control necesarias.

¢COMO PREVENIMOS LOS RIESGOS
LABORALES?

Para cumplir con nuestro mandato
legal y con nuestro propdsito de
lograr que Chile sea el pais que mejor
cuida alos trabajadoresy sus familias,
proporcionamos a las entidades
adheridas una completa asesoria para
la planificacion e implementacion
de planes de prevencion de riesgos,
canalizada de dos formas:

- Metodologias de gestién preventiva:
aportamos nuestra experienciay las
mejores practicas internacionales

ESTADISTICAS DE PREVENCION

(Cifras del periodo entre enero y diciembre 2021)

CAPACITACIONES

PREVENCION

para guiar a cada empleador en
la estructuracion de sus pautas y
acciones preventivas, con el objetivo
de que la prevencion de riesgos esté
incorporada en la gestion operativa
de cada organizacion.

« Medidas de mitigacién: apoyamos a
losempleadores en la definicion de
las medidas de mitigacion especificaa
implementar para cada riesgo de
accidente o enfermedad profesional
que se haya identificado.

Capacitaciones realizadas a 984.263 Asesorias para la prevencion 18.891
trabajadores afiliados de COVID-19
Cursos de capacitacion en 24.380 Actividades de prevencion en 472942

prevencion (presencialesy online)

entidades adheridas a la ACHS

Miembros de comités paritarios
y sindicatos capacitados

9.562 Programas de higiene psicosocial 27.868

desarrollados

Visitas de expertos en prevencion 382.812
a entidades adheridas

Expertos en prevencion 1160
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Tasa de accidentabilidad total

Tasa de accidentabilidad
con tiempo perdido

Tasa de accidentes trayecto

Tasa de fatalidades

Tasa de enfermedades
profesionales

Siniestralidad

3. PREVENCION EN LA ACHS

Uno de nuestros objetivos organizacionales es que la
gestion de prevencion de riesgos esté sistematicamente
integrada en todo nuestro funcionamiento, razén por la
que en 2021 seguimos avanzando en esa linea con la
participacion activa de todas nuestras areas.

El punto de partida fue la conformacion de un comité
ejecutivo para la gestion de la prevencion del riesgo en la
ACHS, liderado por el gerente general, el cual establecio
el siguiente objetivo: mitigar los riesgos de accidentes y
enfermedades producidos a causa del ejercicio de nuestra
actividad, de manera efectiva y eficiente, permeando a
la organizacion para que cada integrante se haga cargo
desde el alcance de su rol y responsabilidad.

A partir de esta aspiracion, se realizd una revision de las
definiciones marco de los riesgos a los que se exponen
nuestros colaboradores y se revisaron los principales
rolesy responsabilidades de los diversos estamentos que
participan en la materia, tales como el comité ejecutivo de
prevencion interna, el departamento de prevenciony los
lideres de areas vinculadas a los procesos a implementar.

Posteriormente, se ratificaron los siete ejes en los que
estabamos trabajando desde anos anteriores para la
mitigacion directa de los riesgos. Estos ejes son:

« Gestion de siniestros: asegurar un correcto uso del seguro,
generar sensibilidad organizacionaly retroalimentar la
gestion del riesgo

- Comités paritarios de higiene y seguridad: habilitar
un brazo ejecutor para la gestion de prevencion en los
centros de trabajo.

« Gestion de riesgos criticos: priorizary ordenar la mitigacion
de losriesgos a través de la implementacion de estandares
de control y de observaciones e inspecciones.

« Investigacion de incidentes y analisis de enfermedades
profesionales: identificar fallas en la gestion de riesgos
y definir mejoras.

- Emergencias (acreditacion): mitigar el riesgofrente a
emergencias (priorizando centros a acreditar).

« Aspectos legales: asegurar el cumplimiento normativo.

- Contratistas: mitigar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales bajo el concepto de
empresa principal (ley de subcontratacion) y mitigar
riesgos reputacionales.
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Respecto de los indicadores internos de prevencion de
riesgos, en 2021 se registrd una tasa de accidentabilidad
total de 2,28 % (sin considerar los casos de sintomas

adversos tras la vacuna contra el COVID), lo que representa
un 13 % mas que el ano 2020 y un 25 % menos que el
ano 2019, considerando a este como un afio normal.

INDICADORES DE SEGURIDAD DE ACHS COMO EMPLEADOR 2019 2020 2021

NuUmero de fatalidades

Tasa de accidentabilidad total

(NUmero de accidentes por cada 100 trabajadores / promedio de trabajadores)

3,06 % 2,01 % 2,28 %

Tasa de accidentabilidad con tiempo perdido

(NUmero de accidentes con tiempo perdido por cada 100 trabajadores/promedio 0,40 % 0,35 % 0,28 %
de trabajadores) No incluye accidentes de trayecto ni enfermedades profesionales

Siniestralidad

Dias de reposo laboral por cada 100 trabajadores. Considera accidentes de trabajo 199 66,2 27,4
y enfermedades profesionales, no incluye accidentes de trayecto.

Tasa de enfermedades profesionales

1,03 % 354 % 1,51 %
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SALUDINTEGRALPARACHILE

NUESTRA HUELLA SOCIAL
SE PROFUNDIZA

Mientras seguimos
mejorando nuestros
indicadores de prevencion
y hos hacemos mas
efectivos en la atencion de
accidentes y enfermedades
profesionales, nos hemos
propuesto ampliar
nuestro horizonte para
contribuir aun mas con la
sociedad: queremos ser un
complemento permanente
para la salud publica
mediante la provision de
atenciones de caracter no
laboral, especialmente
en la poblacién Fonasa.
Proponemos contribuir a
una salud integral para todas
y todos los habitantes de
Chile, poniendo al servicio
de las personas nuestra
infraestructura, experiencia
y conocimientos.

El proceso de continua transformacion que hemos vivido en los dltimos
anos ha permitido reducir sistematicamente los accidentes laborales,
disminuir el promedio de dias de tratamiento para casos de corta y
larga recuperacion y fortalecer la satisfaccion de pacientesy entidades
empleadoras, entre otros. Pese a la permanente reduccion de ingresos,
fruto dela caida en la tasa de cotizacion de las entidades adheridas por
menor siniestralidad, y al contexto social, sanitarioy econdmico que ha
vivido nuestro pais en 2021, la ACHS ha mantenido una sélida posicion
en términos operacionales, financieros y de reputacion.

La disminucion de la accidentabilidad y la optimizacion operacional
en nuestra gestion de salud han significado una mayor capacidad
disponible en nuestra infraestructura sanitaria. Esto nos ha incentivado
a revisar nuestra estrategia de manera mas global y disruptiva, ante el
surgimiento de una oportunidad que nos permite mejorar decididamente
nuestro impacto social: nuestra infraestructura y profesionales estanen
condiciones de atender a miles de personas que estan esperando una
atencion en el sistema publico de salud.

Desde gue en 2018 jugamos un rol clave en la disminucion de listas
de espera No Ges hemos buscado ser un aliado del Estado en resolver
problematicas de salud de nuestros compatriotas mas alla del ambito
laboral. Este enfoque se hizo aun mas claro con la pandemia, cuando
adaptamos nuestras instalaciones para atender a enfermos con cuadros
broncopulmonares producidos por el COVID-19. Con los hechos, esta
guedando demostrado que no podemos limitarnos exclusivamente a
atender a nuestros asegurados cuando hay un déficit a nivel nacional
que el sistema de salud no da abasto para cubrir.

Estamos dando pasos decisivos para convertirnos en una opcion permanente
para la salud de todos los habitantes de Chile, como también para ser un
actor relevante en materia de diagndsticos y tratamientos ambulatorios
en la poblaciéon vulnerable que carece de soluciones efectivasy eficientes.
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Tenemos claro que para contribuir a resolver las necesidades de salud de calidad en Chile primero debemos continuar
asegurando una 6ptima atencidn a nuestros trabajadores afiliados. Con este objetivo hemos avanzado en la ejecucion
de emblematicos proyectos de modernizacion de nuestra infraestructura de salud para fortalecer la dignidad en
la atencion de las y los trabajadores de la ley de accidentes y pacientes en general: el Hospital del Trabajador esta
siendo modernizado para fortificar su categoria como el mayor referente de Sudameérica en trauma, quemados y
rehabilitacion y la Red de Agencias ambulatorias inicié una transformacion de su infraestructura y soporte clinico,
aspirando a que cada una se convierta en el centro de mejor atencion de salud ambulatoria de cada ciudad. Ambas
inversiones son autofinanciadas e involucran recursos por mas de US$350 millones.

1. A PASO FIRME AUMENTAMOS NUESTRA
CONTRIBUCION SOCIAL

En 2018 dimos nuestra primera prueba
para convertirnosen un complemento
de la salud publica, al disponer
nuestra infraestructura y capacidad
humana para que se realizaran 2.758
intervenciones quirdrgicas a pacientes
en listas de espera No Ges, a quienes
se les cobré el mismo valor del sistema
publico.

Elano 2020 debimos redoblar nuestro
esfuerzoalliderar la iniciativa publico-
privada “Ellos nos cuidaron, ahora
es nuestro turno”, que conto con el
patrocinio de la Direccion Sociocultural
de la Presidencia de la Republica y
del Fondo de Emergencia para la
Salud de Chile, creado por la CPC,
entre otros. Su objetivo fue mitigar
los efectos del COVID-19 en 250
establecimientos de larga estadia para
adultos mayores sin fines de lucro.
La meta era disminuir los contagios
y minimizar las consecuencias
sobre la salud en cerca de 10 mil
adultos mayores vulnerablesy ocho
mil cuidadores y funcionarios de
dichos centros, a quienes les hicimos
nmonitoreo permanente, entregamos

elementos de proteccién personal y
apoyamos con el desarrollo completo
de una plataforma de gestion, entre
otros. Segun un estudio del Centro
de Politicas Publicas de la Pontificia
Universidad Catdlica, esta alianza
contribuyd a salvar méas de 410 vidas
e impidioé el contagio de cerca de
1500 residentes, con los consiguientes
beneficios para la capacidad de
respuesta de lared de salud nacional
en el peak de la pandemia.

En 2021 nos adjudicamos, a través
del Hospital del Trabajador y la Red
de Clinicas Regionales, el 58 % de
las cirugfas que FONASA licito para
centros privados con el objetivo
de reducir las listas de espera de
intervenciones quirurgicas, las que
habian sido aplazadas principalmente
por la pandemiay bajamos los precios
bases de la licitacion en mas de 40 %.
En 2021 efectuamos ~2.400 cirugias.
De ellas, el 75 % fueron en regiones.
Esto significod que no solo fuéramos
un actor relevante del proceso, con
los precios mas bajos de la licitacion,
sino que ademas Nos convirtiéramos

en una opcioén real para pacientes
que carecen de opciones de buena
atencion en sus propias ciudades.

Nuestra ruta hacia una mayor
contribucion social se afianzo en
julio de 2021, cuando iniciamos la
implementacion de la iniciativa de
Salud no laboral. Esta consiste en
abrir nuestros centros ambulatorios
a la comunidad a través de buscar
soluciones costo/ efectivas para
atender problemas de salud mental
y traumatolégicos no agudos a través
de uninnovador modelo de atencion,
basado en médicos generales y
psicologos que estan apoyados por
especialistas para guiar su actuar
a través de un modelo de trabajo
asincronico, asegurando un correcto
uso de capacidades para entregar
un servicio de calidad a bajo costo.
El piloto se realizd en diez centros de
salud, los cuales ofrecieron servicios
de traumatologia, salud mentaly un
programa gratuito de prevencion
de enfermedades cronicas. Lo mas
importante, lo hicimos sin descuidar la
labor enfocada en la ley de accidentes
y enfermedades profesionales.

Memoria Integrada 2021

SALUD NO LABORAL

Siguiendo nuestro eje estratégico Excelencia y creacion
de valor social, estamnos emlbarcados en el desarrollo de
proyectos que generen unsignificativo impacto comunitario
Yy Nos permitan alcanzar mayor legitimidad. Asi como
buscamos poner al trabajadory sus necesidades de salud
integral y seguridad ocupacional en el centro de nuestra
preocupacion, también creemos que el desarrollo de estas
capacidadesy la profundizacion de modelos de gestion
de excelencia permitirdan a mas personas de menores
ingresos acceder a salud de calidad en forma oportuna.
Esto ha motivado que durante 2021 trabajamos con
la consultora McKinsey & Company en el disefio de los
productos a ofrecer, el modelo operacional y tecnolégico
bajo el cual se proveeran los servicios y la forma en que
daremos a conocer nuestra oferta a la comunidad.

Nuestra propuesta apunta a resolver tres problemas
habituales para el segmento econémico de menores
recursos del pais: la falta de oferta médica para atender
ciertas patologias, como salud mental o traumatologia;
precios inasequibles; y falta de médicos especialistas.
Fue asi como estructuramos un modelo de atencion que
optimiza los procesos para que estén a precios factibles
de afrontar por este grupo de la poblacion. Para llegar a él,
debimos cuestionar tanto las metodologias tradicionales

OBJETIVOS DE NUESTRA PROPUESTA

DE SALUD NO LABORAL

e Orquestar las oportunidades en una estrategia de desarrollo,
centrandonos donde estan las mayores oportunidades de generaciéon
de valor, tanto en el ambito de la excelencia operacional como en el

de la creacion de valor comunitario.

e Progresar en el desarrollo de diversos proyectos que buscan mayor
bienestar social y el fortalecimiento de nuestra legitimidad.

e Llevar adelante acciones para posicionarnos como un complemento
a la salud publica de Chile, enfocado en la poblacién mas

vulnerable.

gue existen en Chile para resolver ciertas patologias, como
el modelo de atencion presencial.

Tras un analisis que incluyd las mejores practicas
internacionales y el entendimiento de las necesidades
y variables de decision de los potenciales usuarios,
identificamosy estructuramos tres oportunidades prioritarias
que se constituyeron en nuestra oferta inicial en materia
de salud comun: diagnostico y tratamiento para ciertas
patologias traumatologicas; diagnostico y tratamiento
de trastornos de salud mental como la ansiedad leve y
moderada; y prevencion de diabetes e hipertension.

El piloto fue autorizado por el Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, el cual le entregd a la Suseso la
responsabilidad de su monitoreo, con la finalidad de
poder alcanzar la autorizacion de escalabilidad plena.
Las directrices de exigencia para conseguir lo anterior
son: asegurar que la atencion de los pacientes de la ley
de accidentes no se vea afectada estableciendo un limite
para lasatenciones de salud no laboral por sede; no invertir
recursos para llevar adelante estos nuevos servicios (sélo
utilizar capacidad ociosa de la ley de accidentes); y no
generar ni pérdidas ni utilidades. En este marco, la Suseso
autorizoé a escalar el piloto a 40 sedes en 2022.

Buscamos concentrar
nuestro esfuerzo de
progreso en materia
de salud laboral por

ser nuestra principal
responsabilidad y,

al mismo tiempo,
trabajar por ser parte
de la solucién de los
problemas de salud,
convirtiéndonos en una
alternativa valorada en
salud comun y orientada
hacia la poblacién
Fonasa.
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Proyecto piloto:

MODELO DE ATENCION DE SALUD NO LABORAL EN AGENCIAS

En 2021 realizamos el piloto de atencién de Salud no laboral en la Red de Agencias, el cual tuvo excelentes
resultados para evaluar su escalabilidad. Sus objetivos fueron testear la propuesta de valor concebida de cara a
los pacientes, probar el disefio operacional y tecnoldgico, validar la factibilidad de atencion de pacientes ley y de
salud comun de forma paralela, y comprometer a los equipos de salud de la ACHS con el propdsito del proyecto.

El piloto de traumatologia fue desarrollado inicialmente en cuatro agencias (Antofagasta, Maipu, Curico y
Valdivia), para luego avanzar en otras seis (Copiapd, La Serena, La Florida, San Antonio, Los Angelesy Osorno). Por
su parte, el piloto de salud mental fue desarrollado en las mismas agenciasy fue abordado fundamentalmente
por psicologos/as bajo la modalidad de telemedicina.

Resultados:
Volumenes: Niveles de resolucion: Experiencia de servicio:  Oportunidad: confirmamos

el nivel de satisfaccion
neta mostrado por
los pacientes fue
significativo: un 76 %

se atendieron los médicos generales
cerca de 600 lograron diagnosticar
pacientes en a cerca del 90 %

traumatologiay  de los pacientes de

que la poblacién de ingresos
medios/bajos vy bajos tiene una
alta necesidad de atenciones
de traumatologia a precios

1000 en salud traumatologia; el resto en traumay un 90 % en asequibles y que existe una
mental. fue abordado por salud mental. alta demanda por soluciones
especialistas de manera de salud mental de calidad y
telematica. oportunas, con horizontes de
solucion definidos y a precios
bajos.

El paso siguiente sera ampliar el piloto a un mayor nimero de sedes a nivel nacional, explorando oportunidades de
mejora y generacion de valor que nos permita consolidar en el tiempo este modelo de atencion.
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PROPUESTA DE VALOR SALUD NO LABORAL

1. Propuesta en traumatologia centrada en un servicio de resolucion traumatolégica integral

N

W

que conjuga atenciones presenciales y remotas

Mas de 6 millones de personas sufren enfermedades musculo esqueléticas, quienes esperan un promedio de
349 dias para ser atendidos por un traumatdlogo en el sistema publico. Segun nuestros analisis, ellas no pueden
atenderse con un especialista por la falta de acceso (47 %), la ubicacion (17 %) y el valor de la consulta (23 %).

Queremos ofrecer diagndstico y tratamiento para ciertas patologias traumatoldgicas, apalancado en un modelo
altamente eficiente, basado en médicos de atencidon primaria como caras visibles hacia el paciente, apoyados
por un equipo de traumatologos que los soportaran a distancia (telemedicina) de manera asincrénica frente
a casos mas complejos. Ademas, queremos abrir a la comunidad nuestra amplia red de gimnasios para llevar
adelante tratamientos de rehabilitacion, segun la capacidad disponible de la ley.

Proponemos una atencion en modalidad dual (presencial y remota) en 80 centros de atencion a lo largo del
pals, usando ademas nuestra red de apoyo quirlrgico, con un servicio a precios de FONASA Nivel 1, que es el
mas bajo.

Propuesta de valor de salud mental centrada en aumentar el acceso a tratamientos a
precios bajos y con un equipo especialista

Ante los elevados precios de las consultas psicolodgicas para pacientes Fonasa, que no bajan de Nivel 3 0 que se
tienen que cancelar en forma particular,y la dificultad para acceder a especialistas (la espera promedio para ser
atendido es de tres semanas), proponemos utilizar un modelo colaborativo, desarrollado por la Universidad de
Pensilvania, EE.UU., para ofrecer diagnostico y tratamiento de salud mental para la ansiedad leve y moderada.

Este modelo, apalancado en procesos de telemedicina, implica la realizaciéon de sesiones mas frecuentes pero
en menor cantidad y duracion que las que tradicionalmente se efectdan en Chile.

Estas terapias son guiadas por psicélogos y cuentan con el apoyo de psiquiatrasy médicos de atencion primaria
para la prescripcion de medicamentosy licencias, trabajo multidisciplinario que entrega un espectro de analisis
mas amplio para que el paciente enfrente de una manera integral sus problemas de salud mental.

Propuesta de valor de prevencion primaria basada en la identificacion temprana de
personas riesgosas y la promocién de habitos saludables

La Encuesta Nacional de Salud muestra que el 74 % de las personas en Chile sufre de sobrepeso y obesidad,
prevalencia que se ha mantenido desde hace 15 afios. Ademas, un 86 % es sedentario, el 33 % fuma y tres cuartos
de ellos tiene, al menos, alguna enfermedad cronica.

Especificamente, estamos interesados en promover la prevencion de diabetes e hipertension, fomentando cambios
de habitos poco saludables e identificando personas potencialmente enfermas que desconozcan su condicion.

Este eje de accidon serd un gran reto, ya que ésta es una materia no totalmente resuelta, incluso a nivel mundial.
Nos proponemos efectuar un diagnoéstico, un plan de seguimiento por WhatsApp a probables enfermosy efectuar
la promocion de habitos saludables para evitar este tipo de enfermedades via portal web y en asociacion con
las entidades empleadoras adheridas (rol del empleador en la salud de sus colaboradores).




64
65

07. SALUD INTEGRAL PARA CHILE ,ﬁ

2. REFERENTES EN SALUD

Junto con avanzar en el propdsito de convertirnos en el mejor complemento a la salud publica de nuestro pais, en
la ACHS estamos desarrollando una estrategia organizacional integral de apoyo a las comunidades donde estamos
insertos, para lo cual impulsamos iniciativas concretas que abordan sus demandas y necesidades.

A partir de un trabajo colaborativo con instituciones expertas en diversas areas, al igual que en 2020, efectuamos
multiples estudios para comprender no solo la realidad laboral, sino cémo la pandemia afectd a las mujeres, a los
trabajadoresy a la salud mental de cada chileno del pais. Otro ambito de actividad fueron los estudios, investigaciones
y charlas realizadas por nuestros expertos de la salud, quienes contribuyen al posicionamiento de la ACHS como
referente tanto a nivel local como internacional.
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ESTUDIOS DESTACADOS 2021

- Estudio de Bienestar y felicidad laboral: realizado con Merlin Research para determinar los
niveles de percepcion de felicidad de lasy los trabajadores de Chile y los factores que influyen
en la construccion de su bienestar laboral. Concluyd que el 53 % de los trabajadores dice ser
feliz en su trabajo y que, por sobre todo, valoran tener un buen ambiente laboral y buenos
liderazgos.

Estudio Actitudes en el hogar y el trabajo, cambios sociales y empleo femenino: indago
sobre como se distribuyeron las tareas del hogar durante la pandemiay cual fue su impacto
en el empleo femenino, junto con analizar cémo las entidades adheridas promovieron la
conciliacion del trabajo con la vida personal. Se percibié que las mujeres enfrentaron un
mayor desafio, en especial cuando tienen hijos pequefios que requieren cuidado, y que las
entidades adheridas siimplementaron medidas para facilitar el trabajo de sus colaboradores,
como flexibilidad horaria, apoyo a familiares y teletrabajo.

Termdémetro de calidad de vida y salud: quisimos conocer cémo la pandemia ha afectado
la calidad de vida de los chilenos. Entre los resultados relevantes, el 41 % declard haber
subido de peso el Ultimo afilo, mientras que el 27 % fuma y el 11 % aumento su consumo de
alcohol, 29 % lo redujo y 57 % lo mantuvo. Ademas, entre los principales estresores estaban
el temor al contagio (64 %), estrés laboral (55 %), enfermedades de un ser querido (48 %) y
disminucion de ingresos (48 %).

Medidas COVID y retorno seguro: con el aumento de la movilidad y la reduccién de los
contagios, en agosto de 2021 quisimos conocer como las entidades adheridas estaban
asumiendo este cambio. Si bien el 64 % volvié a operar de manera presencial, una de cada
cuatro tuvo que hacer cambios estructurales permanentes en su forma de trabajar para
lograrlo. Ademas, el 45 % de las entidades adheridas dijo que permitiré a sus colaboradores
acceder a esta modalidad de manera parcial cuando termine la pandemia.

Investigacion Manejo de pacientes COVID con plasma convaleciente: enmarcado en un
convenio que firmamos en 2020 con la Fundacion Arturo Lopez Pérez, el Hospital del Trabajador
Siguio participando en esta investigacion junto con otras 11 instituciones de salud, consistente
en la administracion de una terapia experimental de plasma de pacientes recuperados con
COVID-19 para el tratamiento de personas en condiciéon grave con esta enfermedad.

Estudio Eficaciay eficiencia de programas de capacitacion blended learning: para profundizar
y analizar el impacto que tiene esta modalidad de aprendizaje que combina el e-learning
con encuentros presenciales, desarrollamos un estudio llamado Eficacia y eficiencia de un
programa de capacitacion blended learning, basado en el modelo de atencion de enfermeria
del Hospital del Trabajador ACHS. El proyecto tiene como propdsito evaluar su eficacia y
eficiencia, considerando sus beneficios, contenido y metodologia, de manera de establecer su
impacto en la ensefanzay aprendizaje para las capacitaciones en esta modalidad, asi como
también los resultados obtenidos en los instrumentos de evaluacion.
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TERMOMETRO DE SALUD MENTAL

Con cuatro estudios realizados entre 2020 y 2021, el Termodmetro de salud mental se ha convertido en un importante
instrumento para comprender mas profundamente el efecto de los problemas de salud mental en la conducta de
las personas.

Efectuados en conjunto con el Centro UC de Encuestasy Estudios Longitudinales de la Universidad Catoélica, hemos
aportado al pals en el conocimiento periddico de la realidad de la salud mental de los chilenos, incluyendo aristas
no laborales, con el fin de medir su evolucion en el tiempo, profundizar en sus factores asociados y contribuir en la
discusion de las politicas publicas en esta materia.

Los estudios, que consideran una muestra representativa de cerca de 1400 personas de entre 21y 60 anos, basan sus
principalesindicadores de salud mental en metodologias internacionalmente validadas, tales como sintomatologia
GHQ-12; depresion PHQ-9; exposicion a riesgos CoPsoQ; engagement UWES-3; consumo de alcohol AUDIT-C;
insomnio ISI; soledad-escala UCLA-; y actividad fisica-escala UCL.

Entre los principales
resultados destaca
que las entidades
adheridas han
implementado
medidas para
modificar la forma
de trabajar y ayudar
a la conciliacién
entre el trabajoy

la vida personal,
pero las mujeres
siguen teniendo
mayores barreras
culturales y familiares,
enfrentando sesgos
que dificultan su
desarrollo laboral.
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DIFUSION, ALIANZAS Y CAMPANAS EXTERNAS

Aligual que en afos anteriores, en 2021 participamos en un sinnumero de actividades de difusion de conocimiento
cientifico que nos posicionan en el extranjero como un centro de referencia técnica internacional, permitiendo
difundir nuestra vasta experiencia en el manejo de pacientes de alta complejidad en trauma, rehabilitacion y
quemados. En cuanto al desarrollo de investigacion e innovacion, firmamos acuerdos y alianzas con instituciones
chilenas y extranjeras y mantuvimos las acciones de difusion a través de medios como webinars, mailing y redes
sociales. También lanzamos una nueva temporada de Segurito y mantuvimos la campana Sefales de vida, enfocada
al cuidado en el traslado en la via publica.

Algunas de las actividades relevantes del ano fueron:

PARTICIPACION
INTERNACIONAL

- Carlos Gaete, cirujano maxilofacial del Hospital del Trabajador, expuso en el primer curso preparatorio
para residentes de Cirugiay Traumatologia Bucomaxilofacial en Brasil, dirigido a profesionales de
la salud de Latinoameérica.

- Equipo de Rehabilitaciéon del Hospital del Trabajador participé en el XXV Congreso de la Sociedad
Argentina de Medicina Fisica y Rehabilitacion, mediante la presentacion de dos trabajos cientificos
sobre Terapia fisica y Terapia ocupacional.

- El doctor Jorge Filippi, miembro del equipo de Tobillo y Pie del Hospital del Trabajador, fue invitado
a codirigir el Curso de Desarrollo de Técnicas Quirurgicas de Tobillo y Pie, organizada en Portland,
Estados Unidos. La actividad tedrica-practica contd con la presencia de 40 médicos de México,
Costa Rica, Puerto Rico, Colombia y Chile.

- El doctor Ricardo Roa, médico jefe de Cirugia Plastica y Quemados del Hospital del Trabajador,
fue invitado a ser parte del comité editorial de la revista cientifica internacional Burn Care and
Prevention, de la Sociedad de Quemaduras y Desastres por Fuegos del Medio Oriente.

- El equipo de Tobillo y Pie, liderado por Gonzalo Bastias, médico traumatodlogo del Hospital del
Trabajador, publicd un articulo en la revista internacional Foot and Ankle Clinics, sobre indicaciones
para la reparacion del ligamento deltoideo en luxofracturas de tobillo.

- Daniela Campos, jefa de riesgos psicosociales, fue invitada a participar en la webinarinternacional
sobre seguridad y salud ocupacional e ISO45003:2021, organizada por British Standars Institution
(BSI). Nuestra profesional fue la Unica expositora hispanoamericana.

- El proyecto de investigacién Construyendo evidencia para la prevencion: perfil de riesgo de
accidentes y enfermedades profesionales en una cohorte de trabajadores chilenos”, desarrollado
por Nelly Ferrer y Gabriela NUfez, del area de Salud Ocupacional, en conjunto con la Escuela
de Salud Publica de la Universidad Mayor, y financiado por la Suseso, fue seleccionado para ser
presentado en el XXIl World Congress on Safety and Health at Work, que se realizé en Canada.
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ALIANZAS

- El equipo de Psiquiatria del Hospital del Trabajador generd una nueva alianza en docencia para médicos en
formacion de la Universidad Andrés Bello (UNAB), marcando un hito en Chile en la formacion de excelencia de
los especialistas en el area.

- Firmamos un convenio para unirnos a la red internacional Association of Trauma Surgeons of the Americas,
liderada por el Departamento de Ortopedia y Traumatologia de la University of California San Francisco.

- Firmamos una alianza académica de investigacién con Harvard School of Public Health, con el objetivo de llevar a
cabo proyectos de intercambio académico e investigacion conjunta, principalmente en el area de la rehabilitacion.
Asi, se le da continuidad a un programa similar que se llevod a cabo hasta 2018, en el que se recibieron a ocho
alumnos de Harvard que vinieron a hacer estadias de investigacion.

- Firmamos un acuerdo con Teletdn para realizar cirugias ortopédicas a pacientes de mas de 15 afios de edad,
de todo el pals.

- Suseso nos adjudicé un proyecto de investigacion e innovacién en prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, que derivé en la publicacion de una guia de "Orientaciones para prevenir y mitigar factores de riesgos
para la salud mental en educadorasy técnicas de educacion parvularia de establecimientos de administracion
directa de Junji”.

- En conjunto con Scotiabank Chile y la carrera de Fonoaudiologia de la Pontificia Universidad Catdlica, iniciamos
un innovador piloto en el area de call center del banco para profesionalizar la formacion vocal y prevenir patologias
laborales por mal usoy abuso de la voz. Se trata del primer piloto de entrenamiento fonoaudiolégico desarrollado
por el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ACHS.

CAMPANAS

- Continuamos la Campafia Saber Llegar, que busca
generar conciencia en los trabajadores en la via
publica, apoyando a Canal 13 en la entrega de
recomendaciones para evitar accidentes de trayecto.
Ademas, generamos una alianza con Uber Eats para
difundirinformacion a los repartidores a travées de
su App, con recomendaciones de seguridad para
ciclistas, asi como las nuevas sefhales de transito.

- Lanzamos la cuarta temporada de la serie online o : -
Segurito, a través del canal de Youtube, con . e
informacion sobre sedentarismo, salud mental — i — A SEDENT'nRIS
de los nifos, manejo de redes sociales, medidas ; BP0  000/447 o B & 3
COVID-19 en restaurantes, relacion con los abuelos,
clases online, reuniones sociales y vacunas, entre
otros.
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O3,

SUSTENTABILIDAD FINANCIERA

EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD
EN LA GESTION ECONOMICA

Asegurar nuestra
sustentabilidad financiera,
garantizando una
generacion de valor
sostenida para nuestros
trabajadores afiliados y
entidades adheridas, es un
desafio clave en nuestro
plan estratégico 2022-
2024,

Buscamos dar cumplimiento a las demandas de nuestros afiliados, impulsar
las inversiones necesarias para garantizar el cumplimiento de nuestro rol social
mandatado por leyy asegurar la entrega de una atencion de salud dignay bajo
los mejores estandares de servicio y calidad a lasy los trabajadores de Chile.

Hemos sido exitosos en este sentido y nos sentimos orgullosos de haber
reducido significativamente la siniestralidad de nuestros afiliados, 36 % en
los Ultimos 10 afios. Sin embargo, este logro tiene como efecto colateral una
baja significativa de nuestros ingresos, dado que la prima del seguro de la Ley
16.744 que pagan los empleadores por sus trabajadores esta fuertemente
influenciada por los dias perdidos que disminuyen asociados a la siniestralidad.
A pesar de esto, hemos mantenido una sdlida posicion operacional y financiera.




08. SUSTENTABILIDAD FINANCIERA

1. AVANCES EN LA ULTIMA DECADA
Y DESAFIOS

El proceso de modernizacion impulsado en la Ultima década nos ha permitido conseguir importantes avances
operacionalesy financieros:

a. Hemos optimizado significativamente nuestra gestién administrativa, reorientando
importantes recursos a la prevencion de accidentes

indice de Eficiencia - Gastos de Administracién/ Ingresos (%)

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

b. Hemos fortalecido nuestra posicion patrimonial, constituyendo la totalidad de las reservas
exigidas por la Ley y contando con los recursos para proyectos clave de sostenibilidad.
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c. La optimizacion alcanzada nos ha permitido abordar y autofinanciar proyectos por mas de
US$ 800 millones, apuntando a crear mayor valor comunitario y una gestién de excelencia.

Entre los mas importantes se cuentan:

« Nuevo core tecnologico (SAP).

« Alianzas internacionales en seguridad estratégica.

« Modelo de Experiencia de Servicio.

« Modernizacion del Hospital del Trabajador.

« Transformacion digital y uso de analytics.

« Fortalecimiento de Red de Agencias y Centros de Salud.
« Modelo preventivo ACHS Gestion.

« Toma de control de la Red de Clinicas Regionales.
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En el proceso de Planificacion Estratégica 2017 — 2021 se definié un margen minimo sostenible de 2,5 % para cumplir
con las obligacionesy compromisos de la organizacion. La inestabilidad politica y social del mercado chileno, junto a
rendimientos decrecientes de los ingresos por cotizaciones, mayores exigencias financierasy una menor rentabilidad
de nuestro fondo de libre disposicion, nos obligaron a replantearnos nuestro margen minimo sostenible, para alcanzar
el nivel de reinversion necesario para mantener un estandar de servicio adecuado para nuestros afiliados y usuarios.

Por lo anterior, un objetivo prioritario es definir estructuralmente, y perseguir, el excedente necesario tanto en ACHS
como enfiliales, con el fin de reinvertir y mantener un estandar de servicio adecuado para nuestros afiliados y usuarios,
para lo cual es central identificar el margen minimo que asegure la sostenibilidad financiera de la organizacion
para el nuevo ciclo, con una estrategia operacional, comercial y financiera que nos permita atenernos al excedente
objetivo y disminuir nuestra exposicion al riesgo.

Los resultados que esperamos alcanzar en el periodo 2022-2024 son:

« Aumentar los ingresos operacionales, a través de las filiales, para compensar la disminucion proyectada para los
proximos afos de ingresos por cotizaciones, dada la disminucion del indicador de siniestralidad, del cual depende
el monto de las cotizaciones.

« Mejorar la rentabilidad de los fondos de reservas liquidas para que los excedentes puedan crecer y se conviertan
en una nueva fuente de ingresos frescos para la ACHS.

« Disminuir el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los fondos.

2. GESTION FINANCIERA EN 2021

EFICIENCIA OPERACIONAL

En términos financieros, 2021 continud siendo desafiante. Si bien las proyecciones iniciales hacian prever resultados
operacionales negativos para los dos Ultimos afios, las acciones tempranas de la ACHS lograron revertir el escenario
proyectadoy cerrar el aflo con un margen operacional positivo de 10,1 %, cifra que contempla una reserva de gastos
meédicos en el largo plazo de acuerdo a las indicaciones generadas por la Suseso.

Los ingresos operacionales, tanto por cotizaciones como por ventas de servicios complementarios, se incrementaron
en 14,1 %, en parte fruto del esfuerzo comercial que permitié volver a superar la participacion de mercado de 50 %
y compensar parcialmente la caida en la masa de cotizantes. Por otro lado, los egresos operacionales respecto de
las ventas disminuyeron proporcionalmente el 2021 un 5,8 % respecto del 2020, dado el desempeno explicado casi
en su totalidad por los siguientes elementos: la disminucion de los gastos en marketing y de algunas cuentas de
servicios generales, la captura de ahorros en capacitacion y prevencion gracias a la consolidacion de los modelos
digitalesy remotos y la disminucion en los gastos por prestaciones médicas.

Enrelacion a los ingresos por cotizaciones, el primer semestre se mantuvo la disminucion que ya se arrastraba del afio
anterior, producto principalmente de la Ley de Proteccion del Empleo, que noincorporé la obligacion de mantener
el pago de este seguro social para los trabajadores suspendidos. Esta situacion fue decantando hacia fin de ano al
recuperarse paulatinamente el empleo por el retorno a una relativa normalidad en pandemia. Por su parte, la venta
de servicios complementarios presentd una recuperacion relevante con respecto a 2020, impulsada tambiéen por
la reactivacion del empleo.
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En cuanto a los costos operacionales, continuamos implementando una serie de ajustesy planes de eficiencia iniciados
en 2020. Entre estos, logramos mejoras en los procesos, nuevas negociaciones con proveedores y prospeccion de
nuevas oportunidades comerciales a través de las filiales.

Como resultado de todo lo anterior, incrementamos el resultado operacional de $23.670.609 millones en 2020 a
$65184.652 millones en 2021.

\i/ ESTRATEGIA COMERCIAL

Durante el 2021, nuestros focos estratégicos en el dambito comercial se centraron en mejorar
la productividad y efectividad de los canales de venta para lo cual integramos tecnologia en
nuestros procesos, con un fuerte foco en la implementacion del sistema de salesforce.

2

Adicionalmente, trabajamos por reducir la desafiliacion de entidades adheridasy fortalecer la
relacion con nuestras principales clientes a partir de un trabajo dedicado por parte de nuestros
ejecutivos para comprender sus principales necesidadesy ajustar nuestros servicios y atencion
a sus requerimientos en el marco de la ley que nos regula.

Finalmente, el 2021 estuvo marcado por fortalecer nuestra oferta de valor y modelo de atencion
al servicio de nuestras entidades adheridas.

ESTRATEGIA FINANCIERA

Mantuvimos una politica conservadora de inversion de los activos financieros de la ACHS,
considerando el escenario de incertidumlbre en el comportamiento del mercado de capitales.
Ademas, continuamos robusteciendo nuestra solidez patrimonial, el que se incrementd en
cerca de 14 % real respecto del afo anterior como resultado de la buena gestion financiera
del 2021, junto con seguir incrementando las reservas por obligaciones futuras de la ley con el
incremento de las reservas por prestaciones médicas de largo plazo.

— PRESTACIONES ECONOMICAS

En 2021 el gasto por subsidios crecié en torno a 20 % en relacion al aflo anterior, producto
de los casos COVID-19 y la recuperacion de la actividad econdmica. Esto implicd desafios
operacionalesy financieros y, para afrontarlos, impulsamos diversas iniciativas de excelencia
operacional con el objetivo de cumplir en tiempo y forma con todos los pagos, buscando
garantizar el principio de “continuidad en los ingresos” de los trabajadores afiliados a la ACHS.
Ademas, implementamos diversos modelos de eficienciay mejora en los procesos, entendiendo
que debiamos contar con modelos 6ptimos para el célculoy pago de las distintas partidas que
componen las prestaciones econdmicas: subsidios, pensiones e indemnizaciones.

CONTINUIDAD DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Los resultados financieros de 2021 permitieron asegurar la continuidad de los multiples
proyectos de inversion definidos por la ACHS, inversiones que permitiran seguir entregando
servicios distintivos de manera sostenible en el tiempo. Entre estos proyectos destacan la
modernizacion del Hospital del Trabajador (~US$ 141 millones), el fortalecimiento de la Red de
Agenciasy Centros de Salud a nivel nacional (~US$ 150 millones) y, a su vez, diversos proyectos
de digitalizacion, entre ellos el modelo preventivo ACHS Gestién (~ US$ 30 millones) y el nuevo
software de gestion de clientes Salesforce (~US$ 5 millones).

B
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

NUEVA GOBERNANZA PARA
LOS NUEVOS DESAFIOS

En la dltima

década la ACHS

ha experimentado

un proceso de
transformacion
continua. La base de
esta modernizacion
ha sido la capacidad
de disehar, ejecutar,
controlar, y
perfeccionar un sélido
gobierno corporativo.

Hemos evolucionado significativamente en materia de gobernanza, cultura,
practicas de gestion, consecucion de resultados, generacion de valor comunitario
y reputacion corporativa. En 2021 iniciamos una nueva etapa, con un Plan
Estratégico que responde a los desafios que enfrentaremos de cara al 2024
Yy Una nueva estructura de gobernanza que guiara a la organizacion.

1. GOBIERNO CORPORATIVO

Consciente de la responsabilidad que involucra dirigir los destinos de una
institucion sin fines de lucro que administra un patrimonio de afectacion
destinado a cumplir como un pilar de la seguridad social del pais, nos hemos
enfocado en los Ultimos diez aflos en robustecer el Directorio, definir los roles
y la responsabilidad de cada actor de gobierno, buscando resguardar un
rol eficiente y transparente y que apunte al logro del propdsito de la ACHS.

En efecto, a través del establecimiento de una dinamica de trabajo estructurada
por parte del Directorio y sus distintos comités (apoyados por asesores
externos), se ha asegurado una alta transparencia institucional, una correcta
gestion administrativa, y un estricto control de los lineamientos estratégicos.

Por su parte, una administracion altamente profesionalizada, capaz de
incorporar practicas de gestion y operacion de excelencia y con una fuerte
orientacion hacia la consecucion de resultados distintivos, ha contribuido al
fortalecimiento de este sistema.
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En el nuevo contexto pais que enfrentamos, seguir avanzando en la materializacion de nuestro propodsito y la
consecucion de nuestros objetivos ha requerido impulsar diversos procesos que buscan fortalecer nuestras capacidades
organizacionales para seguir progresando en los desafios que enfrentamos: hemos implementado nuevasy mejores
formas de trabajoy relacionamiento a través de nuestra evolucion cultural, delineamos nuestra hoja de ruta al 2024
en una nueva planificacion estratégica y definimos una nueva estructura en el contexto del proceso de sucesion de
nuestros liderazgos.

RENOVACION DELDIRECTORIOYSUCESIONENLAALTADIRECCION

Renovacién del Directorio

En 2020 correspondia renovar al 75 % del Directorio (tres representantes de los trabajadores y uno de las entidades
adheridas), cambio que debio ser postergado producto de la pandemia. Las condiciones imperantes en el pais no
nos permitian conducir un proceso eleccionario de directores acorde a los estandares definidos por la ACHS, lo
que implicd acogerse a la posibilidad establecida por la autoridad de postergar dicha eleccion hasta que finalizara
el periodo de excepcion. En 2021 dicho proceso se llevo a cabo con normalidad. La nueva mesa directiva quedo
conformada por tres mujeresy cinco hombres.

DIRECTORIO
2021- 2024

Representantes Representantes de
de las entidades empleadoras las y los trabajadores

A A
Paz Ovalle P. Claudio Muioz Z. Lorena Marchant C. Hernan Medina T.
Ing. Comercial Ing. Civil Industrial Secretariay Técnico Docente

en Turismo

Paul Schiodtz O. Sandro Solari D. Luis Hernan Abarca V. Virgina Araya G.
Ing. Civil Mecénico Ing. Civil Industrial Ing. Civil Informatico Ing. en Administracion
de RRHH
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Sucesion del Gerente General

En 2019 la ACHS inicid un riguroso y deliberado proceso de sucesion del gerente general, cuando Cristobal Prado
Fernandez, quien liderd el proceso de transformacion de la organizacion por una década, comunicod su decision de
dejar su puesto a fines de 2020. Al iniciarse la pandemiay luego de analizar el escenarioy los desafios que enfrentaria
la ACHS, el Directorio le solicité al entonces gerente general postergar su alejamiento. Acorde con los nuevos plazos
planteados en el plan de sucesion, finalmente en julio de 2021 el Directorio anuncié que Juan Luis Moreno Zuloaga,
entonces gerente de la Division de Transformacion Organizacional, fue seleccionado para conducir la nueva etapa
de consolidacion institucional de la ACHS a partir enero de 2022.

Este proceso, bastante Unico en el entorno nacional, consolida el avance de nuestra organizacion en materia de
gobierno corporativo. Hemos dado un nuevo ejemplo en la blusqueda por asegurar una gobernanza responsable,
transparente y de excelencia, completamente alineada con las exigencias institucionales actuales.

Nueva estructura organizacional

Desde el 3 de enero de 2022, la ACHS cuenta también con una nueva estructura organizacional. A través de ésta,
buscamos organizarnos de una manera mas horizontal, &gil, cercana, y eficiente, permitiendo generar mayores
espacios de desarrollo para seguir potenciando a nuestro talento interno. La nueva estructura esta organizada en
torno a siete gerencias de division:

- La Divisién de Servicios de Salud . La Divisién de Desarrollo de -La Divisién de Planificacién
concentratodas nuestrasoperaciones Producto y Estrategia Digital Estratégica y Control de Gestion
desaludytendrala mision de disenar tiene como objetivo impulsar la tiene como objetivo asegurar
y desplegar nuestra estrategia transformacion y soportar el avance el avance de la estrategia de |a

operacional y comercial en salud, organizacional, disefar soluciones organizacion, consolidando las
asegurando una optima gestion para las necesidades de nuestra definiciones estratégicas y dando
del tratamiento y experiencia de operacién y desarrollar productos, soporte en su avance y control.

nuestros pacientes. modelos y sistemas que aseguren
una experiencia 6ptima para los +La Division Administracion,
- La Divisién Comercial y Servicios trabajadoresyentidadesempleadoras Finanzas y Tecnologia da soporte
Preventivos tiene la mision de seguir adheridas. a la organizacion en ambitos
avanzando en el despliegue de operacionales, administrativos vy
nuestra propuesta devalor preventiva e La Division de Personas persigue financierosytendrala responsabilidad
a nuestras entidades empleadoras relevar al mas alto nivel nuestra de seguir impulsando nuestros
adheridas y trabajadores afiliados, evolucion cultural y estrategias de proyectos transformacionales de
junto conasegurar una propuesta de gestion del talento, siempre velando infraestructura.
valor consistente en el desarrollo de por generar entornos propicios
NUevos servicios complementarios para contar con equipos de alto - La Division de Asuntos Juridicos
al seguro. desempeno. y Corporativos entrega soporte en
materia juridica a la organizacion
y lidera nuestra estrategia de
relacionamiento publico. En las
materias de indole juridica, y
junto a Auditoria Interna, reporta
directamente al Directorio.
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DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL

José Luis
Fernandez Garcia
Gerente de
Auditoria Interna
Contador Auditor

Julio Henriquez
Banto
Division Administracion,
Finanzas y Tecnologia
Ingeniero Comercial

Angel
Vargas Ayala

Gerente Division de
Servicios de Salud
Ingeniero Civil
Industrial

Juan Luis Cristobal
Moreno Zuloaga Cuadra Court

Gerente General Gerente Division Asuntos
Juridicos y Corporativos

Ingeniero Comercial Abogado

Camila Verena Katharina Nicolas Rodrigo De la Calle

Zacharias Molina Sterzl Diaz Marzullo Vasquez
Gerente Division Gerente Division de Gerente Division Gerente Division
de Personas Planificacion Estratégica  Comercial y Servicios  Desarrollo de Producto y
Ingeniero Civil y Control de Gestién Preventivos Estrategia Digital
Industrial de Personas Ingeniero Comercial Ingeniero Civil
Economista Industrial
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ROL DEL DIRECTORIO Y COMITES

La mision del Directorio de la ACHS es velar por el cumplimiento de las politicas institucionales, cautelando su rol
social bajo un sello de transparencia, eficienciay competitividad. De esta forma garantiza la solvencia de su gestion
y su compromiso con la salud y seguridad de los trabajadores afiliados.

La ACHS tiene un Directorio paritario, constituido por cuatro representantes de las entidades empleadoras adheridas,
elegidos por éstas en la respectiva Junta Ordinaria de Asociados, y cuatro representantes de los trabajadores afiliados,
elegidos en votacion directa por los representantes titulares de los trabajadores en los comités paritarios de higiene
y seguridad de las entidades adheridas. Este caracter paritario facilita el didlogo entre ambos sectores, con el fin de
lograr el propdsito de la organizacion. El 2 de diciembre de 2021 se constituyo el Directorio vigente, presidido por
Paul Schiodtz Obilinovich.

El Directorio es asistido en sus funciones por seis comités: (i) Auditoria, (ii) Riesgos, (iii) Inversiones, (iv) Prevencion,
(v) Gobierno Corporativo, Estrategia y Relacion con Publicos de Interés, vy (vi) Salud. Este ultimo fue agregado en
2021. Dichos comités son robustecidos con asesores de primer nivel, apoyando asi al Directorio en las materias de
su competencia. El presidente de cada comité reporta al Directorio, lo cual le permite entender vy, si es necesario,
discutir temas en detalle y considerar recomendaciones.

Mas informacion sobre los comités del Directorio y de administracion (pag. 129).

Hacia una nueva gobernanza

La naturaleza de nuestra organizacion y su mirada estratégica establece de manera clara la ruta por la que debera
avanzar la ACHS en los proximos afos. Es por ello que surge la necesidad de formalizar un nuevo “mandato” hacia el
Directorio, cuyas bases fueron establecidas durante el funcionamiento de nuestro Directorio anterior, con la finalidad
de enfocar nuestros esfuerzos en el disefo de la mejor forma de organizacion (Directorio + comités) para un mejor
apoyo y control de nuestra gestion administrativa.

Frente a lo anterior, las preguntas relevantes que nos surgen son: ;cOMo se apoya estratégicamente y controla alin
mejor la gestion de proyectos de gran envergadura y ambitos propios de nuestro core de significativa complejidad
yevolucion, en un entorno de grandes cambios organizacionalesy de liderazgo?, ¢ cual es la evolucion que debemos
propiciar en materia de funcionamiento, disefio y agenda por parte del Directorio y de sus comités?

En este contexto, hacia el segundo semestre de 2021, comenzamos a responder a estas preguntas. Hacia donde
vamos, con qué herramientas, bajo qué practicas operacionalesy con qué nivel de tecnologia. Sin duda que debemos
disefiar un funcionamiento que permita tener compenetracion y seguimiento periédico, pero a la vez que no limite
ni condicione a la administracion.

Como consecuencia de un profundo analisis, establecimos los siguientes temas estratégicos como parte del actuar del
Directorio: i) identificar tareas criticasy garantizar un mayor involucramiento en aquellas materias que generan mas
impacto organizacional; ii) avanzar hacia comités de Directorio que profundicen en ambitos de gestion relevantes,
con la suficiente autonomia para presentar propuestas concretas, garantizando la correcta rendicion de cuentas;y
(iii) distinguir roles de ejecucion y de direccion, liberando restricciones inadecuadas para la toma de decisiones en
el Directorio.
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PRACTICAS DE GOBERNANZA

Alineamiento de incentivos con el propésito

El objetivo del gobierno corporativo es disefar un sistema que alinee los
incentivos, definiendo de manera precisa las funcionesy responsabilidades de
cada parte (Directorio —administracion —entorno), los procesos y contrapesos
-check and balance- como también asegurar la necesaria transparencia
respecto de las formas utilizadas (modelos de gestion e inversiones) para el
logro de los resultados definidos por la institucion.

Avance hacia un estandar de clase mundial de gobierno
corporativo y de gestion de riesgos

Desde 2014 evaluamos el disefoy efectividad de nuestro gobierno corporativoy el
nivel de madurez de la gestion de riesgos, por parte de un tercero independiente,
obteniendo en ambas evaluaciones un buen resultado, lo que sin duda nos
sitUa entre las mejores organizaciones del pais en materia de gobernanza. Este
resultado es clave para dar legitimidad social e institucional a la ACHS y fortalecer
nuestra sostenibilidad. En 2021 seguimos avanzando en la incorporacion de
recomendaciones para robustecer nuestro gobierno corporativo.

A partir de la reforma a los estatutos de la asociacion, realizada en 2012, se
incorporaron acciones para llevar las practicas de gobierno a un nivel superior.
Entre los cambios introducidos, los mas significativos considerados por la
auditoria de Deloitte fueron:i) La definicion de un limite para la reeleccion de
los directores (se pueden reelegir hasta por un periodo adicional — maximo
seisanos); ii) eliminacion de la posibilidad de “auto postulacion” de directores;
iii) redefinicion de los roles y atribuciones del Directorio y la administracion;
iv) definicion de una estructura de informacion a monitorear por parte del
Directorio y los comités, y v) formulacion por parte del Comité de Gobierno
Corporativo de un “Codigo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo”.
Documento que es la piedra angular de las politicas vigentes en la institucion

Composicion paritaria e inclusion en el Directorio

Una de las caracteristicas historicas de la ACHS es la composicion de un
Directorio paritario (50 % en representacion de las entidades adheridas y 50 %
de sus trabajadores), a lo que se suma que estos Ultimos corresponden a
lideres naturales de las entidades asociadas a nuestra institucion en el ambito
de la salud y seguridad ocupacional. De esta forma, nuestro Directorio esta
compuesto por tres directoras y cinco directores incluyendo al presidente,
reflejo del espiritu inclusivo de la ACHS.

Induccién y capacitacion del Directorio

PRACTICAS
DESTACADAS
Gobierno Corporativo

- Directorio paritario:
50 % en representacion de
las entidades adheridas y
50 % en representacion de
los trabajadores de dichas
entidades.

- Diversidad: tres directoras
y cinco directores.

- Transparencia: limite
para la reeleccion y otras
medidas estipuladas en
la reforma a los estatutos
en 2012.

« Solidez: seis comités de
directorio apoyados por
asesores externos de
primer nivel.

- Evaluacién externa del
nivel de excelencia del
gobierno corporativo.

« Cédigo de Buenas
Practicas de Gobierno
Corporativo.

« Plan de sucesion:
del gerente general
planificado y consensuado
con dos afos de
antelacion.
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Rol del Directorio en materia
de sostenibilidad

Dado que la sostenibilidad esta
ligada a nuestra actividad y es parte
de nuestra mision, es el Directorio,
junto a la Gerencia General y la
Gerencia Divisional de Asuntos
Juridicos y Corporativos, quienes
tienen la responsabilidad de velar
por el cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad y la Estrategia
de Sostenibilidad. Esta ultima fue
actualizada en 2021 (ver pag. 28).
Igualmente, todas las areas de la ACHS
estan mandatadas a su cumplimiento.

RECONOCIMIENTOS

En 2021 nos ubicamos en el sexto lugar del
ranking general de Merco de Reputacion
Corporativa, obteniendo el primer lugar entre
las instituciones del sector salud por ocho anos
consecutivos.

Mas informacién sobre:

» Practicas de gobierno corporativo (pag. 123).

» Directorio y administracion (pag. 124).

« Comités del Directorio, comités de administracion y asesores (pag. 129).

Para robustecer el proceso de induccion de los directores de cara a la renovacion de dicho érgano a fines del ano
2021, se incorporaron nuevos contenidos a los cuatro ambitos que contempla este proceso: Gestion Corporativa;
Regulaciony Sistemas; Modelo de Operacion y Participacion en los Comités de Directorio. Adicionalmente, existen
inducciones especificas que tratan diferentes topicos tales como: planificacion estratégica, estructura y gestion del
talento, indicadores de gestion de las Mutualidades de Empleadores, induccion financiera contable, Ley N°16.744,
responsabilidades y deberes de los directores, entre otros.
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2. ETICA Y CUMPLIMIENTO

MODELO DE GESTION ETICA

El sistema de gestion ética de la ACHS tiene por objetivo
que todos quienes dirigen, administran y trabajan en la
organizacion mantengan una conducta responsable,
honesta y transparente. El sistema esta compuesto por
el Codigo de Etica, Modelo de Prevencion de Delitos,
Comité de Eticay Canal de Denuncias.

- Cédigo de Etica: es el marco de referencia para la toma
de decisionesy una herramienta que regula las relaciones
delasylos colaboradores, trabajadores afiliados, entidades
empleadoras adheridas, proveedores, contratistas,
autoridades, entes reguladoresy competidores. Describe
los principios, guias de conducta y comportamiento
para todos quienes somos parte de esta organizacion.

Para el Directorio de la ACHS, es un medio de reforzamiento
delos valores de integridad, transparencia y honestidad
ademasde ratificar el compromiso con principios éticos,
que fomentan las relaciones de largo plazo, con una
mirada sostenible.

- Modelo de prevencién de delitos: como resultado de
nuestra orientacion hacia el cumplimiento de las leyesy
regulacionesvigentes,como también nuestro compromiso
con mantener los altos estandares normativos dentro
de nuestra organizacion, hemos disefado un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), que certificamos en el afno
2020, en referencia a la Ley de Responsabilidad Penal
de Personas Juridicas (N° 20.393"%). Su cumplimiento es
obligatorio para todos los colaboradores y las terceras
partes vinculadas a la institucion.

El Modelo incluye diversas actividades de control sobre
procesos y actividades vinculadas a la operaciéon que

pudieran presentar potenciales riesgos de comision de
los delitos seflalados en el articulo N°Tde la Ley N°20.393,
para asi prevenirlos y detectarlos oportunamente.

- Comité de Etica: su responsabilidad es asesorar a la
administracion y al Directorio y velar por la aplicacion
de las normas contenidas en las politicas y reglamentos
institucionales en esta materia. Su proposito es reflejar el
involucramientoy compromiso de la alta direccion con
politicas y regulaciones transparentes que fortalezcan
un ambiente de control interno eficiente.

Elcomité aplica directrices, interpretacionesy definiciones
de conductas de las normas de ética de la ACHS; resuelve
eventuales incumplimientos de estas disposiciones;
conoce las denuncias formuladas por colaboradores o
publicos de interésy ejerce como un foro de alto nivel que
trata los temas de ética que surjan en la actividad diaria.

- Canal de denuncias: contamos con un canal de denuncias
en el portal web, através del cual colaboradoresy terceros
relacionados con la ACHS pueden realizar sus denuncias
por incumplimientos a la Politica de Prevencion de Delitos
de la ACHS, el Cédigo de Etica y otros reglamentos y
procedimientos. En 2021, recibimos 35 reclamos y 34
denuncias, todas ellas resueltas durante el periodo.

En 2021 no se recibieron denuncias vinculadas a los
delitostipificados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones,
que establece la responsabilidad penal para las personas
juridicas de los delitos de lavado de activos, cohecho,
soborno entre particulares, administracion desleal,
negociacion incompatible, contaminacion de aguas
y apropiacion indebida, entre otros delitos tipificados.

12. Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho
y receptacion, soborno entre particulares, administracion desleal, negociacion incompatible, contaminacion de aguas y apropiacion

indebida.
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Cumplimiento

En 2021
implementamos

la encuesta de
autoevaluacion de
adhesién a la cultura de
cumplimiento.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y MODELO DE
CUMPLIMIENTO

La Politica de Cumplimiento Normativo, actualizada en
2019,y el modelo asociado, tienen por objetivo establecer
un sistema que facilite la generacion de respuestas
efectivasy oportunas a los requerimientos emitidos por
los organismos reguladores. Su aplicacion se extiende
a todos los colaboradores de la entidad y tiene como
responsable al Gerente de Division de Asuntos Juridicos
y Corporativos, los duenos de los procesos, el Oficial de
Cumplimiento de la unidad operacional y el Oficial de
Cumplimiento Normativo.

En 2021 uno de los principales focos en materia de
cumplimiento fue la implementacion de un proceso de
mejora continuay robustecimiento de la culturainterna de
cumplimiento normativoy gobierno corporativo. El principal
hito de este proceso fue la aplicacion de la encuesta de
autoevaluacion de adhesion a la cultura de cumplimiento,
que permitid identificar el nivel de conocimientoy adhesion
de nuestros colaboradores en estos temas, a partir de lo cual
en 2022 implementaremos iniciativas para avanzar en la
elaboracion de indicadores para monitorear dichos avances.

TRANSPARENCIA

Por requerimiento normativo de la Superintendencia de
Seguridad Social, hemos diseflado un espacio en nuestro
sitio web denominado Transparencia, que se actualiza
mensualmentey que tiene el propdsito de facilitar elacceso a
toda lainformacion que, tanto nuestras entidades adheridas,
como sus trabajadoresy publico en general, requieren sobre
la ACHS. En esta seccion se encuentra informacion sobre
la operacion del seguro, estadisticas, datos de la institucion
Y suU gestion para tomar las decisiones que consideren
mas adecuadas. Adicionalmente, también contamos
con politicas que apuntan a resguardar la transparencia
y probidad, ejemplo de ello son las politicas de Conflictos
de Interés, de Libre Competencia y Transacciones entre
Partes Relacionadas.

CONFLICTOS DE INTERES

Las instituciones, al estar formadas por personas con
intereses propios, pueden estar expuestas a situaciones
gue generan conflictos de interés. En Chile, el principal
conflicto de interés que solemos ver en las entidades
adheridas -dado el porcentaje de propiedad de los duefos-
es entre el controlador y los accionistas minoritarios y
entre la organizacion y su entorno (publicos de interés).
Al no tener controlador, la administracion de conflictos
de interés en la ACHS se parece mas al de las grandes
corporaciones estadounidenses, es decir, entre la
administracion (representada en el gerente general) y el
Directorio,y entre la organizaciony la sociedad (a quienes
provee un servicio de seguridad social).

Considerando lo anterior, los estatutos de la ACHS
establecen como se deben dirigiry comportar los directores,
permitiendo administrar adecuadamente las diferencias
de opinidn, resguardando la ética y transparencia en la
toma de decisiones. Lo anterior se apoya en una Politica de
Conflicto de Interés aprobada por el Directorio anualmente.
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3. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Los riesgos a los que se pueda ver
enfrentada la ACHS pueden causar
consecuencias operacionales y
financieras negativas con un impacto
directoen la capacidad para cumplir
con el otorgamiento de prestaciones
preventivas, de salud y econdémicas,
asi como también en su patrimonio.
Por ello, las decisiones operacionalesy
financierasque adopten losintegrantes
del Directorio y la administracion
deben considerar las mejores practicas
de gestion de riesgos.

En 2021 la ACHS
implementoé

un software

de gestion de
gobierno, riesgo

y cumplimiento
que aumentara

la integraciéon y
eficiencia en estas
materias.

POLITICA DE
GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Contamos con una Politica de Gestion
Integral de Riesgos aprobada por
el Directorio en 2013 y actualizada
anualmente. Considera tematicas y
buenas practicas de gestion de riesgos,
asi como aspectos vinculados con el
modelo de control interno.

El objetivo central de la politica es
tener disponible una estrategia que
permita identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitoreary revisar la gestion
de los riesgos. Los fines especificos son:

» Minimizar la ocurrencia de
eventos que interrumpan el
normal funcionamiento de las
actividades que realiza la ACHS.

» Mantener la continuidad
operacional en la entrega
de prestaciones preventivas, de
salud y econémicas.

- Contar con una estrategia que
permita identificar, evaluar, tratar,
monitorear los riesgos a los que
estd expuesta la ACHS.

» Resguardar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la
informacion que posee la ACHS.

NIVEL DE MADUREZ
Y AVANCES 2021

En 2019 realizamos una evaluacion
de madurez a la implementacion
del modelo de gestidon integral de
riesgos, realizada por la consultora
Deloitte, cuyo resultado fue 4,1, sobre
un maximo de 5. Al comparar este
resultado con los obtenidos en el
primer estudio de nivel de madurez
de organizaciones en Chile (Deloitte,
2017), se observa que estamos sobre
el promedio a nivel nacional (2,3)
y sobre entidades adheridas de
servicios financieros (3,3) y salud (2,5).
Continuando con el desarrollo del plan
generado para llevar a un nivel 6ptimo
el modelo de gestion integral de
riesgos, durante 2021, la Subgerencia
de Riesgos y Cumplimiento, junto
con las areas de Auditoria Interna
y Contraloria Médica, avanzaron en
la implementacion de un software
de gestion de gobierno, riesgo y
cumplimiento el cual permitird una
mayor integracion entre lasegunday
tercera linea de control, facilitando la
comunicacion entre las areasy dando
una mayor eficiencia en la gestion de
riesgo y cumplimiento.

DIRECTORIO

GOBERNANZA DE LA GESTION DE RIESGOS
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Aprueba la estrategia general de gestion

integral de riesgos.

COMITE DE DIRECTORES

Propone la estrategia y las politicas de gestion

de riesgos e informa al Directorio

los resultados.

GERENCIA GENERAL

Responsable de administrar, gestionar y liderar a los duefos
de procesos para la implementacion y funcionamiento del

sistema de gestion integral de riesgos.

COMITE DE ADMINISTRACION

Apoya en la implementacion y funcionamiento

del sistema de gestion de riesgos.

Area especializada
en gestion de riesgos

Desarrolla, actualiza y propone
cambios a la estrategia de
gestion de riesgos. Monitorea
el impacto de cambios que
alteren el actual mapa de
Procesos y riesgos.

Areas funcionales
y de apoyo

Evaldan el estado de
exposicion al riesgo
definiendo planes de
mitigacion.

il

GERENCIA
DE AUDITORIA
INTERNA

Proporciona al
Directorio

y al Comité de
Auditoria

una evaluacion
independiente sobre
la gobernanza de los
procesos, la gestion
de riesgosy el
diseno, suficiencia y
efectividad

de los controles.




88
89

09. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

AUDITORIA INTERNA

Contar con un area especializada de auditoria interna en la ACHS, nos permite aumentar los niveles de transparencia,
mediante la entrega de informacion realista, objetiva y oportuna. Para dar cumplimiento a esta mision, la Gerencia
de Auditoria Interna reporta jerarquicamente al Directorio y técnicamente al Comité de Auditoria. Para resguardar
su independencia y excelencia desarrollamos un marco de auditoria interna, el que cuenta con un proceso de
planificacion, ejecucion y conclusion de cada aspecto auditado.

En 2021 aumentamos el nimero de indicadores de auditoria continda. Hoy contamos con 343 ratios que permiten
evaluar constantemente el ambiente de control existente en la organizacion, especificamente sobre 14 de los
procesos Mas relevantes de la Institucion. Ademas, desarrollamos el prototipo de modelo dinamico de auditoria,
desafiando de este modo la forma de trabajo y alineandonos con las mejores practicas internacionales. A esto se
sumo el programa de habilidades conductuales concebido para dotar al equipo de Auditoria Interna con las mejores
herramientas para su desarrollo profesional y personal.

CERTIFICACION
QUALITY
ASSESSMENT

El area de Auditoria Interna
cuenta con la certificacion
“Quality Assessment”,
distincion entregada por
The Institute of Internal
Auditors (ll1A) a instituciones
que demuestran tener un
area de auditoria interna
que se estructura y opera en
conformidad con las normas
internacionales de la profesion,
reglas que son reconocidas
por los mas importantes
organismos internacionales,
como la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE)®, el Fondo
Monetario Internacional
(FMI)**, el Banco Mundial®y
el Comité de Basilea'®, entre
otros.

13. https:/www.oecd.org

14. https:/www.imforg

15. https:/AMww.bancomundial.org/es/home
16. https.//mww.bis.org

PRINCIPALES FACTORES DE RIESGOS

1) Riesgo de mercado

Riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera resultante,
directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de
los precios de mercado de los activos y pasivos financieros. Este riesgo se ve
influenciado, principalmente, por la tasa de interés y por los cambios en los
precios de determinados activos.

2) Riesgo de liquidez

Riesgo de pérdida producto de que la ACHS no sea capaz de obtener
oportunamente los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus
obligaciones, previstas e imprevistas, sin que se vea afectada su operacion
diaria o su situacion financiera.

3) Riesgo de crédito

Riesgo de incumplimiento de pago en tiempo y forma de las cotizaciones
por las entidades empleadoras adheridasy los trabajadores independientes,
emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que esté expuesta la
ACHS en el desarrollo de sus actividades.

4) Riesgo técnico
Riesgo de constituir o reconocer reservas insuficientes derivado de una

valorizacion inadecuada o de errores en los métodos que se utilizan para el
calculo de las reservas.

5) Riesgo estratégico

Eventos que afectan de manera directa el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la ACHS, lo que puede generar pérdidas econdmicas, daho
reputacional o deterioro en el nivel del servicio entregado asociados a las
prestaciones preventivas, médicas y economicas.
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6) Riesgo operacional

Riesgo de falla enla operacion derivado
deerrores enlos procesos internos, del
personal, de los sistemas y/o de los
controles internos aplicables o bien
a causa de acontecimientos externos.

7) Riesgo legal

Posibilidad de incurrir en pérdidas
econémicas y/o dano reputacional
debido a que: (i) Las actuaciones u
omisiones de la ACHS, en cualquiera
de los ambitos en que opera, no
cumplen con la legislacion vigente
y/o con las normas dictadas por las
autoridades sectoriales competentes,
onocumplen con las disposiciones de
los contratos o demas actos juridicos
de los cuales la ACHS sea parte,

ocasionando ello la posibilidad de ser
objeto de demandas indemnizatorias,
asi como de sanciones o penas de
naturaleza administrativa o penal;
(i) ocurran cambios en la legislacion
y normativa aplicableala ACHSoen
la interpretacion de dichas normas;
o (iii) los actos juridicos que dan
cuentade las operacionesy negocios
llevados a cabo por la ACHS no estén
documentados, o estén documentados
defectuosa o incorrectamente, o
que las contrapartes de dichos actos
juridicos no cuenten con la capacidad,
representacion u autorizaciones
suficientes para suscribirlo, todolo cual
podria resultar en que dichos actos
juridicos sean inexistentes, invalidos,
inexigibles o ineficaces.

8) Riesgo Reputacional
Riesgo que una accion, situacion,
prestacion u otro tipo de actividad
realizada por la ACHS, tenga un
impacto negativo sobre laimagene
integridad de la asociacion y sobre la
confianza depositada en ella por parte
de sus publicos de interés, afectando
adversamente la capacidad de la
organizacion para ser sustentable en
el largo plazo.

9) Riesgo de Continuidad
Operacional

Ocurrencia de eventos que pueden
crear unainterrupcion o inestabilidad
en las operaciones diarias de la ACHS.
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10.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

FORTALECIENDO NUESTRO
COMPROMISOCONELENTORNO

Hemos construido una

organizacion considerando

siempre el respeto por
el entorno, nuestros
grupos de interés y el
robustecimiento de
nuestra gobernanza.

Sin embargo, no hemos
avanzado explicitamente
direccionados bajos

los lineamientos de los
principios reconocidos
como ESG (environment,
social and governance).
Por este motivo, en

2021 disefiamos una
sélida estrategia ESG,
que considera, entre
otros aspectos, nuestro
compromiso con la
proteccion ambiental,
como una forma de
responder a los desafios
actuales y futuros.

Desde 2010 hemos avanzado sistematicamente en construir los cimientos
delo que queriamos de la ACHS: robustecer financieramente a la institucion;
estructurar un sélido gobierno corporativo, buscando un adecuado control
organizacionaly transparencia en su gestion; y profundizar una cultura altamente
resolutiva enfocada en resultados. Asimismo, continuamos desarrollando
nuestra estrategia con miras a alcanzar la conexién con nuestro entorno, con
el fin de rescatar las demandas de nuestros grupos de interés para lograr una
mayor legitimidad comunitaria.

Todos estos avances han contribuido a posicionarnos como una institucion de
excelenciay valorada por lasy los trabajadoresy nuestras entidades adheridas,
asicomo por instituciones especializadas que certifican y reconocen los altos
estandares que hemos implementado. Sin embargo, si bien nuestra estrategia
ha estado estrechamente alineada con los principios de sostenibilidad que
contempla la metodologia “ESG” (sigla que significa en inglés environment,
social and governance), no ha sido estricta y tenemos brechas que abordar
en particular en el ambito ambiental.

Es por este motivo que en 2021 decidimos implementar una metodologia de
trabajo basada en estos criterios, empleando el apoyo de asesores externos
expertos que nos ayudaron a disefar una estrategia global de sostenibilidad y
un plan de relacionamiento acorde con los desafios futuros de la organizacion.
Ello para profundizar en el desarrollo de una estrategia que contribuya de
mejor manera al cuidado del planeta y de las comunidades donde operamos.

Esasicomo, en nuestro plan estratégico para 2024 incorporamos como uno de
los objetivos del pilar Gestion Responsabley Transparente, laimplementacion
de unaestrategia ESG con un fuerte componente de sustentabilidad ambiental,
gue nos permita hacernos cargo de nuestros impactos y convertirnos en
agentes de cambio en nuestro entorno.
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10. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

1. ESTRATEGIA ESG

Como parte de la Estrategia ESG, el plan de sustentabilidad ambiental debe permitir la definicion de una hoja
de ruta para guiar a la organizacién en su compromiso con la proteccién del entorno. Para ello es imprescindible
cuantificar y dimensionar una linea de base; establecer una aspiracion que maximice el valor para la organizacion;
y construir la estrategia ambiental para los proximos tres afios enfocada en los principales impactos ambientales.

Como parte de esta construccion, en 2021 actualizamos la cuantificacion de nuestra linea base, tomando el afio
2019 como referencia para la definicion de metas en materia de reduccién de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), consumo de agua y gestion sostenible de residuos. Para alcanzar el nivel esperado en cada una
de estas metas se contempla la implementacion de una serie de iniciativas orientadas a cada objetivo, seleccionadas
bajo criterios de costo-eficiencia y de acuerdo con las mejores practicas (ver tabla de pagina siguiente).

Gestion
de agua

Plan de inversion
/ master plan
del Hospital del
Trabajadory
agencias

Iniciativas de
la estrategia de
sustentabilidad

ambiental

Criterios de
compra con
mirada ambiental

Manejo de residuos
y circularidad de
productos

Eficiencia energética
y reduccion de
emisiones de GEI

RESULTADOS ESPERADOS A NIVEL INTERNO

- Ahorro de costos a través de la captura de eficiencias operacionales y energéticas.
» Mayor valor de marca y legitimidad frente a nuestros principales publicos de interés.
« Motivacion y compromiso de los colaboradores impulsado por un propdsito organizacional alin mas completo.

« Proteccion de activos (infraestructura, cadena de suministros, comunidades locales, etc.) de los riesgos
asociados al cambio climatico.
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FOCOS DE TRABAJO DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

EJE AMBIENTAL

INICIATIVAS

META 2025

Emisiones GEI

Ser un referente a nivel
nacional en el manejo de
emisiones de gases de efecto
invernadero y reducirlas a
nivel minimo posible dada

la tecnologia disponible y

de forma econdmicamente
viable.

» Acuerdos de energia verde que contribuiran a reducir en 26 %
las emisiones de GEI.

« Electromovilidad: cambio de los vehiculos de traslado de
pacientes por eléctricos o bajos en emisiones, contribuiran en
una reduccion del 10 %.

« Iniciativas de demandas que consideren, tanto la mayor
eficiencia como el resultado de las nuevas construcciones del
master plan del Hospital del Trabajador y de las agencias, asi
como campanas de cambio conductual de los colaboradores
que se espera contribuya con una reduccion de la eficiencia.

« Instalacion de paneles solares en sedes de todo Chile que
permitird una reduccion del 3 % de las emisiones de GEl.

35 % de reduccion en
alcance 1y 2 con relacion a
2019, cuando se registraron
20 ktCO, e asociados a
nuestras operaciones en
alcancely 2.

Agua

Reducir el consumo de
agua y generar conciencia
del consumo de agua
internamentey a nivel de
industria.

General:

« Eficiencia del consumo a través de master plan del Hospital del
Trabajador y agencias que contribuira a reducir el 18 %
del consumo, siendo la iniciativa de mayor impacto positivo.

« Disminucion de uso innecesario de agua a través de
cambios conductuales.

« Mantenimiento preventivo para evitar fugas.

Jardines:

« Reutilizar aguasy aguas lluvia para riego.

» Disefar jardines sustentables con plantas de bajo
consumo de agua.

Climatizacion:

* Reemplazar calderas por bombas de calor.

« Reutilizar agua o usar aguas lluvias para actividades
de enfriamiento.

20 % de reduccion en el
uso general de agua con
relacion a 2019, cuando

se registré un consumo de
657.000 m* de agua.

Residuos

Generar conciencia sobre

la generacion de residuos
internamente y a nivel

de industria y reducir los
residuos sélidos asimilables
(domeésticos) que terminan en
vertederos y/o en incineracion.

Reducir:
« Reducir consumo de papel, aumentar digitalizacion
de documentos.

» Reducir compra de articulos de uso Unico como botellas
de plastico.

« Compra de insumos y articulos que utilizan menos material
0 son reciclados.

Reciclar:

» Expandiry promover el programa de reciclaje, incorporando
agenciasy la red de clinicas e incorporar mayor cantidad de
basura (papel, plastico, latas, vidrio).

Reutilizar:

« Adquirir utensilios médicos de uso Unico que fueron
reprocesados y asi disminuir la producciéon de desechos
(aprobado por la FDA).

« Reutilizar, donar o compostar los restos de comida que
sobran de los casinos.

20 % de reduccion de
residuos solidos asimilables
con relacion a 2019,

cuando se registraron 2.780
toneladas de este tipo de
residuos.
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10. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

2. INDICADORES AMBIENTALES

Para efectos de la definicion de iniciativas y metas asociadas en el plan de sustentabilidad ambiental, la actualizacion
de datos del afo 2019 considerada como linea base produce una diferencia en el orden de magnitud siendo
significativamente mayor en comparacion a los indicadores ambientales reportados para el mismo afio en procesos
de registros anteriores. Esto se debe al ajuste metodoldgico que se encuentra en proceso de implementaciony que
considera una ampliacion del alcance de la cobertura que contabiliza las nuevas sedes y filiales (ESACHS y RCR). En
el presente documento se mantiene el enfoque metodoldgico utilizado previo a estos ajustes con el fin de mantener
la reportabilidad de los datos. Estos seran modificados con la nueva metodologia e incorporados para el reporte de
indicadores ambientales de la préoxima Memoria Anual Integrada

Principales consumos

2019 2020 2021

Consumo total de agua 350256 332882 333.608
(en m?)

Consumo total de energia 18274 109.078 115.012
(en GJ)

Energia eléctrica consumida 24.016.569 19955356 21.545.456
(kwh)

Energia eléctrica consumida

(GJ —factor de conversion de kWh a GJ = 0,0036) 86417 71804 77.526
(Grif) natural consumido 569180 539.876 578.861
Gas natural consumido

(GJ - factor de conversion de m?a GJ = 0,0391) 22245 21100 22633
ﬁ)as licuado consumido 704324 580871 533,790
Gas licuado consumido

(GJ - factor de conversion de litro a GJ = 0,0278) 19612 16174 14.863
Huella de carbono

TONELADAS DE CO_e 2019 2020 2021
Alcancel 2238 1985 1.988
(emisiones directas)

Alcance 2 9741 8094 8.739

(emisiones indirectas)

No incluye operaciones ESACHS y Red de Clinicas Regionales (RCR).
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3. GESTION DE RESIDUOS

La ACHS genera trestipos de residuos:
peligrosos, sélidos especiales y
domeésticos. Para todos ellos existe
un sistema de segregacion por
contenedores de colores y son
finalmente dispuestos por entidades
adheridas autorizadasy expertas en
su gestion, traslado y disposicion
segura, ensitios especiales o vertederos
autorizados.

* Residuos peligrosos: los
principales residuos peligrosos
generados en el hospital y
agencias son los medicamentos
dados de baja, aceites usados en
maquinarias, liquidos reveladores
utilizados en radiografias,
recipientes de pinturay
termometros de mercurio rotos.

 Residuos sélidos especiales:
estos residuos estan relacionados
con los desechos originados en
los establecimientos de salud.
Los principales son elementos
cortopunzantes, material
contaminado con fluidos
bioldgicos y piezas anatdmicas,
entre otros.

» Residuos domésticos: como
residuos domeésticos, también
llamados residuos solidos
domiciliarios, se entiende lo que
se genera en los casinos y oficinas
de la ACHS.

Residuos generados en la ACHS

KILOGRAMOS

2019 2020 2021

Residuos solidos especiales

85684  136.703* 82.272

Residuos peligrosos'

46.306] 37375 23.120

Residuos asimilables a domiciliarios?

707460 490469  542.345

Papel y cartéon?v? 19.742 19101 32.809
Volumen de reciclaje (Kg) sfi 7219 7.432
Volumen de reutilizacion (Kg) s/i 15.984 14.597

1. Incluye el Hospital del Trabajador y la red de atencion.

2. Incluye solo el Hospital del Trabajador.

3. La totalidad de los papeles y cartones se reciclan y son enviados a la fundacion San José.

*En 2020 el Hospital del Trabajador atendié durante seis meses aproximadamente solo
pacientes por COVID y el personal de oficinas estuvo en teletrabajo, por tanto, aumento la
cantidad de residuo solidos especiales y disminuyo el domiciliario.
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o
GESTIONDELTALENTOY CULTURA

FORMAMOS LIDERES Y
COLABORADORESDISTINTIVOS

Tenemos una cultura Como somos una organizacion que
distinti . promueve la excelencia en todo su
Istintiva que se vio guehacer, tenemos la convicciéon que 5 o : 26

consolidada durante la base para lograrlo es promover [ ]

. ltura distintiva en nuestra
2021 con una mejor una cutt . :

J estrategia de gestion de personasy cantidad de
propuesta de valor para generar propuestas de valor robustas colaboradoras y
nuestras colaboradoras a lo largo del viaje de nuestros colaboradores

. colaboradores y colaboradoras.
y colaboradores asi Nuestro objetivo es que cada uno

como para las nuevas de ellos se conviertaen un engranaje

. . bust it lirelpl
contrataciones. Gracias robusto gue permita cumpir et plan
estratégico para 2024, para lo cual

a la creacion del area nuestrotrabajo se concentraen cuatro
de People analytics, ejesinterconectados; cultura; atraccion

. de talento y seleccion; gestion del
contamos con mejor talento;y compensacion y beneficios.
informacién para tomar Para optimizar este modelo, todos

decisi bust estos ejes de trabajo cuentan con
ecisiones y robustecer sus respectivos habilitadores (ver

las herramientas de recuadro).
gestion de personas.
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EJES DE TRABAJO AREA PERSONAS

" REGRESO AL TRABAJO
CULTURA Sentar como base en la estrategia de talento a nuestra cultura y Considerando que el 51 % del equipo de la ACHS forma parte de nuestra operaciéon de gestiéon de salud,
principios organizacionales. desde la aparicion de la pandemia una proporcion relevante de nuestros colaboradoresy colaboradoras
se mantuvo trabajando de manera presencial en nuestros centros de atencion. En el caso de los que
permanecieron en modalidad de teletrabajo, a mediados de 2021 se disend su retorno bajo un formato
Ni/ ) hibrido, con el objetivo de propiciar una mejor coordinacion y colaboracion, entendiendo la dinamica
ATRACCION Y Contar con una marca empleadora potente y propuestas de valor operacional y los multiples desafios que enfrentd la organizacion.
SELECCION atractivas para atraer al mejor talento en cada posicion. Esta modalidad hibrida incluyé el establecimiento de medidas como la fijacién de los aforos en
todas las instalaciones; la entrega de elementos de proteccion personal como mascarillas, limpieza
y desinfeccion de los espacios; y capacitaciones respecto de las medidas de resguardo, entre otros.
. Desarrollar y formar el talento de acuerdo con su desempefio y También se con;ideraron modiﬁcaciones.a? lainfraestructuray herrami‘enta.s para dar mejor soporte al
GESTION e censlise ande ke TeecaERs En A e e v e G retorno presencial, como la mpleme'ntamo.n deun nuevo ;ectorde casino, 5|stemas de agendamlento
DEL TALENTO . . para puestos de trabajoy casino, mejoramiento tecnoldgico de las salas de reuniones e instalacion de
potenciales desafios futuros. casilleros para guardar elementos personales y mantener despejadas las areas de trabajo.
En forma paralela, seguimos desarrollando iniciativas destinadas a resguardar el bienestar fisico y
COMPENSACION Entreggr una propu-e.sta de valor atractiva de compensacior-wes y mental de las colaboradoras y colaboradores:
Y BENEEICIOS .beneﬁaos, competitiva en el mercado y que vele por la equidad -Bienestar fisico: se consolidé el programa “Vivamos Saludable”, lanzado en 2020, con la realizacion
interna. de seminarios en linea, la oferta de 200 cupos para asesorias nutricionales, la emision de 12 capsulas
informativas de nutriciéon y la programacion de clases de actividad fisica y recreativa. Para nuestra red
HABILITADORES: de clinicas regionales alo largo qlel pals, firmamos un nuevo conyenio gue complementa el.beneficio
actual de descuento en prestaciones de salud en el centro médico ACHS, lo cual se potencid a través
* Desarrollo de herramientas tecnoldgicas para una gestion dptima de personas. de atencion telematica en todo Chile y la disposicion de 50 cupos para asesorias deportivas.
* Robustecimiento de modelos de capacity planning. Nuestros colaboradores y colaboradoras afiliados al seguro complementario, a través de Metlife Te
* Desarrollo de proyectos estratégicos para tomar decisiones con datos. Orienta tuvieron la posibilidad de acceder a atenciones médicas, deportivas, de nutricionistas y para

pacientes cronicos a costo cero, mientras que en la plataforma Hanu-fit, enfocada en fitnessy wellness,
accedieron a precios preferenciales.

Bienestar emocional: nuestro programa “ACHS Te Escucha”, creado en 2020 para acompanary orientar
psicolégicamente de forma confidencial y gratuita, fue reforzada durante 2021 con la organizacion de
80 capacitaciones, en las que participaron 168 colaboradorasy colaboradores. Esto se complementd
con el lanzamiento de un programa de salud mental y bienestar, que considerd la organizacion de
talleres de gestion de emociones, la realizacion de 14 charlas de temas relacionados a estas materias,
la promocion de gimnasia de pausa, el desarrollo de un manual de dueloy la emision de un podcast
de mindfulness. También se incorporaron atenciones psicoldgicas de costo cero a través de Metlife
Te Orienta y se realizaron iniciativas de contencion psicolégica y emocional para los colaboradores y
colaboradoras del Hospital. Esto dltimo incluyd la implementacion de una sala de bienestar, masajes
de relajacion, un carrito con obsequios de bienestar para que lideres reconocieran a colaboradoresy
talleres de intervencion en crisis.

*Escuela de liderazgo: el curriculum del programa de formacion de lideres estuvo orientado a
tematicas atingentes a la contingencia nacional como resiliencia, gestion emocional, comunicacion
y retroalimentacion efectiva y liderazgo a distancia.

En 2021 reconocimos a todas y todos los colaboradores por el gran compromiso que demostraron
durante la pandemia con la organizacion, nuestros pacientes y entidades adheridas, pues gracias
a ellos pudimos desplegar todas nuestras capacidades para hacer frente al coronavirus. Todos los
gerentesy subgerentes de la ACHS visitaron nuestras instalaciones en todo Chile para compartir con
los equiposy entregar un mensaje de reconocimiento, junto con gratificarlos con dos dias libres para
cada persona.
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11. GESTION DEL TALENTO Y CULTURA

1. CULTURA ORGANIZACIONAL

El éxito de nuestro plan estratégico 2021-2024 requiere de una organizacion que trabaje en equipo, que cuente con
liderazgos efectivosy posea las aptitudesy herramientas necesarias para efectuar las tareas requeridas, de manera que
todo esté enfocado en el cumplimiento de nuestro propdsito organizacional. Consideramos que la principal forma
de canalizar de manera armonica este desafio, que involucra a toda la organizacion, es el desarrollo y consolidacion
de una cultura distintiva, la cual estamos construyendo entre todos mediante un trabajo colaborativo, iniciado en
2020, que se ha sustentado por nuestra vision y propdsito. Ambos guian a la organizacién en un entorno cada vez
mas complejo e incierto para responder ante los desafios futuros.

EVOLUCION CULTURAL 2021

El primer paso para facilitar los cambios profundos que se darian en la
organizacion fue preparar a los liderazgos y sus equipos para la nueva etapa
de la ACHS. En conjunto con la consultora CLA, se comenzd con la realizacion
de undiagndstico de la cultura organizacional y, posteriormente, se efectué
un proceso co-construido de alineamiento organizacional respecto de la
evolucion cultural que se esperaba alcanzar.

El desafio en 2022 sera
seguir potenciando la
propuesta de valor en
todos los grupos de la
organizacion.

Principios corporativos

Las personas Aspiramos a
primero la excelencia

Generamos un Siempre nos

Hacemos que las Colaboramos mas alla Aprendemos de las
cosas pasen de nuestro ambito experiencias
Confiamos en las Juntos logramos Reflexionamos
entorno adecuado personas y exigimos mejores resultados enfocandonos en
para el desarrollo un alto sentido de la solucion
integral responsabilidad

desafiamos
a hacerlo mejor

Esta evolucion se pudo materializar durante 2021 con la formulacion de cinco nuevos principios, los cuales buscan
guiar a los equipos respecto del comportamientoy normas de convivencia que se esperan propiciar en las dinamicas
de trabajo. Esto fue abordado en dos etapas:

« Definiciones culturales: para conocer la opiniondelos  « Asimilacién: dimos a conocer nuestros principios,
equipos respecto de la cultura que busca impulsar la reflexionamos en torno a nuestros desafios y desplegamos
ACHS, se organizaron didlogos, se realizd una encuesta diferentes acciones para avanzar en el entendimiento
de diagndstico cultural y se cred el Comité de Cultura de la nueva cultura. Ademas, aplicamos la encuesta de
para analizar este procesoy efectuar una nueva definicion cultura para disponer de una linea de base y desarrollamos
de los principios culturales. multiples talleres de reflexion, dinamicas de profundizacion

y capacitaciones a lideres en el juego cultural, para luego
implementarlo en toda la organizacion.

Memoria Integrada 2021

Foco 2022

Aspiramos a que la nueva cultura se viva cada dia, que sea parte de la identidad de la ACHS y que las personas tengan
las herramientas para incorporarla y llevarla a la practica. Nuestros focos en 2022 seran los siguientes:

AVANZAR EN LA VIVENCIA DE LOS PRINCIPIOS EN
TODA LA ORGANIZACION:

ALINEAR LOS PROCESOS CRITICOS DE PERSONAS
A LA EVOLUCION CULTURAL:

» Organizaremos dinamicas en los equipos para que
reflexioneny avancen en la asimilacion de la evolucion
cultural (e]. juego cultural y ecualizador).

* Monitorearemos la vivencia de los nuevos principios
(encuesta de cultura).

» Apoyaremos focalizadamente a los equipos que estén
menos avanzados en la asimilacion de la nueva cultura.

» Renovaremos los procesos criticos de gestion del
talento, para que sean catalizadores de la vivencia de
los nuevos principios (e]. evaluacion de desempeno,
sello ACHS y programas de formacion).

« Comunicaremosy alinearemos las distintas iniciativas
estratégicas de personas bajo el marco de la evolucion
cultural.

Gestion del cambio

Con la creacion de un area dedicada exclusivamente en la
gestion del cambio, en 2021 nos propusimos robustecer
la gestion de nuestro talento y abordar los procesos de
transformacion organizacional. Su labor considero la
definicion del modelo de gestion que se tendra con las
diversas transformaciones que realizara la empresay la
metodologia a implementar.

La base para el fortalecimiento de nuestras capacidades
analiticas y de gestion del cambio fue la utilizacion de la
metodologia ADKAR. Este modelo de cambio individual
de la empresa Prosci responde a un acrénimo que
representa los cinco hitos o resultados que una persona
debieralograr para realizar el cambio con éxito: awareness
(conciencia), desire (deseo), knowledge (conocimiento),
ability (habilidad) y reinforcement (refuerzo). Con su

aplicacion es posible que los lideres y equipos de gestion
de cambio enfoquen sus actividades en lo que impulsa
la transformacion individual y se logren resultados
organizacionales de manera colectiva.

Tenemos la conviccion que este nuevo modelo, inédito en
la ACHS, contribuira a que los mecanismos tradicionales
sean empleados de una forma distinta y proporcionara
nuevas herramientas para promover el cambio. Para su
implementacion, se construyé una matriz que calculo el
nivel de intervencion de gestion del cambio que necesita
cada iniciativa, junto con definirse sus responsables.
Adicionalmente, la empresa Prosci certificod en gestion
del cambio a la jefatura de esta area, al gerente divisional
y a dos jefes de proyectos, mientras que para 2022 esta
programado que lo hagan otros ocho jefes de proyectos,
junto con capacitar a todos los niveles de liderazgos.

2. ATRACCION DE TALENTO

Mejorar la experiencia de los nuevos colaboradores y disminuir los tiempos de adaptacion fue nuestro principal
objetivo en este dmbito durante 2021. Hicimos un redisefo del viaje del colaborador, logrando avanzar tanto en la
estandarizacion de etapas y plazos asociados a los procesos de reclutamiento y seleccion como en la redefinicion
de los perfiles y roles del equipo, con el propdsito de cumplir en tiempo y forma con las coberturas requeridas.

Estas mejoras, introducidas durante un nuevo ano de pandemia, fueron el marco de la ejecucion de mas de 1.500
procesos de reclutamiento y seleccion, lo que nos desafié a poner rapidamente a prueba este redisefio y a enfocar
los esfuerzos en la gestion de vacantes criticas para asegurar la continuidad operacional de nuestros centros de salud.
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11. GESTION DEL TALENTO Y CULTURA

En 2021, las iniciativas se dividieron en tres areas de accion:

Gestion de vacantes criticas y continuidad operacional:

- Implementamos nuevos canales de reclutamiento: creamos un proceso de gestion de referidos, mediante una
plataforma que permitidé que nuestros mismos colaboradores recomendaran candidatos para integrarse a la
organizacion. Este canal fue lanzado en agosto con foco en TENS (técnico en enfermeria nivel superior), obteniendo
mas de 200 referidos para la realizacion de 15 contrataciones. Desde octubre se sumaron cargos médicos, expertos
y ejecutivos de admision, sumando mas de 600 referidos. Esta plataforma, que nos ha permitido construir un
repositorio de candidatos para vacantes actualesy futuras, sequira creciendo y sumara nuevos roles. Otras vias para
captar candidatos fue la habilitacion de Facebook Empleosy la participacion activa en ferias laborales.

- Creamosy potenciamos equipos de colaboradores volantes: los cuales estan coordinados centralmente, para dar
cobertura alolargo de la Red de Agencias en posiciones méedicas y de admision. Este modelo contribuyo a suplir
vacantes criticas en la operacion, desplegando el soporte de estos roles en aquellos centros que mas lo requerian.

- Pusimos en marcha estrategias de compensaciones para mantenernos competitivos en el mercado de salud,
velando por resguardar la equidad interna. Se actualizaron rentas de contratacion y nivelacion de las mismas para
colaboradores internos, ponderando factores de experiencia y desempefo. Debido a las altas fluctuaciones de
las rentas del mercado laboral de salud, se desarrollaron iniciativas temporales para estimular el reclutamiento y
disminuir la rotacion, como bonos de contratacion, estimulos temporales a la productividad de pabellones, bonos
de refuerzo para zonas criticas y la activacion de compensaciones para equipos volantes.

Desarrollo de marca empleadora:

- Redisefiamos el programa de practicas profesionales para reclutar a jévenes destacados en sus Ultimos afios de
estudios, asegurar que participen en la realizacion de proyectos de impacto y ofrecerles una experiencia distintiva,
de manera de posicionarnos entre las mejores entidades adheridas para realizar esta etapa curricular. Tras lanzar
el programa en octubre, recibimos mas de 200 postulaciones de las carreras de ingenieria comercial, ingenieria
civil industrial o afines y seleccionamos a 30 alumnos para realizar los proyectos definidos.

- Lanzamos el programa de pasantias de expertos en prevencién con el propdsito de poner a disposicién nuestro
conocimiento técnico para complementar el proceso formativo de 15 futuros expertos de DUOC-UCy posteriormente
reclutar, para posiciones de entrada, a quienes se destaquen durante el programa. En 2022 se ampliara el alcance,
sumando nuevas instituciones educativas.

- Fortalecimos el relacionamiento con las mejores universidades para jovenes profesionales de las carreras de
ingenieria, enfermeria y técnico en enfermeria, mediante la participacion en ferias laborales, donde recibimos mas
de 400 postulaciones, y la realizacion de charlas para dar a conocer nuestra organizacion, desafios y beneficios,
llegando a mas de 200 alumnos.

Fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y seleccién:
- Implementamos procesos con etapasy plazos estandarizados por familia de cargo.

- Redefinimos los perfiles y roles del equipo de reclutamiento y seleccion para separar tareas administrativasy la
busqueda de cargos masivos y semilleros.

- Efectuamos el proceso de recruiting MBA para Estados Unidos y Europa, con 24 postulantes y tres candidatos
ofertados.

Foco 2022

Pretendemos mejorar la experiencia en el proceso de reclutamiento mediante la realizacion de un mapa del viaje del
solicitante y del postulante, con foco en mejorar sus puntos de dolor; lanzaremos un programa de profesionales jovenes
para atraer al mejor talento del mercado; y continuaremos resolviendo cobertura de vacantesy licencias médicas con
foco en areas operacionales de salud.
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3. GESTION DEL TALENTO

1. GESTION DEL DESEMPENO

El crecimientoy desarrollo de cada colaborador y colaboradora es un pilar de nuestra gestion de personas. Contamos
con un proceso robusto de evaluacion del desempefno que nos permite revisar el comportamiento respecto de
nuestros valores y del sello de liderazgo, proporcionandoles retroalimentaciones efectivas.

En 2021 implementamos una herramienta de evaluacion de liderazgo de 360°, desarrollada por McKinsey, para tener
una vision mas integral (pares, superiores, reportes) de las evaluaciones de desempefio de 78 lideres de la ACHS.

EVALUACION DE DESEMPENO 2019 2020 2021
TOTAL TRABAJADORES EVALUADOS 4723 4426 4383
Cobertura total 91,9 % 88,9 % 96,0 %

(porcentaje sometido a evaluacion de desempeno con respecto al
total de trabajadores al momento de comenzar el proceso)

Foco 2022

Desde este afo nuestra evaluacion de desempeno se basara en las conductas relacionadas con los principios
culturales que declaramos en 2021, con el objetivo de poder evaluar a nuestros equipos respecto de la vivencia de
nuestra nueva cultura.

2. FORMACION Y DESARROLLO

Eleje central de nuestra planificacion estratégica es la gestion del talentoy la consolidacion de una cultura distintiva
a través del formento de la formacion de las personas para potenciar tanto su desarrollo profesional como el
establecimiento de practicas de excelencia en todo nuestro quehacer. Prueba de esto fue que 5.178 colaboradores
y colaboradoras completaron al menos una actividad de capacitacion durante 2021. En total, fueron 112.507 horas
de aprendizaje efectivamente finalizadas y aprobadas, con un promedio de 21,8 horas por persona capacitada.

Nuestro objetivo ha sido disefar un ciclo de desarrollo de talento con herramientas alineadas a la evolucion cultural,
gue permita gestionarlo de forma efectiva. Esto posibilita tener a las personas en las posiciones correctasy asegurar
la sucesion de las posiciones criticas en la organizacion. Con estos cursos pretendemos potenciar las propuestas de
valory planes de desarrollo de los distintos equipos de la organizacion a través de la generacion de un esquema de
crecimiento profesional, apoyado por un programa formativo que contribuya al desarrollo de competencias clave en
los distintos roles. Cada programa desarrollado buscé entregar herramientas técnicasy habilidades para potenciar
tanto el desempefio como el crecimiento personal y profesional de cada uno de nuestros colaboradores.

Gestionamos el talento de forma efectiva para tener a
las personas en las posiciones correctas y asegurar la
sucesion de las posiciones criticas en la organizacion.
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Principales actividades de formacion y capacitacion desarrolladas en 2021:

cursos coordinados

promedio de horas
de formacion

personas capacitadas

total de cursos finalizados
E-learning

horas de formacion

total cursos finalizados
Streaming y presenciales

Cursos finalizados por colaboradores de la ACHS 2021

CURSOS COLABORADORES
Mas de 20 cursos 819
Entre 10 y 20 cursos 704
Entre 5y 10 cursos 1278
Menos de 5 cursos 2377

Personas capacitadas segun modalidad

5.038 2.550 179

E-learning Streaming Presenciales

Formacion de lideres

Enfuncion de las necesidades identificadas en el contexto
de la pandemia, el objetivo de nuestra escuela de
liderazgo fue reformulado con el propdsito de entregar
las herramientas necesarias para apoyar a las jefaturas
en su gestion, junto con prepararlos para afrontar los
desafios actualesy futuros. Durante el primer semestre
se realizaron cuatro webinarsy 90 talleres, destinados a
desarrollar competencias para habilitar las condiciones

80 %

de la dotacion actual fue
capacitada, a través de la ejecucion
de 263 tipos de cursos.
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colaboradorasy
colaboradores se capacitaron
en herramientas digitales

que permitan desplegar todo el potencial de nuestros
lideres hacia los equipos de trabajo. En ellos participaron
406 jefaturas a nivel transversal de la organizacion, quienes
incorporaron aprendizajes sobre topicos como resiliencia,
gestion emocional, comunicacion efectiva, liderazgo a
distancia (para areas centrales) y comunicacion efectiva
yempatica (para areas de salud). El programa obtuvo un
85 % de satisfaccion general en su evaluacion.
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Formacion continua

El programa de formaciéon continua apunta a que los
colaboradores sean protagonistas de su desarrollo profesional
y personal, teniendo la posibilidad de inscribirse por su propia
iniciativa en los cursos disponibles. En 2021 se inscribieron
900 personas en las 43 actividades de capacitacion
permanente que se ofrecieron, con 2.010 cupos, las que
se desarrollaron en formato e-learning con clases en vivo
mediante la plataforma Teams. El éxito de participaciony
la buena evaluacion obtenida, con un 84 % de satisfaccion,
nos motivo a lanzar la nueva escuela de verano a inicios
de 2022, para dar continuidad a la formacion de nuestros
colaboradores durante el periodo estival.

Udacity

En 2021 dimos continuidad a la alianza con Udacity,
con el objetivo de potenciar las habilidades digitalesy el
conocimiento técnico de los equipos de transformacion
digital, analytics, control de gestion y people analytics.
Mediante la realizacion de nanodegrees en formato
e-learning, estas areas pudieron potenciar su conocimiento
en tematicas de programacion, data sciencey program
management, entre otros.

Malla de formacioén transversal

Creamos una nueva malla de formacion transversal para
estructurar los cursos normativos que deben realizar
todas y todos los colaboradores segun sus roles. Esta
malla incluye nuevos cursos para fortalecer nuestro
sistema internoy garantizar la entrega de las prestaciones
contempladas en la Ley N°16.744, buscando también
salvaguardar el patrimonioy la reputacion institucional.
En 2021 se impartieron cursos sobre gestion de riesgos y
cumplimiento, para lideres y colaboradores, y acerca de
principios y guias de conductas éticas.

Onboarding

Onboarding ACHS es un programa gue lanzamos en
diciembre de 2021 para recibir e integrar de la mejor
forma a los nuevos talentos que ingresan a la organizacion,
facilitar su proceso de adaptaciony generar en ellos una
experiencia positiva, que desde el primer dia los haga
sentir bienvenidos e integrados a su nuevo equipo de
trabajoyalainstitucion. Esta iniciativa responde a nuestro
proceso de evolucion cultural y al propésito de vivir dia a
dia nuestros principios.

Formacion de lideres de las operaciones de
salud

En 2021 lanzamos el programa de formacion para los
lideres de las operaciones de salud, enfocado en que
las jefaturas de las agencias se conviertan en agentes
movilizadores y cuenten con mayores herramientas
de gestion vy liderazgo. Los cursos buscaron desarrollar
habilidades como el pensamiento critico, capacidad
analitica, mejora continua, resolucion de problemas y
técnicas y tacticas de negociacion, entre otras. En 2021,
el programa contd con la participacion de 96 lideres,
quienes realizaron los cursos correspondientes al plan
de formacion comuny al plan de formacion por cargo.

Para los médicos disehamos una nueva propuesta de valor,
con lageneracion de planes de desarrollo diferenciados,
permitiendo que nuestros especialistas realicen programas
formativos de pasantias en el Hospital del Trabajador,
becas en el extranjeroy convenios con American College
y SOCHMET.

Beca especialidad

Dos médicos de nuestra organizacion fueron beneficiados
en 2021 con becas de especialidad, mediante las cuales
apoyamos la formacion de especialistas en areas de
interés para nuestro desarrollo. Esta modalidad otorga un
cupoy financiamiento completo para obtener el titulo de
especialista a médicos que cumplan con los requisitos
tantode la ACHS como de la universidad que corresponda.

Beca colaborador

Este beneficio permite entregar oportunidades de
perfeccionamientoa lasy los colaboradores con desempefio
destacado, mediante el financiamiento de programas
de posgrados como diplomados, magister y postitulos
de especializacion o perfeccionamiento en el area del
postulante. En el afo se registraron 178 postulaciones y
se entregaron 34 becas.
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3. PLANES DE SUCESION

Queremos identificar a los futuros lideres y potenciarlos
para asegurar la sucesion en los distintos estamentos
organizacionales. En 2021 disefiamos y realizamos
un acompafiamiento directo a personas de distintos
cargos, gestionando planes que posibilitaron su posterior
nombramiento en roles clave.

Los planes de desarrollo buscan definir un modelo de
requerimiento de cada cargo critico, la valorizacion del
talento clavey laidentificacion de los candidatos 6ptimos.
Ademas, considera un mapa de brechas individuales y
organizacionales, asi como un mapa de sucesion.

Foco 2022

Nos dedicaremos a redisefar la metodologia para la
evaluaciony desarrollo del talento, robusteciendo nuestro
proceso de evaluacion de desempeno, la medicion de
potencial y los planes de accion asociados, tales como
los planes de desarrollo para personas de alto potencial
Yy para expertos técnicos. También continuaremos con
el disefo de propuestas de valor y nuevos programas de
formacion, especialmente en areas digitalesy profesionales
jovenes, y redisefiaremos la Academia ACHS, con el fin
de alinearla con la evolucion cultural y las necesidades
formativas especificas de los distintos equipos.

4. COMPENSACIONES Y
BENEFICIOS

En 2021 estuvimos enfocados en la competitividad de
las rentas, en materia de compensaciones; mientras que
en beneficios, construimos una nueva propuesta de valor
para los colaboradores.

Compensaciones

- Nivelacion del area de salud: actualizamos las rentas de
ingreso y nivelacion de contratados en cargos masivos.

- Renta minima ACHS: definimos que ningun colaborador
reciba un ingreso mensual liquido inferior a $500.000.

« Revision salarial: reconocimos los méritos de colaboradores
destacados, a través del ajuste de rentas sobre la base
del desempefoy la competitividad de mercado.

+ Nuevo modelo de compensaciones: tras evaluar
oportunidades de mejora en nuestro modelo
actual, decidimos migrar desde WTW al modelo de
compensaciones IPE, lo cual permite una mayor
customizacion de bandas al vincular el peso de cargos
a la contribucion a la estrategia, entre otras mejoras
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Beneficios

- Propuesta de valor: luego de un diagnadstico, diseflamos una propuesta de valor que esta mas enfocada en el
bienestar en las dimensiones fisica, emocional, financiera y social de las personas, la cual implementamos con la
creacion de nuevos convenios y el fortalecimiento de los canales actuales de difusion.

- Beneficios de pandemia: ofrecimos apoyo psicolégico, el programa de vida saludable y el bono sala cuna por cierre
de jardines, entre otros.

- Nuevos convenios: en 2021 suscribimos los siguientes convenios.

@
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Continuaremos profundizando aspectos de competitividad de cargos prioritarios como expertos, especialistas y
profesionales jévenes, implementaremos un nuevo modelo de compensaciones y revisaremos la compensacion
variable de cargos prioritarios.

En materia de beneficios, lanzaremos una nueva propuesta de valor con foco en la estrategia de comunicacion
e implementaremos nuevos programas para fortalecer pilares de bienestar como salud mental y actividades de
equipos, entre otros.

Clima organizacional

La encuesta de clima organizacional nos permite identificar la percepcion de nuestros equipos en distintos elementos
gue impactan su bienestar y compromiso. En 2021 alcanzé un 84 % de satisfaccion de nuestros colaboradores,
considerando las siguientes dimensiones:

* Liderazgo y empoderamiento de jefaturas

* Sentido de orgullo y pertenencia interna

* Cultura de reconocimiento

* Estrategia de formacion transversal y por unidades de negocio

* Comunicacion y beneficios

Foco 2022

Tenemos la aspiracion de ser reconocidos como uno de los mejores lugares para trabajar en Chile, por lo cual
participaremos en la encuesta Great Place to Work a partir de 2022. Esto reemplazara nuestra medicion habitual,
exponiéndonos a su diagnostico y entrega de mejores practicas.
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4. HABILITADORES

La creacion en 2021 del area de People analytics nos permitira potenciar la toma de decisiones basadas en datos
y robustecer las herramientas de gestion. Durante el afo, sus focos de trabajo fueron: implementar herramientas
tecnolégicas para una gestion dptima de personas; robustecer el modelo de capacidad de planificacion;y desarrollar
proyectos estratégicos para tomar decisiones con datos.

 Desarrollo de herramientas tecnolégicas para una gestiéon éptima de personas: se crearon paneles de indicadores
clave de personas en power Bl para fortalecer la gestion a través de socios de negocios y de los lideres de area.
Se consideraron indicadores de dotacion, rotacion y ausentismo, entre otros, y se efectud un diagndstico y una
definicion de nuevos sistemas y plataformas asociadas a la administracion y gestion de personas para apoyar una
mejor gestion del talento.

» Robustecimiento de modelos de planificacion de capacidad: el plan de capacidad es un proceso que permite
definir la cantidad de trabajo que es posible realizar por los recursos de una organizacion, determinados por la
interrelacion entre las tareas y proyectos existentes y los recursos disponibles para enfrentar las actuales y futuras
demandas. Este modelo se ocupd para la estimacion de los proyectos de admision digital y salud integral, junto
con realizarse una mayor automatizacion de los modelos de capacidad en salud para enfrentar el escenario actual
de alta variabilidad. También se desarrollaron proyectos estratégicos para tomar decisiones con datos, como el
caso de los analisis para robustecer la gestion del talento, optimizando la construccion de soluciones para lasy los
colaboradores con una mirada mas cuantitativa.

« Desarrollo de proyectos estratégicos para tomar decisiones con datos: en 2021 buscamos comprender los factores
que mas afectan el ausentismoy disefamos una propuesta de iniciativas, una de las cuales fue la implementacion
de los equipos volantes de colaboradores (ver pag. 102). Otros proyectos fueron la estandarizacion del proceso de
honorarios al de dotaciones contratadas, para resolver brechas en la gestion, y la revision del proceso de rendiciones
de movilizacién de expertos, con una mirada mas integral.

Foco 2022

Potenciaremos el uso de los paneles como herramienta de autogestion para lideres de la organizacion y escogeremos
e implementaremos la mejor plataforma para la ejecucion de procesos claves de personas. Otro propoésito es avanzar
en la automatizacion del modelo de capacidad de expertos y en la actualizacion de capacidad de vigilancia en
funcion de las nuevas definiciones corporativas.
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5. EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD

En 2021 se crearon alianzas con tres entidades para la
promocion de tematicas en equidad, inclusiony diversidad.
En primer lugar, nos comprometimos a trabajar en conjunto
con el Ministerio de la Mujer® para promover internamente
un modelo de desarrollo inclusivo y sustentable con
equidad de género, recibiendo su apoyo para incorporar
las mejores practicas en esta materia.

Gracias a esta alianza, la ACHS comenzd a ser medida
por el Indice de Paridad de Género (IPG), que evalla el
estado de avance en equidad en términos de brechas
salariales, participacion laboral femenina, mujeres en
cargos de liderazgo, conciliacion y corresponsabilidad. La
medicion de 2021 permitio relevar que en la ACHS se ha
alcanzado un 60 % de participacion femenina, producto
de un trabajo deliberadoy sistematico que ha implicado
avances en la participacion de mujeres en cargos de
liderazgo, tanto en niveles de jefaturas, subgerentes,
gerentesy divisionales, siendo participes en las decisiones
de la organizacion.

También pudimos comprobar gque en nuestra organizacion
no existe discriminacion arbitraria en las rentas segun el
género, de acuerdo con un analisis de brechas salariales
realizado por una consultora externa.

60 %

Participacion femenina

Las otras organizaciones con la que trabajamos en 2021
fueron Pride Connection” y la fundacion Iguales®, las
cuales promueven espacios cada vez mas inclusivos para
personas LGTB+. Al convertirnos en uno de sus miemlbros
pudimos ser parte de mentorias dirigidas por entidades
adheridas que cuentan con mas experiencia en estas
materias. Como resultado de este proceso, creamos un
protocolo interno para apoyar la transicion de género de
nuestros colaboradores. Otra contribucion de esta alianza
esla posibilidad de realizar la radiografia Pride, que hace un
diagndstico sobre diversidad e inclusion en la organizacion,
permitiendo detectar brechasy oportunidades de mejora
en nuestra gestion de procesos € iniciativas.

Un apoyo en esa linea fue la realizacion de acciones con
motivo de la semana de la diversidad, que se celebra en
junio, gque incluyeron capsulas informativasy charlas para
educar a los colaboradores sobre estas tematicas.

En cuanto a nuestro compromiso para incorporar
personas con discapacidad en el mundo laboral, en 2021
implementamos la semana de la inclusion, apalancada
en el dia internacional de personas con discapacidad.
En esta oportunidad, creamos capsulas educativas y
organizamos una charla de superacion personal con la
deportista paralimpica Francisca Mardones. También
creamos nuestros propios beneficios internos para los
colaboradores con discapacidad, los que constan de
dos permisos al ano para la asistencia a exdmenes vy/o
controles médicos, ademas del reembolso por examenes
médicos con tope anual maximo de $50 mil. El foco en
2022 sera crear el programa de acompafamiento, tanto
para colaboradores con discapacidad como para sus
Jjefaturas, con el fin de ayudar a entender sus necesidades
y satisfaccion, respecto de la forma de acompanamiento
de la ACHS.

Foco 2022

Avanzaremos en la promocion de una cultura cada vez mas
inclusiva, derribando patronesy sesgos inconscientes con
programas de mentoria para el desarrollo profesional de
mujeres, siendo necesario dar continuidad a la declaracion
sobre laimportancia de la conciliacion y corresponsabilidad
de colaboradoras y colaboradores.

15. https;/minmujeryeg.gob.cl/

16. https:/iniciativaparidadgenerochile.minmujeryeg.gob.cl
17. https:/;www.prideconnection.cl/

18. https.//mww.iguales.cl/
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TRANSFORMACIONDIGITALEINNOVACION

LA EXPERIENCIADELOSPACIENTES
Y LAS ENTIDADES ADHERIDAS

EN EL CENTRO DE NUESTRA
TRANSFORMACION DIGITAL

Los cambios que nos impuso la
pandemia durante los ultimos dos
anos junto con nuestro esfuerzo
por convertirnos en una de las
organizaciones de salud que mas

y mejor usa las tecnologias de
informacién y analitica avanzada
en el pais, nos ha permitido avanzar
en modelos operacionales y
predictivos, centrados en agregar
eficiencia a nuestros procesos, pero
fundamentalmente orientados a

generar valor para nuestros pacientes e
instituciones adheridas tanto en salud

como prevencion.

Desde 2017, hemos puesto la transformacion digital al
centro de nuestro desarrollo institucional,entendiendo el
rol habilitador y transformador que juegan las tecnologias
e innovacion para alcanzar una experiencia distintiva
tanto paralasy los trabajadores afiliados e instituciones
adheridas, como para hacer mas robusta nuestra gestion
de prevencion y atencion de pacientes. En esta linea
hemos logrado desarrollar una infraestructura tecnolégica
so6lida que asegura la consistencia y calidad de nuestros
datos, lo que nos ha permitido innovar en sistemas que
optimizan procesos para tomar mejores decisiones. Ejemplo
de esto es el desarrollo de modelos predictivos para el
area de salud, que actualmente contribuyen a reducir
la variabilidad y aseguran la consistencia de nuestros
diagnodsticos para garantizar que a los pacientes se les
da el tratamiento 6ptimo. Otro caso son los modelos
predictivos para gestionar los riesgos de accidentes de
una manera mas eficaz.

Como parte de esta transformacion, hemos fortalecido
nuestras capacidades organizacionalesy contamos con
mMasy mejores talentos. Para ello creamos nuevos equipos
para transformacion digital, procesos LEANY Analytics, que
se integran a partir de 2021 en el area de Experiencia de
Usuarios. Su fin es desarrollar proyectos transformacionales
apalancados en tecnologia, asi como asegurar que la
organizacion use datos y analitica avanzada para una
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mejor toma de decisiones, basada
en evidencia, teniendo como foco
mejorar la experiencia de las personas
que reciben nuestros servicios.

Adicionalmente, en nuestro plan
estratégico 2021-2024 establecimos
los nuevos focos que queremos
potenciaren materia de transformacion
digital y que buscan profundizar en
la toma de decisiones basadas en
datos y optimizacion de procesos.
Como resultado,y con el objetivo de
sintonizar mejor con las necesidades de
los afiliados e instituciones adheridas
en materia de desarrollo digital, en
2021 fundimos las gerencias de
Canales Digitales y Experiencia y
Transformacion Digital. El objetivo fue
mejorar la experiencia del paciente a
través de la digitalizacion de su viaje.
Mientras, en el dmbito de prevencion,
elfoco fue viabilizar nuestra capacidad
de llegar a todos los rincones del
pais para que las empresas en Chile
gestionen sus actividades preventivas.

En este contexto, hemos
definido cuatro objetivos
estratégicos:

- Ser referentes en la transformacion
digital de la salud, asegurando el
tratamiento optimoy costo-efectivo
de todos nuestros pacientes, a la vez
que desarrollamos herramientas
que permitan acompanar a nuestros
pacientes durante todo su viaje,
asegurando una experiencia distintiva
en todas las etapas.

- Potenciar nuestro impacto en
nuestras entidades adheridas,
asegurando que lainteraccién entre
la ACHS vy los usuarios sea simple,
digitaly efectiva. Para ello diseflamos
productos digitales que permitan
llevar la prevencion de accidentes
laborales a todos los rincones del pais
y estructuramos herramientas que
estén al servicio de las necesidades
de las comunidades.
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- Facilitar la mayor productividad
de nuestros colaboradores, para ello
ponemos a su disposicion herramientas
de gestion que mejoran el trabajo
diario en la toma de decisiones y
rediselamos y optimizamos procesos
criticos en funcion de los dolores del
negocioy la operacion.

-Potenciar el talento, la tecnologiay
el gobierno necesario para avanzar
en la transformacion digital de la
ACHS hacia el futuro.

Abordando estos ambitos de accion
esperamos estar mas cerca de las
necesidadesy expectativas de nuestras
entidades adheridas y trabajadores
afiliados a partir de una mayor
interaccion a través de canales digitales,
lo que permitira no sélo acercarnos
a sus necesidadesy requerimientos,
sino que también desarrollar procesos
de retroalimentacion efectivos que
contribuyan a mejorar la evolucion
de su experiencia.

El avance progresivo

y permanente nos ha
permitido posicionarnos
actualmente como una
de las organizaciones
chilenas del sector de
salud, que mas y mejor
usa las tecnologias de
informacion y analitica
avanzada para sus
procesos internos y
externos.
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1. GESTION DEL PACIENTE CON EL MEJOR
ESTANDAR TECNOLOGICO

Nuestro objetivo de transformacion digital e innovacion en salud y gestion de pacientes es entregar un servicio
centrado en el paciente, que optimice su viaje y experiencia, asegurando un balance adecuado entre velocidad, costo
y escalabilidad para nuestras soluciones. Al mismo tiempo, buscamos fortalecer nuestra capacidad de adaptarnos e
integrar la mejora continua con el mejor estandar en un contexto de cambio tecnoldgico acelerado.

Es asi como, en 2021, consolidamos el proyecto de Excelencia Operacional, que busca precisamente avanzar hacia
una operacion que equilibre la eficiencia con la experiencia de pacientes y entidades adheridas, lo que implica el
uso de técnicas de analitica avanzada, inteligencia artificial y data science que nos permitieron pasar de generar
panelesy reportes, a crear modelos predictivos para ayudar en la toma de decisiones a nuestros equipos de salud.

Durante 2021 iniciamos el desarrollo de un motor de agendamiento para la ACHS, facilitando la autogestion de
pacientes y el desarrollo de un CRM de pacientes que garantice la comunicacion con ellos y el control de su viaje
de punta a punta, que seguiremos trabajando durante 2022. Ademas, lanzamos el sistema ISH 2.0 para simplificar
la gestion de la atencion que realizan los médicos; se potencio la plataforma de Gestor de casos; se implemento la
plataforma de admision digital en el Hospital del Trabajador y en toda la red de agencias; y se potencio el uso del
canal digital para captar nuevas empresas.

ADMISION DIGITAL

Admision digital es un proyecto
transformacional que generd una
Nnueva forma de trabajo por medio
del redisefoy digitalizacion del viaje
de admision y egreso de nuestros
pacientes. En base a nuestro principio
de colaboracion, hemos migrado hacia
una experiencia multicanal y remota,
mejorando los tiempos de atencion,
al tiempo que estandarizamos la
experiencia de nuestros pacientes a
nivel nacionaly generamos eficiencias
en costos.

Desde abril 2021, un 95 % de las
admisiones se realizan de manera
digital, con 22.495 admisiones
mensuales y 48.700 documentos
firmados de manera digital. De esta
manera eliminamos el uso del papel
y optimizamos los tiempos de nuestra
operacion en un 47 % para la fase
de Admision y en un 34 % para la
de Egreso.

PLATAFORMA DE
GESTOR DE CASOS

El Gestor de casos tiene como objetivo
asegurar que se entreguen las
prestaciones correctasy oportunasa los
pacientes que sabemos que tendran
mMas de 100 dias de reposo. Para lograr
esto, contamos con una plataforma
digital que permite visibilizar y
gestionar los casos de larga duracion.
Esta plataforma esta a disposicion de
uN equipo compuesto por enfermeras,
kinesiélogos y médicos, quienes
revisan periddicamente estos casos y
se coordinan con los distintos centros
ACHS para ejecutar las gestiones, tales
como adelantar controles, gestionar
derivaciones, solicitar examenes y
objetivos terapéuticos a especialistas
y otros que este equipo sugiera. Los
impactos que esta iniciativa puede
generar estan dados por una adecuada
gestion del reposo, producto del
seguimiento al cumplimiento de
objetivos terapéuticos, ademas de
indicacion de examenesy controles
de especialidad oportunos.

NUEVA WEB

DE SUBSIDIOS,
PENSIONES E
INDEMNIZACIONES

Con la finalidad de brindar la
informacion relevante de los pacientes
que reciben una prestacion econdmica,
en una sola plataforma, creamos una
nueva web con informacion acerca de
subsidios, pensiones e indemnizaciones
con toda la informacion necesaria,
incluyendo pasos del proceso de
entrega de los subsidios, tiempos
asociados y respuestas a preguntas
frecuentes, entre otros.
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RESULTADOS DE
SERVICIOS DE
EVALUACIONES
LABORALES (SEL)
EN LINEA

Nuestros pacientes pueden ingresar
directamente a nuestra nueva web
“Vigilancia de salud” para revisar el
detalle de sus resultados. En el caso
de lasevaluaciones ocupacionales, las
v los trabajadores podran autorizar el
envio del detalle de sus resultados a la
empresay firmarlos electréonicamente.
De esta forma mejoramos su
experiencia con procesos mas rapidos
vy sencillos y logramos disminuir el
tiempo total del paciente en el centro
de atencion.

ATENCION DE
TELEMEDICINA

Desde inicios de 2020 el proceso
de telemedicina se acelerd
radicalmente en el marco de la
pandemia, permitiendo atender a
pacientesy reducir las posibilidades
de contagio de coronavirus. En este
contexto, habilitamos un canal
de telemedicina que permitio la
atencion de pacientes en mas de
una docena de especialidades.
Esto a través de una plataforma
gue soporta un alto flujo de datos
Yy que es amigable para el usuario.
El objetivo fue realizar, de manera
online, los procesos de admision,
pago de la atencion, consulta
por videollamada, generacion
de documentos vinculados a la
consulta, como la receta medica, y
la formalidad de egreso. En 2022,
esperamos reforzar este modelo en
los centros de atencidon e incluso
fortalecerlo para ofrecer salud no
laboral para la comunidad (ver

pag. 61).
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LANZAMIENTO PLATAFORMACLINICAISH2.0 PARAMEDICOS
DE LA RED

En 2021 se efectud el lanzamiento de la nueva interfaz clinica ISH 2.0, de facil uso, amigable e intuitiva,
enfocada en facilitar el trabajo de los profesionales de salud de la ACHS. Su objetivo es reducir los tiempos
que utiliza el médico en pantalla para dedicarle la mayor cantidad de tiempo posible al paciente durante la
consulta, logrando una mejora en la calidad de informacion registrada para un posterior analisis de la ficha
del paciente y una mejora en la interrelacion entre ambos.

En el afo se efectuaron casi 300 mil atenciones con esta nueva interfaz, obteniendo una buena recepcion por
parte de los usuarios de los centros que la implementaron. Durante esta etapa existira un constante contacto
con los médicos de la red con el fin de permitir la mejora continua en base a las distintas necesidades del
personal.

Junto con ello, desarrollamos una nueva herramienta de administracion de medicamentos que puede ser
usada por todas nuestras enfermeras, lo que facilita y acelera su labor diaria. Este proyecto esta en proceso

de habilitacion en la zona sur y centro.

APLICACIONREHANDPARATRATAMIENTO
DE MANOS Y DEDOS

Buscando la excelencia en el servicio de rehabilitacion que entregamos
a nuestros pacientes a lo largo de todo Chile, formamos una alianza para
implementar la aplicacion Rehand, que se basa en el reconocimiento de
dedosy manos -utilizando tablets-para realizar ejercicios personalizados a la
patologia del paciente, abordando la terapia desde un enfoque sensomotriz.
Ademas, el software entrega retroalimentacion a los profesionales de la terapia
para hacer seguimiento a la adherencia y logro de objetivos. El piloto de esta
aplicacion, que se inicié en las agencias Egana, Coquimboy Concepcion,yen el
Hospital del Trabajador, tanto en Terapia Fisica como Ocupacional, contempla
comprender el impacto de Rehand en la rehabilitacion y experiencia de los
pacientes, probando la efectividad de los tablets como una herramienta
complementaria a la terapia fisica que realizamos como organizacion. Se
espera que su uso acelere la recuperacion de los pacientes en 20 %, disminuya
las secuelas y aumente la retroalimentacion paciente-terapeuta.

Hemos logrado
evolucionar

desde la analitica
descriptiva a modelos
predictivos, los cuales
permiten el diseiio e
implementacién de
acciones preventivas
que generan un
impacto relevante en
la gestion operacional.
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12. TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION

2. HACIA UNA NUEVA PREVENCION DIGITAL

Con el fin de fortalecer nuestra propuesta de valor, buscamos desarrollar herramientas digitales que faciliten y
promuevan la gestion de la prevencion. Nuestro desafio es desarrollar plataformas simples, atractivasy que permitan
llegar a todos los rincones del pais, asi como contribuir a la prevencion de riesgo y accidentes, utilizando la tecnologia
como habilitador. Para ello estamos trabajando en herramientas que faciliten la gestion preventiva en PyMEs,
continuamos el despliegue de ACHS Gestidn y desarrollamos la gestion preventiva en Salesforce, cuyo fin es tener
todas las interacciones con nuestras entidades adheridas en un solo lugar.

- ACHS Gestion: plataforma digital disefiada para optimizar la gestion de prevencién de nuestras organizaciones
adheridas. En 2021 continud su proceso de mejora continua a traveés de la creacion de modulos nuevos y de una
web de soporte a través de un chat online, la implementacion de metodologias agiles y de un equipo de proyecto
100 % remoto.

- Salesforce: Con el fin de tener una vision unificada de los clientes y de todas sus interacciones en una sola plataforma
amigable para el usuario, comenzamos a usar Salesforce en 2020. Para iniciar su implementacion fue necesario
traspasar todas las funcionalidades y procesos que utilizaban los usuarios desde SAP-CRM hacia esta plataforma,
migrando toda la informacion y capacitando a todos los colaboradores involucrados. En total, se trasladaron 10
procesos -tanto del area de Ventas como del de Servicio al Cliente- impactando a cerca de 2.000 colaboradores
de diferentes areas. Como siguiente objetivo se establecio incorporar nuevas funcionalidades para facilitar el usoy
contar con mas informacion de nuestros pacientes, trabajadores afiliados y entidades adheridas.

INDICADORES DE TRANSFORMACION DIGITALEINNOVACION - 2021

Salesforce

20290 total usuarios activos

Telemedicina

Centros de Atencién Ambulatoria:

10923 atenciones/zo especialidades
1790201 total solicitudes gestionadas

376.637 total contactos

(relacionados a empresas vigentes)

Centro de Especialidades Médicas (CEM):
879 atenciones/lo especialidades

Salud No Laboral:
915 atenciones/ psicologia

ISH Canales digitales
532.238 usuarios en ACHS Virtual

Implementado en todos los centros atencion
ambulatoria ACHS

'IOO % de los médicos AP RED habilitados para usar 4,339,701 ingresos a ACHS.cl
la plataforma

278.638 atenciones realizadas con ISH 2.0 761.402 ingresos a Hospitaldeltrabajador.cl
95 0/o de usabilidad a diciembre de centros

. 65.149 ingresos a MundoACHS.cl
habilitados
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3. TALENTOS PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA

Las personas de nuestra institucion estan en el corazon de las transformaciones digitales. Como todos los proyectos
que desarrollamos involucran multiples areas y capacidades profesionales, quienes participan en cada una de las
iniciativas, son capacitados y apoyados a traveés de cursos, potenciando sus capacidades en materia de transformacion
digital, programacion, data sciencey program management, entre otros. Adicionalmente, hemos invertido en alianzas
con universidades para que nuestros equipos especializados se mantengan actualizados en el uso de herramientas
digitales. Entre los proyectos destacados estan la nueva plataforma de gestion de personasy la actualizacion y mejora
de nuestra infraestructura tecnoloégica (Middleware, hibridacion Cloud, APl Manager, entre otras).

En este contexto, la Subgerencia de Gestion del Cuidado del Hospital del Trabajador lanzé el Aula Virtual de Enfermertia,
iniciativa que busca ofrecer un repositorio interno de material educativo para enfermeras/os, TENS, kinesiologos y
fonoaudidlogos. El espacio cuenta con secciones de videos transversales y especificos para cada servicio, cartillas
institucionales de informacion al paciente y uso en el hospital, noticias, galeria de fotos y accesos directos a eventos
organizados por la subgerencia.
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A. POLITICAS Y MARCO REGULATORIO

Enla ACHS contamos con una sélida estructura de gobierno corporativo, que contribuye a la aspiracion
organizacional, en un marco de transparencia, probidad, eficiencia, resultados operacionales de
excelencia e impacto social.

Por su caracter de organizacion de derecho privado sin fines de lucro, hemos impulsado de forma voluntaria medidas
que fortalecen su sistema interno, de manera de contribuir a los objetivos de la institucion.

MARCO REGULATORIO

REGULACIONES
EXTERNAS

» Ley 16744 establece el Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

» Decreto Supremo 101 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social: aprueba el
reglamento para la aplicacion de la Ley 16744.

» Decreto Supremo 109 de 1968: Reglamento para la calificacion y evaluacién de los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

» Decreto Supremo 285 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social: aprueba el
Estatuto Organico de las Mutualidades de Empleadores.

» Decreto Supremo 40 de 1969: Reglamento sobre prevencidn de riesgos profesionales.

» Decreto Supremo 54 de 1969: Reglamento para la constituciéon y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

» Ley 17.322 de 1970: Normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas
de las instituciones de seguridad social.

» Decreto Supremo 313 de 1973: Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo
con la Ley N°16.744.

» Ley 19.260 de 1993: Modifica Ley N°17.322 y Decreto Ley N°3.500, de 1980, y dicta otras
normas de caracter previsional.

» Ley N°19.345 de 1994: Dispone la aplicacion de la Ley N°16.744 a trabajadores del sector
publico que sefala.

» Decreto Supremo 67 de 2000: Reglamento para la aplicacion de articulos 15y 16 de la Ley
N°16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la cotizacion adicional diferenciada.

» Decreto Supremo 594 de 2000: Reglamento sobre condiciones sanitariasy ambientales
basicas en los lugares de trabajo.

» Decreto con Fuerza del Ley 1de 2003: Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Codigo del Trabajo.
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» Decreto Supremo 76 de 2007: Reglamento para la aplicacion del articulo 66 Bis de la
Ley N°16.744, sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o
servicios que indica.

» Decreto Supremo 67 de 2008: Reglamenta la incorporacién de los trabajadores
independientes que indica al seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales de la Ley N°16.744.

» Normas del Codigo Civil sobre Corporaciones de Derecho Privado.
» Ley 20393: sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.
» Compendio de Normas de la Superintendencia de Seguridad Social.

» Ley 20.584 de 2012: Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion en salud.

» Ley 21.220 de 2020: Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia.

» Ley 21.227 de 2020: Faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley
N°19.728, en circunstancias excepcionales.

» Ley 21.235 de 2020: Suspende temporalmente procesos electorales de directivas y
delegados sindicales, y prorroga la vigencia de los mandatos de dichos directores y
delegados sindicales en los casos que indica.

» Ley 21.232: Modifica la Ley N° 21.227, que faculta el acceso a prestaciones del seguro de
desempleode la Ley N°19.728 en circunstancias excepcionales, en las materias que indica.

» Ley 21.239 de 2020: Prorroga el mandato de los directores u 6rganos de administracion
y direccidn de las asociaciones y organizaciones que indica, debido a la pandemia
producida por el covid-19.
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NORMATIVA
INTERNA

» Estatutos Asociaciéon Chilena de Seguridad

» Codigo de Etica

» Codigo de Buenas Practicas del Gobierno Corporativo ACHS
» Coddigo de Buenas practicas Comerciales ACHS

» Politica de Afiliacion y Mantencién de Entidades Empleadoras ACHS
» Politica de Actividades Externalizadas ACHS

» Politica de Adquisiciones de Bienesy Servicios ACHS

» Politica de Conflicto de Interés ACHS

» Politica de Continuidad Operacional ACHS

» Politica de Contratacion de Parientes ACHS

» Politica de Cumplimiento ACHS

» Manual de Divulgacion de Hechos Relevantes ACHS

» Politica de Equidad, Inclusién y Diversidad ACHS

» Politica de Gestion Integral de Riesgos ACHS

» Politica de Inversiones ACHS

» Politica de Libre Competencia ACHS

» Politica de Prevencion ACHS

» Politica de Prevencion de Fraude ACHS

» Politica de Riesgo de Crédito ACHS

» Politica de Riesgo de Liquidez ACHS

» Politica de Riesgo de Mercado ACHS

» Politica de Riesgo Estratégico ACHS

» Politica de Riesgo Legal ACHS

» Politica de Riesgo Operacional ACHS

» Politica de Riesgo Reputacional ACHS

» Politica de Riesgo Técnico ACHS

» Politica de Sostenibilidad ACHS

» Politica de Transacciones con Partes Relacionadas ACHS
» Politica General de Seguridad de la Informacién ACHS

» Politica Medioambiental ACHS

» Politica de Prevencién de Delitos sancionados por la Ley 20.393 ACHS
» Principios y Guias de Conducta Etica ACHS

» Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la ACHS
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B. PRACTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO
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COMPOSICION PARITARIA

La ACHS cuenta con un Directorio constituido por cuatro representantes de las entidades
adheridas y cuatro representantes de los trabajadores afiliados.

El Directorio, conformado en 2021 por un periodo de tres anos, esta presidido por el
ingeniero civil Paul Schiodtz Obilinovich y su vicepresidenta la ingeniera comercial
Paz Ovalle Puelma. De sus ocho miembros, tres son mujeres: junto a la vicepresidenta,
representante de las empresas, son parte del directorio en nombre de los trabajadores, la
ingeniera en administracion de RRHH, Virginia Araya Gaytany la Secretaria y Técnico en
Turismo Lorena Marchant Cancino.

ACTIVIDADES DEL DIRECTORIO

El Directorio de la ACHS sesiona en forma ordinaria una vez al mes, citado por el Presidente
y con un quorum de tres directores por cada representacion.

Desde el mes de marzo, y debido a la situacion sanitaria a causa de la pandemia, las
sesiones del Directorio se realizaron de manera telematica.

INDUCCION

Desde 2014, la ACHS realiza un programa de induccién que permite a los nuevos directores
de la institucion integrarse de manera rapida y efectiva a su trabajo. Esta instancia esta
a cargo del secretario del Comité de Gobierno Corporativo, Estrategia y Relacion con
Publicos de Interés y aborda cuatro areas, divididas en 12 mddulos que totalizan 55 horas:
participacion en comités de gobierno corporativo, gestion corporativa, industriay modelo
de operacion de la ACHS. A esto se suman visitas guiadas al Hospital del Trabajador y a
las agencias de la Asociacion.

Los contenidosy el calendario de capacitacion son aprobados anualmente por el Directorio
de la ACHS, teniendo en cuenta las sugerencias del Gerente General y los gerentes de las
areas involucradas.

REMUNERACIONES

La participacion en el Directorio de la ACHS es remunerada de acuerdo con lo establecido
en la legislacion vigente. Ademas de la dieta pagada en funcién de sus cargos de directores,
los integrantes del Directorio reciben una remuneracion por integrar los comités del
Directorio y el reembolso por gastos extraordinarios en el ejercicio de sus funciones. Los
montos pagados en 2021 estan detallados en la nota 52 de los estados financieros que
acompanan esta memoria anual. Asimismo, en la nota 62 punto c) se presenta el total de
remuneraciones pagadas a gerentes y ejecutivos principales.
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C. DIRECTORIO,
SU ROL Y ADMINISTRACION

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

COMITES DEL DIRECTORIO ADMINISTRACION | COMITES DE LA ADMINISTRACION
Auditoria Riesgos | Inversion Gerente General | Ejecutivo Resultados | Gestion Operacional
INSTANCIA Directorio de ACHS Prevencion | Salud Publicos, Estrategia Provectos
Eecionoce y Gobierno Inversiones Y . Culturay Talento
X Estratégicos
Corporativo
Prevencion Etica Riesgos
Interna
Promover el éxito El Directorio es asistido en sus funciones por | El rol del gerente General es implementar la estrategia de negocios y
a largo plazo de cinco Comités especializados en: (i) Auditoria, | fomentar la cultura organizacional correspondiente.
la organizacion, (ii) Riesgos, (iii) Inversiones, (iv) Prevencién, (v)
generar valor para | Publicos, Estrategia y Gobierno Corporativo, | Nueve comités de la administraciéon contribuyen a robustecer la
ROLY sus grupos de vy (vi) Salud. estructura de control de la ACHS.
RESPONSABILIDADES | interésy contribuir
a la sociedad. El presidente de cada comité reporta al El Comité Ejecutivo lidera los procesos de planificacion y presupuesto
Directorio, lo cual le permite entender y, anual, monitorea el adecuado avance organizacional en sus multiples
si es necesario, discutir temas en detalle y dimensiones, siendo el organismo maximo de coordinaciéon de
considerar recomendaciones. liderazgo de la administracion.
DIRECTORIO

- Vela por el cumplimiento de la mision de la ACHS.
- Aprueba y controla la ejecucion del plan estratégico.

- Cautela los intereses de la institucion y la independencia de su administracion
en relacion con interacciones que puedan comprometer su mision.

- Supervisa el cumplimiento de las leyes, regulacionesy practicas de la institucion.

- Selecciona, nombra y remueve al Gerente General, Fiscal y Auditor interno,
con una clara separacién de funciones entre el gobierno de la institucién, que
corresponde al Directorio, y la administracion, que corresponde al Gerente
General y a su equipo.

- Establece una dindmica de trabajo estructurada para asegurar transparencia,
correcta gestion y estricto control de la administracién por parte del Directorio.

- Estructura comités del Directorio para fines especiales, conformados por
miembros de este y apoyados por destacados asesores externos.

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

- Lidera el Directorio, planifica y establece su agenda de reuniones en coordinacion
con el Gerente General.

- Coordina el trabajo de los comités del Directorio.

- Mantiene la relacion con la Junta de Asociados y con aguellos publicos de
interés que, con el resto del Directorio y el Gerente General, hayan acordado, y
la relacion del Directorio con la Administracion.
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COMITES DEL DIRECTORIO

- Apoyados por asesores externos, los comités del Directorio abordan materias
especificas de interés para la ACHS, con el fin de fortalecer la tarea del Directorio,
mediante la combinacion de conocimientos especializados.

- Estudian y analizan materias entregadas a su conocimiento.

- Realizan sugerencias al Directorio que orienten la respectiva decision en materias
de su competencia y/o pronunciandose formalmente cuando asi se requiera.

- Apoyan la tarea del Directorio y del Presidente de la ACHS en el seguimiento
de las decisiones y su aplicacién por parte de la Administracion en materias
especificas que le competen al comité.

ADMINISTRACION SUPERIOR
- Ejecuta los planesy politicas aprobados por el Directorio.

- Entrega un informe mensual al Directorio acerca de tendencias, estadisticas
financieras e indicadores de gestion operacional y principales desafios o
decisiones por adoptar.

GERENTE GENERAL
- Ejecuta los acuerdos del Directorio.

- Dirige y supervisa todas las actividades de la Asociacion.

COMITES DE LA ADMINISTRACION

- Nueve comités de administraciéon, encabezados por el Comité Ejecutivo,
respaldan la supervision y el control de los planes disefiados para cumplir el
propdsito social de la ACHS.

- Apoyan permanentemente los principales ejes de gestion, la ejecucion del plan
estratégicoy el cumplimiento de las metas de la Asociacion.
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NUESTRO DIRECTORIO

Representantes de las entidades adheridas

PAUL SCHIODTZ OBILINOVICH
Presidente del Directorio

Ingeniero civil mecanico
RUT: 7170.719-9

Integra los Comités de Prevenciény
de Salud

CLAUDIO MUNOZ ZUNIGA

Director
Ingeniero civil industrial
RUT: 9.618.122-1

Integra los Comités de Auditoriay
Riesgo

Representantes de los trabajadores afiliados

VIRGINIA ARAYA GAYTAN
Directora

Ingeniero en administracion de
RRHH

RUT:12.939.571-0

Empresa: Constructora Gardilcic
Limitada

Integra los Comités de Prevencion
y de Publicos, Estrategia y Gobierno
Corporativo

LORENA MARCHANT CANCINO
Directora

Secretaria y Técnico en Turismo
RUT: 11.434.586-5

Empresa: Soprole S.A.

Integra los Comités de Prevencion y
de Salud

SANDRO SOLARI DONAGGIO

Director
Ingeniero civil industrial
RUT: 9.585.729-9

Integra los Comités de Prevenciény
de Salud

PAZ OVALLE PUELMA

Directora
Ingeniera comercial
RUT: 6.615.460-2

Integra los Comités de Inversiones
y de Publicos, Estrategia y Gobierno
Corporativo

LUIS ABARCA VARAS
Director

Ingeniero civil industrial
RUT: 8.602.936-7

Empresa: Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Integra los Comités de Auditoriay
Riesgos

HERNAN MEDINA TEJOS
Director
Docente

RUT: 6.621.027-8

Entidad: Universidad Austral de
Chile

Integra los Comités de Inversiones
y de Publicos, Estrategia y Gobierno
Corporativo
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ADMINISTRACION

Durante el afo 2021, seguimos haciendo frente a una crisis
social, politica y sanitaria, sin precedentes en la historia
reciente del pais. A lo anterior, se suma que como organizacion
tuvimos el desafio de incorporar las nuevas regulaciones que
el COVID-19 impuso a la salud y seguridad laboral en Chile.

Ademas, durante el Ultimo ano como ACHS vivimos
importantes procesos de transformacién y cambios
organizacionales. En primer lugar, lanzamos los nuevos
principios que guian el actuar de quienes formamos
parte de la Asociacion Chilena de Seguridad, junto con la
actualizacion de nuestro propdsito, que es Hacer de Chile
el pais que mejor cuidada a los trabajadores y sus familias.

Concluimos un innovador proceso de sucesion del gerente
general que, tras diez ahos de gestion, dié paso a la instalacion
de una nueva administracion. A lo anterior se suma la
renovacion del Directorio que, en su calidad de paritario,

ORGANIGRAMA

renové mas del 70% de sus integrantes, representantes
de las empresas adheridas y trabajadores afiliados a esta
mutualidad.

Finalmente, la organizacion avanzo en la definicion de una
nueva estrategia de sostenibilidad basada en los principios
ESG (eninglés Environmental, Social & Governance) enfoque
que busca llevar adelante una administracién responsable
con el medio ambiente, con la comunidad donde se operay
la sociedad en su conjunto, bajo directrices de gobernanza
adecuados.

Junto a lo antes mencionado, la ACHS definié una nueva
visidon organizacional al 2024 que provee el marco para
definir nuestros focos y objetivos estratégicos, “Potenciar
nuestras capacidades para proveer salud integral de calidad
y consolidar una cultura de seguridad en Chile”.

Directorio
Gerente Division Asuntos Gerente de Auditoria
Juridicos y Corporativos ) Ir\terna )
Cristébal Cuadra Court José Luis Fe/rnandez
Garcia
Gerente General
Juan Luis Moreno
Zuloaga
Gerente Division de Gerente Division de Gerente Division Gerente Division de Gerente Division Gerente Division

Personas
Camila Zacharias Molina

,Servicios de Salud
Angel Vargas Ayala

Comercial y Servicios
Preventivos
Nicolds Diaz Marzullo

Planificacion Estratégicay Desarrollo de Productos y

Administracion,
Finanzas, y Tecnologia
Julio Henriquez Banto

Control de Gestién
Verena Sterzl

Estrategia Digital
Rodrigo de la Calle
Vasquez
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Juan Luis Moreno Zuloaga
Gerente General

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; MBA
London Business School.

Cristébal Cuadra Court
Gerente Division Asuntos
Juridicos y Corporativos

Abogado, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile; Master in Law
(LL.M.) Duke University School of
Law. Diplomado en Gestidon de
Empresas, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

José Luis Fernandez Garcia
Gerente de Auditoria Interna

Contador Auditor, Universidad
Catodlica Blas Canas; AMP ESE
Business School, Universidad de
Los Andes. Posee diplomados en
finanzas, riesgo de crédito, mercado
y Tl, Universidad de Chile.

Julio Henriquez Banto
Gerente Divisiéon
Administracion, Finanzas, y
Tecnologia

Ingeniero Comercial, Universidad de
Santiago de Chile; MBA Universidad
Adolfo Ibanez.

| Angel Vargas Ayala

Gerente Division de Servicios de
Salud

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; MBA
Massachusetts Institute of Technology.

Nicolas Diaz Marzullo
Gerente Division Comercial y
Servicios Preventivos

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catélica de Chile, MBA
MIT Sloan School of Management

Rodrigo de la Calle Vasquez
Gerente Division Desarrollo de
Productos y Estrategia Digital

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catélica de Chile, MBA
University of California, Berkeley

Camila Zacharias Molina
Gerente Division de Personas

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; MBA
Massachusetts Institute of Technology;
Magister en Ciencias de la Ingenieria,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Verena Sterzl
Gerente Division de Planificacion
Estratégica y Control de Gestion

Ingeniero Comercial, University of
Maastricht, Holanda; MBA INSEAD,
Francia
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D. COMITES DEL DIRECTORIO, COMITES
DE ADMINISTRACION Y ASESORES

COMITES DEL DIRECTORIO

COMITE DE AUDITORIA
Propésito: Velar que el patrimonio
econdmico, financiero y reputacional
de la ACHS sea protegido, mediante
el asesoramiento al Directorio en
materia de gobierno corporativo y los
controles que mitiguen los riesgos
presentes en la Asociacion.

Integrantes: Claudio Munoz y Luis
Abarca

Asesores externos: Alex Zurbucheny
Francisco Mobarec

Frecuencia: 7 sesiones anuales

g

COMITE DE PUBLICOS,
ESTRATEGIA Y GOBIERNO
CORPORATIVO

Propésito: Apoyar al Directorio para
lograridentificar y gestionar de la mejor
forma posible los interesesy legitimas
demandas de los publicos de interés,
monitoreando el respectivo Plan de
Relacionamiento con ellos.

Integrantes: Paz Ovalle, Hernan Medina
y Virginia Araya

Asesores externos: Ad hoc
Frecuencia: Bimestral

e

oiElE

COMITE DE RIESGOS
Propésito: Asesorar en el cumplimiento
de los objetivos institucionales aplicables
en materia de gobierno corporativo,
gestion de riesgos y cumplimiento
interno.

Integrantes: Claudio Mufoz y Luis
Abarca

Asesores externos: Alex Zurbuchen
y Francisco Mobarec

Frecuencia: 5 sesiones anuales

COMITE DE PREVENCION
Propésito: Velar por el fiel, integro y
oportuno cumplimiento del programa
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Integrantes: Paul Schiodtz, Sandro
Solari, Lorena Marchanty Virginia Araya

Asesores externos: Ad hoc
Frecuencia: Bimestral

®O®

COMITE DE PROYECTOS
E INVERSIONES

Propésito: Definir y supervisar la
implementacion de politicas de
inversion, evaluando el desempefo
de los activos financieros.

Apoyar la evaluacién de proyectos de
inversion principales.

Integrantes: Paz Ovalle y Hernan Medina
Asesores externos: Ad hoc
Frecuencia: Bimestral

COMITE DE SALUD
Propésito: Garantizar el adecuado
despliegue institucional en los servicios
de salud ley y no ley, definiendo y
supervisando la implementacion de
estrategias acordes a tal propésito.

Integrantes: Sandro Solari, Paul
Schiodtz, Lorena Marchant

Asesores externos: Ad hoc
Frecuencia: Mensual




Memoria Integrada 2021

ASESORES DEL DIRECTORIO

El monto total para el ejercicio 2021 por concepto de honorarios a asesores de Comités de Directores alcanzo

a M$ 252.566.-

Alejandro Zurbuchen

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile, Magister en Control de Gestién y
Magister en Finanzas de la misma casa de estudios y Magister en Administracién
de Empresas de la Universidad Adolfo Ibafez.

Objeto de la asesoria: Comité de Auditoria / Comité de Riesgos.

José De Gregorio

Doctor en Economia del Massachusetts Institute of Technology, MIT.
Ingeniero Civil Industrial y Magister en Ingenieria Industrial, Mencidon Economia,
Universidad de Chile.

Objeto de la asesoria: Comité de proyectos e Inversiones (nombre actual del
Comité)

Alfredo Enrione

Universidad de Navarra. Ingeniero Civil Industrial y Master en Ingenieria, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Objeto de la asesoria: Asesor del Directorio en tematicas de Gobierno Corporativo
y Estrategia

Francisco Mobarec

Ingeniero Comercial, con mencidén en Administraciéon, y Contador Auditor
Universidad de Chile.

Objeto de la asesoria: Comité de Auditoria / Comité de Riesgos.
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La nueva administracion de la ACHS definié una nueva estructura de gestion para los Comités de Administracion; cambios
que se implementaron a partir del 1de enero de 2022, guedando constituidos de la siguiente forma:

Comité

Ejecutivo

Resultados

Gestién
Operacional

Inversiones

Proyectos
Estratégicos

Participantes

- Gerente General Semanal
- Gerentes Divisionales

- Gerente Auditoria Interna

- Gerente General Mensual
- Gerentes Divisionales

- Gerentes (incl. Filiales)

- SG Planificacion

Estratégica

- SG Control de Gestiéon

- Gerente General Mensual
- Gerentes Divisionales
- Gerentes de la Division

Servicios de Salud
(excepto Marketing),
Division Comercial y
Servicios Preventivos y
Division Desarrollo de
Producto y Estrategia
Digital

- Gerente General ESACHS
- SG Control de Gestiéon

- Gerente Division Mensual

Administracion, Finanzas
y Tecnologia

- Gerente Division

Planificacion Estratégica
y Control de Gestion

- Subgerente Control de

Gestion

- Subgerente Planificacion

Estratégica

- Jefe PMO Corporativo
- Duenos de proyectos

ad-hoc

- Gerente General Mensual
- Gerentes Divisionales
- Gerentes duefos de

proyecto ad-hoc

- Subgerente Planificacion

Estratégica

Periodicidady Objetivo
Duracién

- Coordinar y alinear al equipo ejecutivo

en relacion a los focos estratégicos de la
organizacioény a las principales preocupaciones
de la Gerencia General.

- Sociabilizar informacioén relevante con el equipo

ejecutivo.

- Levantar barreras y tomar decisiones.

- Sociabilizar los resultados financieros y

operacionales y las iniciativas definidas para
impactar los indicadores.

- Compartir el estatus de los proyectos

estratégicos en curso.

- Dar a conocer otras informaciones ad-hoc

relevantes.

- Profundizar en el andlisis de los indicadores

operacionales y financieros, presentar
propuestas para impactar resultados y
coordinar esfuerzos necesarios entre los lideres
de areas.

- Compartir la planificacion de la operacion

con los lideres de la organizacion, levantar
el impacto potencial que podrian tener los
esfuerzos transversales en la operacion y
presentar planes de accion para mitigar
riesgos.

- Aprobar proyectos que requieran CapEx por un

monto entre 1.000 y 10.000 UFT.

- Definir inversiones de mas de 10.000 UF1 que

seran llevadas a Directorio para su aprobacion.

- Revisar resultados financieros y cumplimiento

de caso de negocio de proyectos aprobados
anteriormente.

- Profundizar en el status de la planificacion

estratégica y los grandes proyectos estratégicos
de la organizacion, principalmente en aquellos
Mas NUeVos.

- Discutir resultados y definir modificaciones a

proyectos actuales.

- Levantar necesidad de nuevos proyectos y

priorizar.
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Cultura y Talento

Prevencion
Interna

Etica

Riesgos

- Gerente General
- Gerentes Divisionales
- Gerente Cultura, Talento y

Formacion

- Subgerente Cultura,

Talento y Formacion

- Subgerentes de

Relacionamiento
Estratégico

- Gerente Div. Serv. Salud
- Gerente Div. D° Producto

y Est. Digital

- Gerente Div. Comercial y

Serv. Preventivos

- Gerente Div. Admin.

Finanzasy Tecnologia

- Gerente Div. Personas
- Gerente Salud y

Seguridad Ocupacional

- Subgerente Sistema

Gestion Preventiva

- Jefe Dpto. Prevencion

Interna

- Lideres de frente (ad-hoc)

segun procesos a revisar

- Gerente General
- Gerente Div. Admin.

Finanzas y Tecnologia

- Gerente Div. Asuntos

Juridicos y Corporativos

- Gerente Div. Personas
- Gerente Auditoria Interna

- Gerente General
- Gerente Division

Planificacion Estratégica
y Control de Gestion

- Gerente Div. Admin.

Finanzas y Tecnologia

- Gerente Div. Asuntos

Juridicos y Corporativos

- Gerente Auditoria Interna
- Subgerente Riesgos y

Cumplimiento

Mensual

Bimestral

Trimestral,

a solicitud
de Auditoria
Interna

Bimestral

- Revisar la implementacion de los nuevos

principios culturales.

- Alinear con el Comité Ejecutivo los préximos

pasos de la evolucién cultural.

- Revisar y tomar decisiones ad-hoc respecto a

tematicas de talento.

- Tomar las decisiones necesarias para que las

distintas areas de la organizacion cumplan

su rol en el proceso de prevencion de riesgos
laborales (sistematizacion) y que dicho
proceso funcione eficaz y eficientemente en la
organizacion.

- Discusion/ investigacion de presentaciones

realizadas al canal de denuncias.

- Realizar un seguimiento al plan de continuidad

operacional.

- Monitorear los riesgos estratégicos
- Revisar el estado de cumplimiento regulatorio

de la organizacion.
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E. LINEAMIENTOS EN SOSTENIBILIDAD

POLITICAS

La ACHS cuenta con un set de lineamientos que forman parte de su marco de referencia
en materia de ética, asi como en otras consideraciones sociales, econdmicas y ambientales,
para una adecuada gestién del seguro social obligatorio. Ellas responden a generar un
marco de sostenibilidad de corto, mediano y largo plazo bajo el cual se sustenta el Plan
Estratégico de la ACHS. Ellas son el Cédigo de Etica y las politicas Medioambiental, de
Sostenibilidad y la de Equidad, Inclusion y Diversidad.

Estrategia de Sostenibilidad

Desarrollada a fines de 2021y comienzos de 2022, esta estrategia integra en un mismo
marco los objetivos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) con los objetivos de
negocios; y los alinea para el logro del Propdsito de la organizacién. Los objetivos ASG se
descomponen en ejes de accidn, los que a su vez se traducen en iniciativas.

Politica de Sostenibilidad

Se basa en las mejores practicas y protocolos internacionales, entre ellos los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) de Naciones Unidas, a los que la ACHS suscribe a través de
Pacto Global.

Se basa en 4 principios:

- Crear y promover relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés, dandoles a
conocer la forma en que se crea valor social para ellos.

- Gobierno Corporativo y ética.

- Medio ambiente.

- Derechos Humanos.

Politica Medioambiental

Su finalidad es entregar un marco de referencia para la adecuada gestion de los recursos

naturales, el uso eficiente de los recursos energéticosy la proteccion del medio ambiente.

Se basa en 8 principios:

- Cumplimiento de la legislacién vigente.

- Consideraciones ambientales en la planificaciéon y desarrollo de sus actividades.

- Uso racional de recursos naturales.

- Gestion de residuos.

- Seleccion de proveedores de acuerdo con consideraciones ambientales.

- Promocién de la sensibilizacion ambiental entre los stakeholders.

- Consideraciones de sostenibilidad para el desarrollo a corto, mediano y largo plazo de
la organizacion.

- Medicién y control de la gestién ambiental.
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Politica de Equidad, Inclusién y Diversidad

Considera la eliminacion del abuso, acoso y/o discriminacion arbitraria; la equidad de
oportunidades, asegurando que la meritocracia sea el principal factor de movilidad; Ia
igualdad de oportunidades entre hombresy mujeres; y la eliminacién de barreras fisicas
y/o sociales.

Considera 5 compromisos:

1. No permitiremos ningun tipo de abuso, acoso o discriminacion arbitraria.

2. Promoveremos la equidad de oportunidades.

3. Igualaremos las oportunidades entre hombres y mujeres.

4. No permitiremos la existencia de barreras fisicas o sociales.

5. La equidad, inclusion y diversidad son parte esencial de nuestra gestion.

Cédigo de Etica

Incorpora principios en materia de proteccion a la comunidad y el medio ambiente,
respeto e integridad, igualdad de oportunidades y no discriminacién, responsabilidad, y
practicas éticas, entre otros.

INSTANCIAS EXTERNAS

Ademas, participamos en instancias externas que nos permiten adquirir nuevas perspectivas
respecto de la sostenibilidad, asi como compartir experiencias y generar alianzas para
potenciar el valor social de nuestra organizacion.

Pacto Global-Chile: participamos en el Comité Ejecutivo permanentey lideramos la mesa
del ODS 3 (Salud y Bienestar).

Iniciativa de Paridad de Género: nos sumamos a esta alianza publico-privada promovida
por el Banco Interamericano de Desarrolloy el Foro Econdmico Mundial, que busca reducir
las brechas de géneroy aumentar la participacion econémicay el progreso de las mujeres
en el mercado laboral en nuestro pais.

Accién Empresas: participamos en la primera version del programa “Mas Diversidad”. En
2019 nos sumamos al programa “+Probidad” y a las dos nuevas mesas de trabajo que se
constituyeron en 2020 “#ImpactaPositivo” y “#FuturoSostenible”.

SOFOFA: somos parte de las instituciones fundadoras de la Comision de Discapacidad de la
SOFOFA y Red Empresas Inclusivas (REIN).

COP 26: en el marco de la COP 26 realizada en Glasgow, Escocia, nos sumamos a la Alianza
por la Accion Climatica (ACA) de Chile. Las ACAs son una iniciativa global liderada por WWF
gue busca articular y empoderar actores clave a nivel local, con el objetivo de acelerar la
transiciéon a sociedades bajas en carbono y resilientes al cambio climatico.
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F. GESTION DE GRUPOS DE INTERES

En el marco del Plan Estratégico al 2024, que busca avanzar hacia una vinculacién con el entorno mas efectiva para
potenciar el cumplimiento de nuestro propdsito institucional, que es cuidar a las y los trabajadores en Chile y sus familias,
realizamos un diagndstico de los principales grupos de interés con los cuales la ACHS se relaciona. A partir de este trabajo
buscamos: i) comprender el contexto social y politico del que es parte la seguridad social, las mutualidades y la ACHS en
particular;ii) analizar el posicionamiento actual de la ACHS de cara a los desafios de sostenibilidad de las mutualidades e;
iii) identificar las brechas y oportunidades para disefiar una estrategia de relacionamiento con nuestros grupos de interés
gue permita potenciar nuestra mision. Realizamos entrevistas a colaboradores, grupos focales en distintos puntos del
pais para levantar las necesidades de salud y prevencion en distintos grupos de personas, entrevistas a representantes
de grupos de interés y expertos de diversos ambitos, conversatorios de actualidad con expertos y lideres de opinién, y
encuestas a miembros y asesores del Directorio para conocer su vision.

+50 16 32

Entrevistas a colaboradores Entrevistas a representantes de Focus groups a nivel nacional
para levantar su percepcion publicos de interés y expertos. para levantar necesidades en
y entender las demandas de salud y prevencion, ademas del
nuestros publicos de interés. conocimiento y valoracion de la
ACHS.
Conversatorios de actualidad, Encuestas a miembros y
politica, sociedad y regulaciéon asesores del Directorio para

con expertos y lideres de opinion. incorporar su vision estratégica
sobre la organizacion.

Como resultado del proceso identificamos los posibles desafios que enfrentaremos como organizacién, buscando
potenciar nuestras capacidades para generar creciente valor e impacto en la sociedad.

A partir del analisis comenzamos a elaborar, en febrero de 2022, una estrategia activa de relacionamiento publico y
trabajo colaborativo con nuestros grupos de interés.

ETAPAS

Estrategia de relacionamiento

Foco
comunicacional
por stakeholder

Evaluacion
de impacto

Identificacion
y priorizacion

Objetivos de
relacionamiento

Programa
de vinculacion

Priorizacion en Segun las A partir de la estrategia  Definicion para cada « Organizacional:

base a la capacidad oportunidades comunicacional stakeholder de los rankings, estudios

de stakeholder de de mejoraenla de la organizacion responsables de la de percepcion,

influir en nuestras relaciéon con nuestros y los objetivos de interaccion, acciones evaluaciones, etc.
actividadesy stakeholders relacionamiento para de relacionamiento,

suinterés en el identificadas en cada grupo. periodicidad, + Por stakeholder:
desempefio de la planificacién metodologia de evaluaciones directasy
nuestra organizacién.  estratégica. recopilacién de encuestas.

informaciény
consolidacién de
insights.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupo de ¢{Quiénes son? ¢C6mo nos relacionamos? ¢Cudles son sus principales intereses y
Interés preocupaciones?
Trabajadoras Mas de 2, millones Programas de prevencion en - Difusion de los servicios y beneficios del seguro.
y de trabajadorasy seguridad y salud. -Transparencia en calificacion de enfermedades
trabajadores trabajadores de entidades laborales.
afiliados adheridas. Constituyen Atenciones de salud. -Calidad y eficiencia de los servicios.
el core de nuestra labor - Canales de reclamos eficientes.
cotidiana. Pago de subsidios y seguro médico.  -Impecabilidad y oportunidad en el pago de
subsidios.
- Dignidad y empatia en la atencion.
Entidades Mas de 76 mil entidades Programas de prevencion, - Difusion de los servicios y beneficios del seguro.
adheridas adheridas, a quienes prestaciones econémicasy de salud - Respuesta oportuna a los requerimientos.
prestamos los servicios y seguro médico. - Capacitaciones de calidad en seguridad y salud.
de prevencion, atencion - Calidad, flexibilidad y oportunidad de la asesoria
de saludy prestaciones Cursos de capacitacion para preventiva.
econdémicas. ejecutivos. - Canales remotos de atencién y de prevencion
eficientes.
-Relacién comercial y cercania con la empresa.
Comités Cerca de 4 mil comités Reunionesy capacitaciones de - Capacitaciones de calidad en seguridad y salud.
paritarios paritarios de higiene y acuerdo con la Ley 16.744 - Adaptacién continua de la comunicacion al
seguridad en todo Chile. lenguaje de lay el trabajador.
-Comunicacion estable y continua.
Gremios y Cémaras, asociaciones Gestion de sostenibilidad: liderazgo - Informacién especifica por rubro en temas de
organizaciones gremialesy sindicalesdel  mesas de trabajo (Pacto Global y prevencion.

empresariales

pais.

Accion Empresa)

Generacién de noticias por sector
(estadisticas por region y sector ad-
hoc al gremio).

Reuniones e iniciativas conjuntas en
temas especificos.

- Capacitaciones de calidad en seguridad y salud.

-Generacion de cultura de prevencion en las
empresas y la sociedad.

-Conocimientoy cercania a la ACHS, sus ejecutivos
y su trabajo.

Colaboradores

Mas de 5 mil
colaboradorasy
colaboradores en todo
Chile. Fundamentales
para llevar a cabo nuestro
quehacery cumplir

con nuestro propdsito
organizacional.

Comunicaciones internas.

Programas de capacitaciony
desarrollo.

Beneficios de salud y conciliacién de
vida personal - laboral.

-Compensacion atractiva y oferta de beneficios.

-Oportunidades de desarrollo / planes de carrera

- Equilibrio vida personal - laboral

- Cultura de servicio interna.

- Estabilidad organizacional.

- Feedback e informacién sobre la evaluacion de
desempeno.

- Eficiente comunicacion vertical.

Comunidad

Familias de nuestros
afiliadosy de las y los
trabajadores de Chile;y
sociedad en su conjunto.
Son el principal publico
de interés de cara a

la creacion de valor
social. Actores clave en
la legitimidad social

y sostenibilidad de la
organizacion.

Alianzas con municipalidades
para generar planes de accion
preventivos.

Alianzas con organizaciones para
reducir la cantidad de accidentes de
traslado.

Campanfas masivas de prevencion y
autocuidado.

Posicionamiento en Inclusion
Laboral.

Reduccion de listas de espera para
pacientes No GES.

-Informacién sobre el rol del sistema de
mutualidades, su funcionamiento, contribucion al
pais y logros.

-Transparencia en la informacion.

- Necesidades de la salud publica que podrian ser
cubiertas por las mutualidades.

-Generar cultura de prevencion.

- Calidad y oportunidad de la atencion de la ACHS.
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Entes
reguladores y
fiscalizadores

Autoridades de Gobiernoy
Poder Legislativo, quienes
tiene las facultades

de impulsar cambios
regulatorios en el sistema
de seguridad social.

Entes que fiscalizan el
cumplimiento normativo y
regulan nuestro quehacer.

Mesas de trabajo.

Reuniones para tratar temas
especificos.

Participacion en iniciativas publico-
privadas.

- Difusion de los servicios y beneficios del seguro.

- Transparencia en uso de recursos.

- Agenda de trabajo colaborativa entre las
mutualidades y los reguladores para la discusion
de mejores politicas publicas.

- Respuesta oportuna a los requerimientos.

- Impecabilidad en el pago de los subsidios.

-Calidad de la atencion.

- Conocimiento de las politicas de la ACHS y planes
de desarrollo.

- Estabilidad organizacional.

-Generar cultura de prevencion en la sociedad.

Proveedores Socios estratégicos Cédigo de Etica - Conocimiento de las politicas de la ACHS y planes
en la obtencién de las de desarrollo hacia los proveedores.
metas y objetivos de la Politica de Conflicto de Interés ACHS -Pago oportuno.
organizacion. Son clave en -Canales para una relacion comercial eficiente.
la continuidad operacional  Politica de Sostenibilidad ACHS - Aporte al desarrollo de proveedores de menor
yen la gestién con tamanfio.
excelencia.

Medios de Medios de comunicacién Estrategia de Comunicaciones. -Informacién sobre el rol del sistema de

comunicacién

en soporte fisico y/o digital,
con cobertura nacional

y/o regional que difunden
informacion de interés.

Generacion de noticias ad-hoc.

Columnas de opinion.

Envio resultados (mailing memoria).

mutualidades, su funcionamiento, contribucion al
paisy logros.

-Transparencia en la informacion.

- Informacién especifica por rubro en temas de
prevencion.

- Conocimiento de la estructura de gobierno
corporativo.

-Conocimiento y cercania a la ACHS, sus ejecutivos
y su trabajo.

Academia

Universidades nacionales
y extranjeras. Centros de
Formacion Técnica.

Son claves para la
captacion de talento

de primer nivel.

Aportan al desarrollo de
conocimiento y prestigio
de la organizacion.

Realizacion de investigaciones,
estudios, andlisis y seminarios
conjuntos.

Invitacion a actores clave a eventos
ACHS.

Apoyo en cursos/desarrollo de casos.

- Convenios de docencia, investigacion académica y
otros.

- Mayor difusién hacia los estudiantes respecto del
sistema de mutualidades, su aporte a Chile y su
impacto.

- Disponibilizar las buenas practicas y expertice
de la ACHS en beneficio de la academiay los
estudiantes.
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VINCULO CON GREMIOS Y

MEMBRESIAS

Entidad

Accién Empresas
www.accionempresas.cl

Pacto Global
www.pactoglobal.cl

Red de Empresas Inclusivas (REIN)
www.empresainclusiva.cl

Comité de Sostenibilidad de la Camara
de Comercio de Santiago
www.ccs.cl

Fundacién Carlos Vial Espantoso
https://fundacioncarlosvial.cl/

- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

- Asociacion de Industriales Metalurgicos y Metalmecanicos (ASIMET)

- Cadmara Nacional de Comercio Servicios y Turismo (CNC)

- Cadmara de Comercio de Santiago (CCS)

- Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

- Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI)

- Asociacion Gremial de Industriales del Plastico de Chile (ASIPLA)

- Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de Chile (ASIQUIM)

- Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC CHILE)
- Camara Chileno Norteamericana de Comercio, (AMCHAM Chile)

- Asociacion de Industriales de Antofagasta (AlA)

- Consejo Regional de Seguridad Minera (CORESEMIN ATACAMA)

- Asociacion Gremial de Industriales de Valparaiso (ASIVA)

- Camara Regional de Comercio de Valparaiso (CRCP)

- Asociacion de Industriales de San Bernardo (AISB)

- Circulo de Empresas de la Panamericana Norte (CIRPAN)

- Asociacion de Industrias del Centro (ASICENT)

- Instituto Regional de Administracion de Empresas (IRADE BIOBIO)

- Corporacion Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio (CIDERE BIOBIO)
- Corporacion Nacional de la Madera (CORMA BIOBIO)

- Corporacion para el Desarrollo Productivo de La Araucania (CORPARAUCANIA)

Relacién

Participacion en mesas de trabajo + diversidad y + probidad

Espacio de participacion y difusion de reputacion corporativa. La ACHS lidera
la mesa de trabajo asociada con los ODS3 sobre salud y bienestar.

Iniciativa de OITy Sofofa como un espacio de andlisis sobre politicas de diversidad
y procesos de inclusién laboral de personas con discapacidad.

La ACHS es miembro permanente del Comité de Sostenibilidad de la CCS a través
de la Subgerencia de Asuntos Corporativos. Este comité agrupa a empresas
para apoyar el desarrollo de politicas publicas en materia de sostenibilidad e
intercambiar mejores practicas empresariales.

La ACHS apoya a la fundacién para fortalecer las relaciones laborales al interior
de las empresas, poniendo a las personas en el centro del modelo de negocios,
y para contribuir a la creacién de una cultura preventiva.
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H. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por todos los Estados Miembros de

Naciones Unidas en 2015, como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planetay

garantizar que todas las personas gocen de pazy prosperidad para 2030. Son 17 y estan integrados, ya

gue se reconoce que lasintervenciones en un area afectaran los resultados de otrasy que el desarrollo

debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econdmica y social.

Como parte del Pacto Global, nos hemos comprometido al logro de estos objetivos internacionales.

ODS y sus respectivas metas al 2030

Iniciativas que contribuyen al logro de las metas

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y
promover la salud mental y el bienestar

- Disefio de Plan inter-instituciones a través de Pacto Global que buscar
implementar estrategias efectivas en enfermedades no transmisibles en
los lugares de trabajo.

- Difusion, apoyo y trabajo en la implementacion de la Ley de alimentacion
Laboral.

- Webinar estrategias efectivas en alimentacion laboral en conjunto con
ACHS, Vifledos Emiliana y escuela de nutricién de la UDD.

- Participacién y vinculacién con consulta publica sobre nueva politica de
DDHH y empresas, vinculandolo a temas de salud y con especial énfasis en
la ley de alimentacion laboral.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos

- Participacién en el disefio de la Nueva estrategia nacional de salud al 2030.

- Webinar para potenciar la vacunacion COVID-19 en poblacién trabajadora.

- Webinar reforzamiento de medidas preventivas para evitar el contagio de
COVID-19.

- Convenio con Escuela de Nutricion UDD para el fortalecimiento de
acciones vinculadas a la alimentacion laboral de colaboradores ACHS

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises, segun
proceda

- Webinar con Lidia Amarales y Guillermo Paraje para empresas socias de
Pacto y empresas adheridas a la ACHS sobre estrategias efectivas para la
reduccion del consumo del tabaco.

3.b Apoyar las actividades de investigacién y desarrollo de vacunas y
medicamentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso
a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la
Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPIC y la Salud Publica,
en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al
maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio en lo relativo a la
flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular, proporcionar
acceso a los medicamentos para todos

- Investigacion sobre relacion entre factores de riesgo y probabilidad de
ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales en Chile en una
corte de trabajadores.

- Investigacion efectividad en el uso de incentivos no monetarios en la
pérdida de peso en poblacién trabajadora chilena.

- Levantamiento de informacién sobre efectos de la pandemia en la salud de
los colaboradores ACHS.

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica.

- Politica Equidad, Inclusion y Diversidad.

- Estudios que muestran informacion de salarios y diferencias de integracion
de la mujer y los salarios.

- Tres directoras en el Directorio.

- Somos parte de la Iniciativa de Paridad de Género.

ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

7.2 Aumentar considerablemente la proporciéon de energia renovable en el
conjunto de fuentes energéticas.

- Suministro energético en el Hospital del Trabajador en base a paneles
solares, bombas de calor y mecanismos de eficiencia.

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

- Politica de Sostenibilidad y Politica Medioambiental.

- Nuevo Hospital del Trabajador, con mayor eficiencia energética y paneles
solares para calentamiento de agua.

- Master Plan de Agencias ACHS; incorporaran uso eficiente de materiales de
construccion amigables con el medioambiente.
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ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante
la diversificacion, la modernizaciéon tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso
intensivo de la mano de obra.

- Fortalecimiento del proceso de transformacion digital y uso de tecnologia

y analitica avanzada para la toma de decisiones, de manera de mejorar la
capacidad predictiva.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres.

- Nuestras politicas laborales promueven el derecho laboral, el entorno de

trabajo seguro, asi como la equidad, igualdad y diversidad.

- Programa Formacién del Trabajador del Futuro.

8.6 Reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

- Programa de Atracciéon de Talento.
- Programa de Practicas Profesionales.
- Cursos externos de prevencion para las entidades empleadoras adheridas.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguroy sin riesgos para todos los trabajadores.

- Plan de Reordenamiento para enfrentar la pandemia.

- Politica Equidad, Inclusion y Diversidad.

- Campana Sefales de Vida.

- Se incluyen todos los programas de prevencion y seguridad para las

entidades adheridas como estrategia de prevencion de accidentes de
traslado, modelo de lesiones graves y fatales, capacitacion con realidad
aumentada y virtual, etc.

- Nuestro propdsito y labor mandatado por ley.
- Campanfas de prevencién masivas con Segurito en RRSS.
- Asesor en prevencion de riesgos de accidentes y salud ocupacional.

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales.

- Proceso de transformacién organizacional 2011 - 2021.
- Master plan del Hospital del Trabajador y de las agencias.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises

en desarrollo, fomentando la innovaciéon y aumentando el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo.

- Creacion de la Gerencia de Transformacion Digital y Procesos Lean para

complementar los desarrollos de digitalizacion.

- Creacion Gerencia Analytics.
- Uso de tecnologias de informacién y analitica avanzada para procesos

internos y externos, utilizando datos para gestiéon y para una mejor toma
de decisiones y prediccion de eventos.

- Implementacion de herramientas y aplicaciones para mejorar la atencién

durante la pandemia: autoatencion digital, aplicacion Cuidémonos para
monitorear la salud de los trabajadores de entidades adheridas, ACHS
Gestion, atenciones de telemedicina y deteccidn de contagios positivos por
la voz, admision digital, entre otros.

- Participacion en proyectos de investigacion para la atencién de Covid:

Posicion Prono vigil, Proyecto de plasma y pooling.

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacidon econdmica u otra condicion.

- Promocion de la inclusion y diversidad en la ACHS.
- Inclusién de trabajadores con capacidades diferentes.
- Contratacion enfermera para facilitar la comunicacion entre los pacientes

haitianos y los equipos de salud.

- lgualdad de acceso a prestaciones de salud de calidad.
- Reintegro de los trabajadores rehabilitados después de recibir atenciones

de salud en la ACHS.

- Inclusion de Pymes en las prestaciones de salud, econémicasy en

prevencion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados.

- Programa de Inclusién Laboral

- Capacitaciones sobre inclusion y diversidad.

- Catastro para establecer cantidad de personas con discapacidad.

- Diagnostico de la infraestructura para garantizar el acceso a personas con

discapacidad.

- Contratacion del primer trabajador transgénero.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion
social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

- Propuesta de modernizacién de la Ley 16.744

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

- Politica de Sostenibilidad y Politica Medioambiental.
- Eficiencia energética, hidrica y mejoras en el interior del Hospital del

Trabajador.

- Desarrollo del master plan del Hospital del Trabajador y de las agencias.

12.4 Lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, y reducir
significativamente su liberaciéon a la atmaésfera, el agua y el suelo.

- Gestion de residuos especiales generados por el Hospital del Trabajador y

las Clinicas Regionales.
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12.5 Reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

- Politica Medioambiental.
- Reciclaje y disposicion final segura de residuos.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informes.

-Memoria Integrada ACHS publicada anualmente.

ODS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

-Modelo de Prevencién de Delitos en ACHS.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

‘Transparencia y rendicién de cuentas en ACHS.

- Directorio Paritario (representantes de los trabajadores y las empresas
adheridas)

- Monitoreo y resguardo del cumplimiento de los requisitos legales y otros.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

- Auditoria interna dependiente del Directorio.

ODS 17: ALIANZAS PARA LIDERAR LOS OBJETIVOS

177 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

- Participacion en Accién Empresas y Pacto Global.

- Trabajo con los gremios y centrales de trabajadores.
- Participacion en mesa del SENAMA.

- Iniciativa Paridad de Género

- Programas de Segurito.
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I. PERSONAS

Creemos firmemente que una organizacion al servicio de los trabajadores y las empresas de Chile
debe contar con el mejor talento, asegurando una cultura de excelencia. Para ello impulsamos una
cultura altamente exigente, en un ambiente colaborativo, donde la equidad, diversidad e inclusion
estan en el ADN de la organizacion.

La gestion del talento ha constituido el principal pilar del proceso de trasformacion de la ACHS, basado en atraccién

de talento, desarrollo profesional, compensaciones y beneficios y planes de sucesién. Todo ello basado en la cultura de
liderazgo ACHS. En 2021 la ACHS estaba formada por 5.026 personas, 60% son mujeres.

Dotacion total
(al 31 de diciembre de cada afo)

2018 2019 2020 2021

Dotacion anual 4.264 4.780 4.823 5.026
Porcentaje de rotacion 26 n 17 24

Tipo de contrato 2021

Indefinido Plazo fijo

Gerente y subgerentes 74 0
Profesionales y jefaturas 3.064 206
Técnicos administrativos y asistentes 1.480 202
Total * 4.618 (91,9 % de la dotacion) 408( 8,1% de la dotacion)

*El total corresponde al promedio anual de trabajadores.

Desarrollo y capacitacion

2018 2019 2020 2021
Horas de capacitacion 256.980 229.698 238.967 112.507
Promedio anual total 60 51 49 22
Promedio anual formacion mujeres 14 53 45 19
Promedio anual formacion hombres 15 48 56 23
Numero de cursos 163 308* 343 357

*Algunos de los cursos se dictan mas de una vez.

142



Memoria Integrada 2021

Diversidad e inclusién (al 31 de diciembre de cada afio)

2018 2019 2020 2021
% de mujeres 60,1 % 58,9 % 59,9 % 60,0 %
% de mujeres en el Directorio 38% 38 % 38% 38%
Numero de mujeres menores de 30 afios 425 639 858 791
NUmero de mujeres entre 31y 50 anos 1773 1.842 1.720 1972
Numero de mujeres mayores de 51 aflos 361 340 301 324
NuUmero de personas con discapacidad 21 46 48 47
% de personas con discapacidad* 0,5% 11 % 1,0 % 0,93 %

*El porcentaje de personas con discapacidad se calcula en base al promedio de trabajadores, acorde con lo definido en

la Ley de Inclusion.

Relacion sueldos hombres/mujeres

Cargos 2019 2020 2021
Profesional de la salud 0,99 0,92 0,89
S Eee e | Jefatura 0,85 0,82 0,82
salario base de las Técnico 0,90 0,87 0,90
mzjs,e;isrsg:‘efs"ed° Administrativo 1,02 1,03 099
desglosado por Profesional especialista en prevencion 0,88 0,90 0,81
categoria profesional ;o ante/sy bgerente 0,94 0,95 0,91
Profesional médico 1,09 0,98 0,94
Experto en prevencion 0,96 0,96 0,96
Encuesta de clima
indice de clima laboral 2018 2019 2020 2021
% de satisfaccion encuesta de clima 81 % 82 % 82 % 84 %
Evaluacién del desempeiio
2018 2019 2020 2021
o . - ~
% de mujeres 59,0 % 90,5 % 87,0 % 80,0 %
NuUmero de mujeres 2313 2.424 2.605 2573
% de hombres 41,0 % 92,7 % 92,0 % 86,0 %
NUmero de hombres 1.580 1.755 1.821 1.810
Total evaluados 3.893 4123 4.426 4.383

*NUmero de colaboradores evaluados/nimero de colaboradores en condiciones de ser evaluados.
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Salud y Seguridad en la ACHS

2018 2019 2020 2021

Tasa de Numero de accidentes por cada 100
accidentabilidad (%) trabajadores / promedio de trabajadores 3:33 306 201 2,28
Tasa de NuUmero de accidentes con tiempo
accidentabilidad con  perdido por cada 100 trabajadores / 0,32 0,40 0,35 0,28
tiempo perdido (%) promedio de trabajadores

Dias perdidos al afio por cada 100
Siniestralidad trabajadores producto de accidentes 16,2 19,9 66,2* 27,04

laborales y enfermedades profesionales

Hombres 0,18 0,22 2,70 0,95
Tasaenfermedades )\ ... 048 1,60 412 1,88
profesionales (%)

Total 1,36 1,03 3,54** 1,51

Hombres 29,67 17,29 54,6 50,6
Dias perdidos Mujeres 73 21,70 T4, 1% 14,7

Numero total 16,24 19,91 66,2 274
Numero de Ndmero 0 0 0 0

fatalidades

*El aumento en la tasa de siniestralidad en 2020 se explica por los contagios de COVID-19 del personal de salud tanto de
Hospital del Trabajador como de la red de agencias.

**El aumento de la tasa de enfermedades profesionales se explica por los casos COVID-19 positivo del personal de salud.
Las tasas no consideran los casos de contactos estrechos considerados laborales, ya que, si bien son acogidos ley, por un
tema de cobertura en el pago del periodo de aislamiento, las personas no estan enfermas.

RELACIONES LABORALES

2018 2019 2020 2021
Cantidad de sindicatos 4 4 4 4
Cantidad de trabajadores sindicalizados 171 1.716 1.855 1.746
% trabajadores cubiertos por convenios colectivos 38,7 % 358 % 391 % 36,3 %
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J. CADENA DE SUMINISTRO

En ACHS existe un total de 3.748 proveedores activos, a los cuales
se les hicieron pagos en 2021 por un monto de $183.620 millones.

Como parte de la Politica de Adquisiciones de Productos, Bienesy Servicios, con
fecha de diciembre 2016, aplican a todos los proveedores ACHS los siguientes
principios:

- Transparencia

- Competencia

- Eficiencia

- Objetividad

- Relacién de largo plazo y rentable
- Cumplimiento de compromisos

- Confidencialidad

PROVEEDORES 2018 2019 2020 2021

NuUmero total de proveedores de insumos
y servicios

Cantidad de proveedores 5.046 5.087 4364 3748

Millones de $. Monto total pagado a

. . 177373 198755 170923  183.620
proveedores de insumMos y servicios

Pagos a proveedores

Plazo de pago promedio a

Dias 31 19 14 24
proveedores

Plazo de pago promedio a

proveedores PYME Dias 16 13 7 8
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DATOS GENERALES DE LA ACHS

RUT
70.360.100-6

Domicilio legal
Ramon Carnicer 163, Providencia,
Santiago. Chile

Tipo de entidad
Mutual, corporacion privada sin fines de lucro

Teléfono
+562 2685 2000

Contacto

Cristobal Cuadra C.

Gerente de Divisidon de Asuntos Juridicos y Corporativos
+56 22 685 2512

Auditores externos

2021

PWC (ampliacién de contrato firmado el 17 de marzo de
2020 por los ejercicios 2020 a 2022)

www.achs.cl
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EL SISTEMA DE MUTUALIDADES

Las mutualidades de empleadores, entre ellas la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), son instituciones privadas
sin fines de lucro que se encargan de administrar el
seguro social obligatorio contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales establecido en la Ley 16.744.
El seguro de los trabajadores se financia a través del pago
de cotizaciones que realiza el empleador: a) aporte basico
del 0,90% de las remuneraciones imponibles; b) cotizacion
adicional diferenciada en funcién de la actividad y riesgo
(no puede exceder de 3,4% para organizaciones nuevas
no sometidas a procesos de evaluacion y varia entre 0% y
6,8% en el caso de aquellas entidades cuya siniestralidad
efectiva es conocida).

Junto con la ACHS, las otras dos entidades privadas que
operan son la Mutual de Seguridad, fundada en 1966 por la
Camara Chilena de la Construccion, y el Instituto de Seguridad
del Trabajo (IST), creado por la Asociacién de Industriales de
Valparaiso y Aconcagua en 1957. El Instituto de Seguridad
Laboral, de caracter estatal, protege a los trabajadores de
entidades empleadoras no afiliadas a las mutualidades.

Participacion de mercado:

La ACHS aumento su participacion de mercado en 0,1 puntos
porcentuales en 2021tras la regularizacion de trabajadores
posterior a los efectos vistos en pandemia, principalmente por
ley de proteccion del empleo. Ademas de esto observamos
una captacion neta de 121.200 trabajadores (nuevos afiliados,
menos desafiliados), en linea con lo esperado para el afo.

COBERTURA DEL SISTEMA MUTUAL'

Trabajadores de Chile Trabajadores

cubiertos por el

seguro

8.313.960 6.708.963

89,6% 77,65% 50,4%
trabajadores ocupados (8.313.960) Sistema Mutual (ACHS, Mutual de ACHS
Seguridad e IST)

8,8% 22,35% 40,0%

desempleados (803.280)

ISL Mutual de Seguridad

+732.490 cesantes 6.914.265 trabajadores protegidos 9,6% IST

+70.790 buscan trabajo por
primera vez

'A Octubre de 2021- SUSESO.
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Anexos

Tabla 1: Poblacidn de 15 afios y mds por situacion en la fuerza de trabajo, total pais, segin sexo y periodo
{miles de personas, tasas y variaciones®)

Desocupados
15 aiios Fuerza Boscan Inactivos Inactives Tasa de |Tasa de| Tasa de
Periodo mas ¥l de |ocupados| Trabajo Inactivos |Iniciadores | potencislmente habituales| PESOCU_ | Dcupa_ |Participa_
trabajo Total |Cesantes por activos pacion cidn cidn
Primera

Waz

2018 15.055,27 9.483.21 8.783,60 69560 6K1547 84,14 5.572,06 64,45 723,67 4,783,594 74 58,3 63,0
2019 15.393,04 9.67446 8.975,91 698,55 609,15 89,40 5.718,58 70,96 745,65 4.,901,97 7.2 28,3 62,8
2020 15.720,27 8.853,97 7.922,46 931,51 853,06 78,45 6.865,30 59,74 1.620,43 5.177,13 10,5 50,4 56,3
2021 15.932,70 9.117.24 8.313,96 803,28 732,49 70,79 6.815,45 69,21 1.034,83 5.711,42 aa 52,2 57,2
Var. 2019-2018 33777 191,25 192,31 -1,05 -6,32 5.26 146,52 6,51 21,98 118,03 -0,2 0.0 -0,2
absoluta| 2020-2019 | 327,23 -820,49 -1053,45 232,96 24381 -10,85 114772  -11,22 883,78 275,16 3,3 7,9 5,5
2021-2020 212,43 263,27 391,50 -128,23 -120,57 -7 66 -50,84 9,47 -5594,60 534,29 -1,7 1,8 0,9
2019-2018 2,2 2,0 2.2 -0,2 -1,0 6,3 2.6 10,1 3.0 2.5 - - -
“Eh::;' 2020-2019 2,1 8,5 -11,7 23,3 40,0 12,2 20,1 -15,8 118,5 5,6
2021-2020 1.4 3,0 4.9 -13,8 -14,1 -5,8 -0,7 15,9 -36,5 10,3 = =
Fuente:

https,//;mww.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/separatas/anuales/separata-2021.pdf
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HISTORIA DE LA ACHS

En 1958, cuando en Chile ocurria un accidente laboral cada 27 segundos, la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y la
Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas (Asimet) decidieron crear la Asociacion Chilena de Seguridad
para impulsar programas de prevencion de riesgos y otorgar cobertura de salud y compensaciones asociadas a accidentes
y enfermedades profesionales. El propdsito era conformar una red de seguro que tuviera un sistema de apoyo mutuo
como base comun, libre de diferencias vinculadas con el tamafio de la empresa o su nivel de riesgo.

En 1968, cuando la tasa de accidentes laborales se empinaba al 35%, el Gobierno, a través de la Ley 16.744, establecié que
todas las compafiias debian integrar en forma obligatoria el sistema de seguro que hoy estd vigente.

Un grupo de empresarios provenientes de SOFOFAY la
Asociaciéon de Industrias Metallrgicos y Metalmecanicos
(Asimet) crea la ACHS.

Una tasa de accidentabilidad laboral que supera el 35%
impulsa la promulgacién de la Ley 16.744, que crea el
seguro obligatorio y dicta normas de prevencion. En
este marco, la ACHS asume la administracién del seguro.

1971

Se inaugura el Hospital del Trabajador de Santiago.
Hoy es el establecimiento lider en trauma, quemados
y rehabilitacién de Sudamérica.

La ACHS amplia sus prestaciones de salud a las familias de
los trabajadores afiliados y a la comunidad. El Ministerio
de Educacion le asigna a la ACHS la calidad de organismo
colaborador por medio del desarrollo del Programa de
Prevencién de Riesgos (PRIES).

1992

Se inauguran nuevos centros de atencién médica, con
una cobertura de 210 puntos en todo el pais. Se incorporan
tecnologia avanzaday nuevos procedimientos al servicio
de los pacientes.

La ACHS cumple 40 afios de vida y alcanza una reduccién
promedio del 75% de la tasa de accidentabilidad
comparada con el aflo de creacion del seguro.

2000

Se incorporan innovaciones como el nuevo laboratorio
de ruidoy el primer trasplante de piel artificial.

2010

Los planes de prevencion impulsados permiten evitar
700 mil accidentes anuales. La cantidad de trabajadores
capacitados supera los 10 millones. La ACHS participa con
éxito en el rescate de los 33 mineros en la mina San José.

2011

La instituciéon cambia su Directorio y una nueva
administracién inicia un periodo de modernizaciéon
de la gestion interna. Se aplican nuevos modelos de
prevencion, salud y gestién comercial como parte de
un renovado plan estratégico de la ACHS.

2013

La ACHS tiene 48 mil empresas adheridasy 2,2 millones
de trabajadores afiliados.

La ACHS cumple lameta de llevar la tasa de accidentabilidad
bajo el 4%, dos afios antes de la meta pais.
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2014

Con un nuevo plan estratégico 2014-2016, la ACHS
integra las demandas de los publicos de interés a su
gestion. A través de la aplicacion de una metodologia
internacional, se orienta a crear una cultura preventiva
en las entidades adherentes.

2015

Se consolida la aplicacion de un modelo de experiencia
de servicio a pacientes, con una satisfaccion neta de 81%.
Adicionalmente, se incorpora una avanzada plataforma
tecnoldégica con el fin de garantizar la excelencia y
continuidad operacional.

2016

La ACHS registra una nueva baja histoérica en la tasa de
accidentabilidad con tiempo perdido, llegando a un 3,1%.
Con una inversion de US$ 120 millones, la ACHS da inicio
al plan de modernizacion del Hospital del Trabajador.

2017

La ACHS logra romper la barrera de 3% de tasa de
accidentabilidad con tiempo perdido, al rebajarla a
2.86% (indice que esta por debajo de la meta del 3%
planteada al 2020 en la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2018

Se lanza ACHS Gestion, un modelo de gestion de
seguridad y salud ocupacional que cambiara la forma
de hacer prevencion en Chile, basado en la norma ISO
450001y las directrices de la OIT.

Finaliza Plan piloto de apoyo a reduccion de Lista de
Espera NO GES con mas de 3.000 operaciones.

Nuevo hito en tasa de accidentabilidad con tiempo
perdido, la mas baja en la historia que alcanzé los 2,61%.

2020

- Plan de contingencia COVID-19, desafio institucional que
implicd un despliegue técnicoy humano para hacer frente
a una pandemia sin precedentes. - Proyecto de valor social
“Ellos nos cuidaron, ahora es nuestro turno”, que permitiod
resguardar la salud e integridad de 10 mil adultos mayores
vulnerables.

- Termdmetro de la Salud Mental en Chile ACHS-UC.

2021

-Actualizamos nuestra Vision, lanzamos el Plan Estratégico
2022-2024 y transformamos nuestra estructura.

-Nos adjudicamos el 58% de las intervenciones quirurgicas
licitadas por el Estado para enfermedades GESy no GES,
y avanzamos en iniciativas para ser un complemento del
Estado en proveer salud digna a la poblacién carente.
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SOCIEDADES RELACIONADAS

Empresa/ Razén Directores % de Principales gerentesy  Objeto social e indicacion Descripcion de Naturaleza juridica
social y RUT participacion ejecutivos clara de las actividades que las relaciones
desarrolla comerciales
Centro MédicoHTS ~ Angel Vargas Ayala 99,9997% José Toméas Cuadra Centro abiertoa lacomunidad  Entrega servicios Sociedad por acciones
SpA (CEM HTSSpA)  Verena Sterzl Rivera (Gerente) y a la familia para atencién de especialidades
76.481.620-K Benjamin Mujica Devoto en especialidades como médicas y examenes
Rodrigo De la Calle odontologia, traumatologia, de imagenologia,
Vasquez dermatologia, oftalmologia, complementando
cirugia plastica, medicina del capacidad del
deporte, gastroenterologia, Hospital del
urologia, cardiologia y Trabajador de la
broncopulmonar, entre otras. ACHS.
Fundacion Cientifica  Juan Luis Moreno Zuloaga  100% Sandra Herrera Fucyt desarrolla investigacion Entrega servicios Fundacion
y Tecnoldgica Miguel Zapata Guerrero Alcayaga (Encargada cientifica e innovacién en de investigacion
Asociacién Chilena Ivan Serrano Puente FUCYT) materias relacionadas con la cientifica.
de Seguridad Josefina Bascufidn seguridad e higiene industrial,
(FUCYT) Arellano salud ocupacional y calidad de
75.005.300-9 Victor Rocco Castillo vida laboral.
Juan Pablo Munita
Morgan
Gustavo Etchegaray Diaz
Empresa de Angel Vargas Ayala 99% Ricardo Zamora ESACHS S.A. tiene porobjetola  Entregaala Sociedad anénima
Servicios Juan Luis Moreno Zuloaga Vergara (Gerente prestacion de atencion primaria  ACHSy a terceros
Externos Asociacién  Julio Henriquez Banto General) de salud, la administracién de la prestacién
Chilena de Verena Sterzl centros de salud en empresas del servicios de
Seguridad Nicolas Diaz Marzullo y faenas productivas, y en dar administracion de
SA. (ESACHSSA) cobertura de primeros auxilios  salas de primeros
99579.260-5 en eventos y otros. auxilios, policlinicos
y cuidadoras de
enfermos en sus
hogares.
Empresa de Angel Vargas Ayala 99% Ricardo Zamora ESACHS Transporte S.A.entrega  Presta servicios de Sociedad anénima
Servicios Juan Luis Moreno Zuloaga Vergara (Gerente servicios de rescate y traslado trasladoy rescate de
Externos Asociacion  Julio Henriquez Banto General) de Pacientes de la Ley 16.744, pacientes afiliados
Chilena de Verena Sterzl contando con una unidad alaACHS alolargo
Seguridad Nicolas Diaz Marzullo centralizada encargada de de Chile.
Transporte SA. coordinar la operacion de las
(ESACHS Transporte ambulancias y vehiculos de
SA) traslado a nivel nacional.
76.198.822-0
Red de Clinicas Titulares: 99% Diego Uriel lbafiez La red surge de una alianza Presta servicios Sociedad anénima
Regionales S.A. Angel Vargas Ayala (Gerente General) entre la ACHS y la Mutual de clinicos ambulatorios
(RCR) Cristébal Cuadra Court Seguridad de la Cdmara Chilena y hospitalarios para
96.627120-5 Juan Luis Moreno Zuloaga de la Construccion. Estared ha  los afiliados a la
Verena Sterz optimizado los recursos de las ACHS alo largo de
diversas clinicas que ambas Chile.
Suplentes: instituciones tenian a lo largo
Julio Henriquez Banto del pais, innovando y mejorando
la atencién médica entregada
alos pacientes y abriendo
la atencion para nuevas
patologias. En la actualidad
pertenece totalmente a la ACHS.
Bionet SA. Titulares: 50% Enrique Durén Duran Bionet es la red de laboratorios  Presta servicios a la Sociedad andnima
(Laboratorios Angel Vargas Ayala (Gerente General) clinicos mas grande de Chile. ACHS para asegurar
Bionet) Cristobal Prado Ferndndez Presta servicios a la ACHS la disponibilidad
96.951.870-8 Rodrigo De la Calle para asegurar la calidad y y calidad de los
Vésquez oportunidad de los exdmenes examenes médicos
médicos realizados a sus realizados a sus
Suplentes: afiliados. afiliados.
Cristobal Cuadra Court
Juan Luis Moreno Zuloaga
Julio Henriquez Banto
OTECACHSSA. Nicolas Diaz Marzullo 99,999% Mauricio Bernal Sore Capacitacion. Otorga servicios de Sociedad anénima
76.421185-5 Angel Vargas Ayala Participa en (Gerente General) capacitacion para
Verena Sterzl forma indirectaa los trabajadores
Rodrigo De la Calle través de FUCYT afiliados a la ACHS.
Vésquez
Miguel Zapata Guerrero
Clinica San José Angel Vargas Ayala 2510% Matias Pinto Servicios Sociales y de Salud
96.613.220-5 (Gerente General)
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RELACIONES DE PROPIEDAD
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CENTROS DE ATENCION

ZONA NORTE
Arica
lquique
Tocopilla
Calama
Antofagasta
El Salvador
Chanaral
Caldera
Copiapd
Los Loros
Amolanas
Vallenar
Mejillones
La Serena
Coquimbo
Vicufa
Ovalle
lapel

ZONA SUR
Chillan
Cauquenes
Parral
Talcahuano
Concepcion
Coronel
Cabrero
Arauco

Laja
Curanilahue
Los Angeles
Nacimiento
Canfete
Angol
Victoria
Temuco
Villarrica
Valdivia

La Unidn
Rio Bueno
Osorno
Puerto Montt
Calbuco
Ancud
Castro
Quellén
Aysén
Coyhaique
Puerto Natales
Punta Arenas

ZONA METROPOLITANA CENTRAL °
Colina

Quilicura

Vespucio Oeste

Parque Las Américas

Santiago

Las Condes

Providencia %
La Reina

Alameda

Egana

San Miguel <
Maipu °
La Florida -
Puente Alto

ZONA METROPOLITANA
PERIFERIA

Cabildo

La Ligua

San Felipe é
Los Andes >
La Calera g
Vifia del Mar
Valparaiso A
San Antonio
San Bernardo
Penaflor % e®
Talagante
Melipilla o
Buin °
Paine
Rancagua
Rengo

San Vicente
La Rosa °
San Fernando e
Santa Cruz

Curico

Hualané

Constitucion

Talca

San Javier

Linares
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RED DE AGENCIAS

Region Comuna Sedes Direccién/Teléfonos
Aricay Parinacota Arica éegggcAi?icAarica %%%%%%SSZNEBW' Arica
AriEgEs Antofagasta C R 5625 §68350/+86 22 1088
Antofagasta Mejillones égggm ﬁ[gﬁ;ﬂgwa /jé?izrza%tg;—%?rre N°712, Mejillones
Catama ey e
Atacama Amolanas Agencia Copiapd Localidad de Amolanas, Tierra Amarilla
Atacama Salvador égggg:l\%%%?pé é;/i\gkégrrtador Bernardo O'Higgins N°16],
+56 22 515 7857
AEETE 165 LEi6E éggchEsCLooF?ic?spé éénggg%aer;S/N, Los Loros, Tierra Amarilla
Coquimbo el
Lo serens genchEia e
Coquimbo lllapel égggﬁilzse\llalle/lllapel %%doegggggr}ga N°562, lllapel
Coquimbo Ovalle éggggeaa\éalle/ lllapel EAolg%eoléAgzuge Perry N°132, Ovalle
s Ligus e e
Lo Caer e i
Valparaiso Valparaiso égggs/iaal’;/iafsggoel Mar / Valparaiso ggg/%/sa';g%N"]SO, Valparaiso
Valparaiso Viiia del Mar égggg%giggldﬁé?/lar/Valparal'so 322%';%219"560, Vifia del Mar
Valparaiso Cabildo Agencia Aconcagua Humeres 371, Cabildo
Metropolitana ABrEdE égggigﬂzrgwaeda/Maipu g/.SI%B().zOO’giggins N°4227, Estacion Central
Metropolitana Maipu éeggglc\lgiApISmeda/Maipu éé/.ggjgz;%s N°2521, Maipu
Metropolitana Egafia /Cg ngrg E?ana /San Migue /chJ-O A&gr;6204\éespucio N°1476, Pefialolen
Sede Egana
Metropolitana La Reina ﬁagg;icrlwaa Eg.ana /San Miguel ééggggoezéliésandri N°50, La Reina
Sede La Reina
Agencia Egafia / San Miguel Av. Alcalde Pedro Alarcén N°970, San
Metropolitana San Miguel La Reina Miguel
Sede San Miguel 600 600 22 47
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Hospital del Trabajador de

Ramaon Carnicer 185

Metropolitana Providencia Santiago 600 600 22 47
Agencia La Florida Av. Vicufia Mackenna Poniente N°6903, La
Metropolitana La Florida Puente Alto Florida
Sede La Florida 600 600 22 47
Agencia La Florida Juan Rojas Maldonado (ex Teniente Bello)
Metropolitana Puente Alto Puente Alto N°135, Puente Alto
Sede Puente Alto 600 600 22 47
. Agencia Las Condes Cerro Colorado N°5413, Las Condes
e EREE LEB Coe s Sede Las Condes 600 600 22 47
" - Agencia Libertadores Carretera Gral. San Martin N°085, Colina
MitepeliEE eline Sede Colina 600 600 22 47
s Calle NUmero 2 N°9346, Quilicura,
Metropolitana Quilicura éggggiill_ilgfrratadores Panamericana Norte Alt. 9400 Quilicura
600 600 22 47
. - Agencia Libertadores Cordillera N°162, Quillicura
NETeR e Qe Sede Vespucio Oeste 600 600 22 47
Agencia Operaciones . . o
Metropolitana Providencia Casa Central gg?ggocfg r};er NHLCE
Sede Casa Central
. . Agencia Parque Las Américas Av. Monterrey N°2975, Conchali
Metropolitana Conchali Sede Parque Las Américas 600 600 22 47
g ; g Agencia Providencia Avda. Rancagua 333, Providencia
Metropolitana Providencia Sede Providencia 600 600 22 47
; ; ] Av. Vicuha Mackenna N°200, piso 4, CEEP,
Metropolitana Providencia égg ngosgg:?g;c'a Providencia
600 600 22 47
8 - Agencia Ruta del Sol Merced N°710, Melipilla
Mg gl Vil Sede Melipilla 600 600 22 47
" ~ Agencia Ruta del Sol Vicufa Mackenna N°1294, Pefnaflor
Vighiepolisis Pefiaflor Sede Pefiaflor 600 600 22 47
8 Agencia Ruta del Sol 21 de Mayo N°1121, Talagante
Mg gl Teleigeiie Sede Talagante 600 600 22 47
] ] Agencia Santiago Agustinas N°1428, Santiago
Metropolitana Santiago Sede Santiago 600 600 22 47
Metropolitana BUin Agencia Valles del Maipo Carlos Condell N°755, Buin
Sede Buin 600 600 22 47
] g Agencia Valles del Maipo Av. Presidente Prieto N°128, Paine
MiEtelpaliEE Felid Sede Paine 600 600 22 47
g Agencia Valles del Maipo Eyzaguirre N°61, San Bernardo
Mgzl Sl ESTE e Sede San Bernardo 600 600 22 47
Libertador General Bernardo : TP o
o Agencia Rancagua Av. L. B. O'Higgins N°0317, Rancagua
leelne REfEREE Sede Rancagua 600 600 22 47
Libertador General Bernardo e Agencia Rancagua Av. Portales N°160, Rengo
O'Higgins 9 Sede Rengo 600 600 22 47
g Agencia San Vicente
Libertador General Bernardo Ruta HG 66, Parada 12, Peumo
O'Higgins Peumo San Fernando 600 600 22 47

Sede La Rosa (poli)

Libertador General Bernardo

O'Higgins

San Fernando

Agencia San Vicente
San Fernando
Sede San Fernando

Quechereguas N°577, San Fernando
600 600 22 47

Libertador General Bernardo

Agencia San Vicente

Av. German Riesco N°1185, San Vicente

OHiggins SE Vs ganFemando 600 60022 47

éi’kﬁaig;ic:g General Bernardo Seriie CUR égﬁr;girangigg/icente %gb%aggazczh%NﬂOL Santa Cruz
Sede Santa Cruz

= e

e

R

e e

s

A Qs Taka
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Agencia Chillan

Yungay N°479, Cauquenes

Nuble e Sede Cauquenes 600 600 22 47
SR eEees
Bio Bio AEVG égggcAi?aﬁrcaouco/Concepcién gggoggg;g% Interior Celulosa Arauco
Bio Bio Cafiete égggcci: rgfeuco / Concepcién ééo Egggr2<:12045rei S/N, Sector Norte, Cafete
Bio Bio uTERTE R égggcciaé;e}g%ou/eConcepcién tIgggcéloc([;5525/4!}17 Acceso Norte, Curanilahue
Bio Bio Concepcion égggccigrﬁ:r:gg%{]Concepcién gggdggci)ozévglo N°70, Concepcién
| s
Bio Bio Qererel égggccigégaeﬁco / Concepcion lég% C6%rcr)e2rg 4N7°299, Coronel
e
La Araucania Victoria égggs/i;;l’;riguco é(r)%%%gréa; 2‘.;“30’ VisEel
La Araucania Villarrica égggf/im;%g:co \C/ielllrz:rirlicéz'a_| eniquez N204 (Esa. Sn Martin)
600 600 22 47
Region de Los Rios La Unidn égggii: L\J/?]Iigir:/ia /Gsorno 555%%%? N2, L Ui
Regién de Los Rios R éggggig/rz;lgivia / Osorno 95/5125e8n7t§80 N°1529, Osorno
Regién de Los Rios REVETE égggg%\gﬁir\q? / Osorno I2r12cé%—:-5p>8e7nsc;encia N°970, Rio Bueno
Region de Los Rios Valdivia éggg&\:/i:k\j/iilgivia /Gsorno Egggggg’;wm& Rl
Los Lagos pa— égggcAia ccurgbé éégrswgggée Latorre N°1322, Ancud
Los Lagos Quellén égggchieclglr?é Izgsr]wé':\é:iiaczgarrera Pinto N°367, Quellén
Los Lagos Puerto Montt égjf?gilguzuerto Montt g%égc&oo’;?go’ PR e
Sede Puerto Montt
Los Lagos Calbuco égyeagilgupeuerto Montt g%@%g&m Sector La Vega, Calbuco
Sede Calbuco
Aysén Aysén égjﬁgguzuerto et % lésoeg égigg 2;175 ex. Avda Circunvalacion
Sede Aysén
Aysén Coyhaique ég;/aI?aC ilg ul3€u<%rto Montt ééboééag SzN:;mS' Cagireiene
Sede Coyhaique
Magallanes NEialEs égggﬂgtl\aﬂlaegallanes ggglg%%aznzog"ﬂo, Puerto Natales
Magallanes Punta Arenas Gy ey G000z dy e e
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO

(Miles de pesos - M$)

Nota
ACTIVOS N° 31/12/2021  31/12/2020
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y efectivo equivalente 35.171.761 30.879.957
Activos financieros a costo amortizado 69.893.454 58.219.867
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado 226.543.632  204.737.878
Deudores previsionales, neto i 38.625.936 33.960.301
Aportes legales por cobrar, neto 12 57.613 38.701
Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 13.027.069 9.821.203
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 2.192.077 1.307.670
Otras cuentas por cobrar, neto 15 54.582.295 37.689.723
Inventarios 16 10.493.989 9.916.248
Gastos pagados por anticipado 19 2.413.379 1.212.320
Activos por impuestos corrientes 20 6.454.992 5.631.641
Otros activos corrientes 21 324.163 147784
SUBTOTAL ACTIVOS CORRIENTES 459.780.360 393.563.293
Activos no corrientes y grupos en desapropiacion clasificados como 22 870.280 870.280
mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 460.650.640 394.433.573
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos financieros a costo amortizado 7 177.005.371 176.829.221
Deudores previsionales, neto n 696.247 3.113.390
Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 895.313 179.676
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 - -
Otras cuentas por cobrar, neto 15 569.845 1.312.565
Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el 23 6.669.579 4.253.026
método de la participacion
Otras inversiones contabilizadas por el método de participacion 24 1.506.422 1.492.107
Intangibles, neto 25 38.114.534 35.733.694
Propiedades, planta y equipo, neto 26 286.166.453 273.415.246
Propiedades de inversion 27 234.692 234.692
Gastos pagados por anticipado 19 - -
Activos por impuestos diferidos 34 9.462.470 10.199.060
Otros activos no corrientes 21 - -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 521.320.926 506.762.677
TOTAL ACTIVOS 981.971.566 901.196.250

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO

(Miles de pesos - M$)

Nota
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO N° 31/12/2021 31/12/2020
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros corrientes 28 6.951.806 9.343.452
Prestaciones por pagar 29 19.758.787 16.015.332
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 80.403.702 66.940.117
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 3] 799.511 651.271
Capitales representativos de pensiones vigentes 32 27.423.525 24.632.070
Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 6.692.205 6.609.981
Reserva por subsidios por pagar 32 3.194.516 2.198.251
Reserva por indemnizaciones por pagar 32 799.590 769.938
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 - -
Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) 32 181.488 96.472
Provisiones 33 832.346 713.853
Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos 33 8.327.970 7164120
Impuestos por pagar 34 2.107.072 1.761.290
Obligacidn por beneficios post empleo y otros beneficios 35 - -
Otros pasivos corrientes 36 607.459 20.095.417
Ingresos diferidos 37 - -
Pasivos devengados 38 16.366.443 14.326.210
SUBTOTAL PASIVOS CORRIENTES 174.446.420 171.317.774
Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos 39 - -
para la venta
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 174.446.420 171.317.774
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros no corrientes 28 31.318.826 40.882.030
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 30 - -
Obligacion por beneficios post empleo vy otros beneficios 35 - 4.014.616
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31 - -
Capitales representativos de pensiones vigentes 32  288.019.368 267.530.281
Reserva por prestaciones médicas por otorgar 32 46.009.334 9.219
Reserva por subsidios por pagar 32 - -
Reserva por Indemnizaciones por pagar 32 - -
Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) 32 17.437 8.986
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos 32 25.235.748 51.650.439
Pasivos por impuestos diferidos 34 2.086.591 2.144.460
Otros pasivos no corrientes 36 276.777 283.016
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 392.964.08I1 366.523.047
PATRIMONIO NETO
Fondos acumulados 352.652.191 327.349.296
Fondos de reserva eventualidades 8.800.467 9.092.790
Fondo de contingencia 40 25.607.674 23.999.157
Otras reservas 41 (26.595.299) (26.408.123)
Excedente (déficit) del ejercicio 51.371.256 25.885.446
SUBTOTAL PATRIMONIO 411.836.289 359.918.566
Participaciones no controladoras 2.724.776 3.436.863
TOTAL PATRIMONIO NETO 414.561.065 363.355.429
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 981.971.566  901.196.250

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR FUNCION

(Miles de pesos - M$)

Nota 01/01/2021 01/01/2020
CUENTA N° 31/12/2021 31/12/2020
Ingresos por cotizacion basica 265.069.594 235.444.7757
Ingresos por cotizacién adicional 135.896.243 120.285.501
Intereses, reajustes y multas por cotizaciones 42 3.706.045 4.304.149
Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas 43 3.766.850 4.575.088
Ventas de servicios médicos a terceros 44 55.828.488 45.337.519
Otros ingresos ordinarios 54 179.118.701 131.266.952
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 643.385.921 541.543.651
Subsidios 45 (46.788.567) (39.075.894)
Indemnizaciones 46 (5.693.028) (6.194.877)
Pensiones 47  (27.054.005) (26.522.532)
Prestaciones médicas 48  (141.279.080) (148.257.399)
Prestaciones preventivas de riesgos 49 (93.813.023) (80.274.145)
Funciones Técnicas 50 (3.687.368) (4.233.258)
Variacion de los capitales representativos de pensiones vigentes (23.280.542) (9.890.114)
Variacion de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (19.082.339) (80.351)
Variacion de la reserva por subsidios por pagar (903.103) 659.109
Variaciéon de la reserva por indemnizaciones por pagar (29.652) 617.457
Variaciéon de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados (93.460) 136.668
Variaciéon de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos (585.309) (19.296.837)
Costo de prestaciones médicas a terceros 44 (55.828.488) (45.337.519)
Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas 43 (1.102.788) (200.419)
Gastos de administracion 51 (22.493.900) (22.224.161)
Pérdida por deterioro (reversiones), neta 53 (11.543.790) (12.581.555)
Otros egresos ordinarios 54 (124.942.821) (105.117.215)
TOTAL EGRESOS ORDINARIOS (578.201.269) (517.873.042)
MARGEN BRUTO 65.184.652 23.670.609
Ingresos de inversiones inmobiliarias - -
Rentas de otras inversiones 43 2.615.304 11.118.287
Pérdidas en otras inversiones 43 (21.228.695) (1.636.239)
Participacion en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjun- 23 4534553 934.533
tos contabilizadas por el método de la participacion
Otros ingresos 54 1.763.001 3.542.584
Otros egresos 54 (22.135.885) (18.298.752)
Diferencia de cambio 55 11.156 (65.519)
Utilidad (pérdida) por unidades de reajuste 55 26.453.192 10.141.562
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 57.197.278 29.407.065
Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas - -
(Gasto) Ingreso por impuesto a la renta 34 (5.826.022) (1.787.433)
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 51.371.256 27.619.632
Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de partici- 49.699.93] 25.885.446
pacion en el patrimonio neto de la controladora
Utilidad (pérdida) del ejercicio atribuible a participaciones no contro- 1.671.325 620.798
ladoras
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 51.371.256 26.506.244

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO
(Miles de pesos - M$)

Nota  01/01/2021  01/01/2020
CUENTA N°  31/12/2021  31/12/2020
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 51.371.256 26.506.244
Revalorizaciones de propiedades, planta y equipo - -
Activos financieros a valor razonable con cambio en resultado - -
Cobertura de flujo de caja - -
Ajustes por conversion - -
Ajustes de coligadas o asociadas 349,575 (239.474)
Utilidades (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de planes 35 (187.176) (482.438)
de post empleo
Impuestos diferidos 34 - -
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 162.399 (721.912)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 51.533.655 25.784.332

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Miles de pesos - M$)

Variacién de Reservas Cuentas de Valoracién
Ajuste de Ajuste
inver- acumu-
Fondo de siones ladopor  Excedente Participa-
reservas avalor diferencias  (déficit) de (déficit) valuacién cobertura ciones no
de even- Fondo de Otras razona-  de conver- ejercicios controla-
Concepto tualidades ~contingencia reservas ble sion anteriores doras Total
Saldo inicial al 01/01/2020 8.406.270 35298513 (25.925.685) - 329.239.990 3.510.808 350.529.896
Saldo inicial al 01/01/2020 reexpresado
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de
negocios
Resultado de gastos e ingresos integrales (25.495) (25.495)
Dividendos
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades 686.520 (686.520)
Ingreso por cotizacion extraordinaria del 0,01% 329685 (329.685)
Diferencia positiva del GPE menos GAP
0,25% del Ingreso por Cotizaciones 899.863 (899.863)
Recursos del FC que exceden su limite 1100686 (1100.686)
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC (13.629.590) 1365534 (12.264.056)
Otros cargos (abonos) al FC
Aportes al Fondo de Reserva de Pensiones Adicional
Otras variaciones patrimoniales
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada (239.474) (669.248) (908.722)

Ganancias (Pérdidas) Actuariales Beneficios post empleo

(482438)

(482438)

Excedente (déficit) del ejercicio

620798 26506244

Saldo final al 31/12/2020

9.092.790 23999157  (26.408.123)

327349296  25.885.446

3.436.863 363.355.429

Glosario:

FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N° 19.578.

GCAP  :Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.
GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°
19.578.

VAOIEP: Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pen-
siones y beneficios pecuniarios extraordinarios concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la

Ley N°19.578.

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
(Miles de pesos - M$)

Variacion de Reservas Cuentas de Valoracion Fondos Acumulados
Ajuste Resulta-
acumu- Resulta- dosen
Fondo de Ajuste de lado por Excedente Excedente dos en cober- Otrosre-  Participa-
reservas inversio- diferencias  (déficit) de (déficit) valuacion  turade sultados  ciones no
de even- Fondo de Otras nesavalor de conver- ejercicios del ejer- depro- flujosde integra-  controla-
Concepto tualidades  contingencia reservas  razonable sién anteriores cicio  piedades caja les doras Total
Saldo inicial al 01/01/2021 9.092.790 23999157  (26.408.123) - - 353.234.742 - - - - 3436863  363.355.429
Saldo inicial al 01/01/2021 reexpresado
Incremento (decremento) resultantes de combinaciones de
negocios
Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - 384068 - - - - (712.087) (328019)
Dividendos
Ajuste anual del fondo de reserva de eventualidades (292.323) - - - - 292323
Diferencia positiva del GPE menos GAP - 1108.939 - - - (1108939)
0,25% del Ingreso por Cotizaciones - 1011441 - - - (1.01.44)
Recursos del FC que exceden su limite - 1720.857 - - - (1.720.857)
Gasto en pensiones y otros beneficios, con cargo al FC - (2232720 - - - 2232720
Otros cargos (abonos) al FC
Aportes al Fondo de Reserva de Pensiones Adicional
Otras variaciones patrimoniales
Efecto variaciones patrimoniales asociados y/o coligada - - - - 349575 - - - - - 349575
Ganancias (Pérdidas) Actuariales Beneficios post empleo - - (187.176) (187176)
Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - 49699931 - - - 1671.325 51371256
Saldo final al 31/12/2021 8800467  25607.674 (26.595.299) - - 352652191 49.699.931 - - - 4396101  414.561.065
Glosario:
FC : Corresponde al fondo de contingencia definido en el articulo 21, letra A, de la Ley N°19.578.
GAP : Corresponde al gasto ajustado de pensiones, definido en el articulo 22, letra B, N°1, de la Ley N°19.578.
GPE : Corresponde al gasto de pensiones equivalente, definido en el articulo 22, letra B, N° 3, de la Ley N°
19.578.

VAOIEP: Corresponde al valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgados a las pen-
siones y beneficios pecuniarios extraordinarios concedidos a los pensionados citado en articulo 21, letra A, de la
Ley N°19.578.

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados. 164
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

ESTADO DE DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO DIRECTO

(Miles de pesos - M$)

Nota 01/01/2021 01/01/2020
CUENTAS N° 31/12/2021 31/12/2020
Recaudacioén por cotizaciéon basica 254.775.623 230.373.773
Recaudacién por cotizacién adicional 130.239.911 113.039.923
Recaudacioén por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 3.046.439 2.759.986
Rentas de inversiones financieras (1.073.834) 8.141.434
Recaudacién por ventas de servicios a terceros 63.246.566 50.124.301
Otros ingresos percibidos 56 188.646.646 177.120.198
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION 638.881.351 581.681.241
Egresos por pago de subsidios (44.391.642) (38.401.254)
Egresos por pago de indemnizaciones (5.834.802) (6.085.559)
Egresos por pago de pensiones (25.698.043) (24.730.354)
Egresos por prestaciones médicas (135.025.917) (135.407.181)
Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (89.660.758) (73.316.379)
Egresos por funciones técnicas (2.067.888) (3.866.340)
Egresos por prestaciones médicas a terceros (53.357.458) (41.407.883)
Egresos por administracion (22.954.567) (20.297.880)
Gastos financieros (1.921.417) (2.202.071)
Otros egresos efectuados 56 (147.210.319) (148.497.278)
Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (27.649.663) (22.440.533)
TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION (555.772.474) (516.652.712)
FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA 83.108.877 5.028.529
OPERACION
Obtencion de préstamos - 4.609.986
Otras fuentes de financiamiento 57 - -
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - 4.609.986
Pago de préstamos (menos) (8.152.718) (5.089.547)
Otros desembolsos por financiamiento (menos) 57 (1.281.282) -
TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (9.534.000) (5.089.547)
FLUJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINAN- (9.534.000) (479.561)
CIAMIENTO
Ventas de propiedades, planta y equipo 1.905.509 506.704
Venta de propiedades de inversidn - (15.978.335)
Venta de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la par- - -
ticipacion
Venta de inversiones financieras que respaldan reservas 241.021.939 253.945.616
Ventas de otros instrumentos financieros 197.922.037 522.296.811
Otros ingresos percibidos 58 - -
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION 440.849.485 760.770.796
Inversiones en propiedades, planta y equipos (27.847.788) (31.502.865)
Pago de intereses capitalizados - (658.980)
Inversiones en participacion en asociadas y en negocios conjuntos contabiliza- (19.567.004) -
das por el método de la participaciéon
Inversiones en activos financieros que respaldan reservas (235.368.865) (253.966.625)
Inversiones en otros activos financieros (226.382.669) (525.237.588)
Otros desembolsos de inversion 58 (966.232) -
TOTAL EGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (510.132.558) (811.366.058)
FLyJO NETO POSITIVO (NEGATIVO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVER- (69.283.073) (50.595.262)
SION
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO 4.291.804 13.953.706
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 4.291.804 13.953.706
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 30.879.957 16.926.251
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 35.171.761 30.879.957

Las notas adjuntas numeros 1 a 65, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2121y 31 de diciebre de 2020

(Miles de pesos - M$)

NOTA |

INFORMACION GENERAL

La Asociacién Chilena de Seguridad (en adelante “la Asociacidn”) es una corporacion sin fines de lucro de caracter
mutual que administra el seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de
los trabajadores de sus empresas adherentes, de acuerdo a las disposiciones contempladas en la Ley N° 16.744,
concediéndose la Personalidad Juridica por Decreto N° 3.209 de fecha 26 de junio de 1958, encontrandose fisca-
lizada por la Superintendencia de Seguridad Social.

Los Estados Financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021 fueron autorizados para su emisién por el Di-
rectorio de la Asociacion el 25 de febrero de 2022.

NOTA 2

BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y POLITICAS
CONTABLES APLICADAS

a) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros consolidados de la Asociacion Chilena de Seguridad al 31 de diciembre de
2021 y 31 de diciembre de 2020 constituyen los Estados Financieros del grupo preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y con las normas e instrucciones impartidas por la Su-
perintendencia de Seguridad Social (en adelante SUSESO), establecidas en el Compendio de Normas del Seguro
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, (en adelante compendio), que constituyen la
normativa vigente del Seguro Social de la Ley N°16.744 y sus oficios complementarios, las que primaran sobre las
NIIF en caso de existir discrepancias.

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos Estados
Financieros consolidados. Tal como lo requiere NIC]1, estas politicas han sido disefiadas en funcién de las NIIF
vigentes al 31 de diciembre de 2021y aplicadas de manera uniforme a todos los ejercicios que se presentan en
estos Estados Financieros consolidados.

Los Estados Financieros consolidados se han preparado bajo el criterio del costo histérico, modificado por la va-
luacion de ciertos activos financieros y pasivos financieros a su valor justo.

La preparacion de los Estados Financieros consolidados conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estimacio-
nes contables criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicaciéon de las
politicas contables de la mutualidad. En la Nota 5 se revela las dreas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas donde la hipdtesis y estimaciones son significativas para los Estados Financieros conso-
lidados.

i) Normas internacionales de informacion financiera adoptadas con anticipaciéon por la Asociacion y sus Filiales.
A la fecha de emisidén de los Estados Financieros la Asociacion y sus filiales no ha aplicado anticipadamente
ninguna de las modificaciones o nuevas normas internacionales de informacion financiera, que describen en el

punto ii.

ii) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia, y que la
mutualidad no ha adoptado con anticipacion.
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Enmienda a la NIIF 3, “Combinaciones de negocios” se hicieron modificaciones menores a la
NIIF 3 para actualizar las referencias al Marco conceptual para la informacion financiera, sin  01-01-2022
cambiar los requerimientos de combinaciones de negocios.

Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y equipo" prohibe a las compafias deducir

del costo de la propiedad, planta y equipos los ingresos recibidos por la venta de articulos
producidos mientras la compafia estd preparando el activo para su uso previsto. La compafiia 01-01-2022
debe reconocer dichos ingresos de ventas y costos relacionados en la ganancia o pérdida del

ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” aclara para
los contratos onerosos qué costos inevitables debe incluir una compania para evaluar si un 01-01-2022
contrato generara pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se finalizaron en

mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en la prueba del 10%

para la baja en cuentas de pasivos financieros. 01-01-2022
- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemplo ilustrativo 13 para eliminar la ilustraciéon

de los pagos del arrendador en relacion con las mejoras de arrendamiento, para eliminar

cualquier confusiéon sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4.
La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan
contratos de segurosy contratos de inversion con caracteristicas de participacion discrecional.
La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,
permitiéndose la aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de
los contratos con clientes"y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

01-01-2023

Enmiendaala NIC1"Presentacion de estados financieros" sobre clasificacidon de pasivos”. Esta
enmienda, aclara que los pasivos se clasificardn como corrientes o no corrientes dependiendo
de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte. La clasificacidon no se ve afectada
por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo,
la recepcién de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo
gue significa la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidacién" de un pasivo. La enmienda debera
aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha efectiva de aplicaciéon inicial 1 de
enero de 2022 sin embargo, dicha fecha fue diferida al 1 de enero de 2024.

01-01-2024

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacién de estados financieros" y NIC 8 “Politicas Contables,

Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las
modificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de politicas contablesy ayudar 01-01-2023
a los usuarios de los estados financieros a distinguir entre cambios en las estimaciones
contablesy cambios en las politicas contables.

Modificacion de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que
surgen de una sola transaccion. Estas modificaciones requieren que las empresas reconozcan
impuestos diferidos sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a montos
iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles.

01-01-2023

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en asociadas
Yy nhegocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta modificacion aborda una
inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento
de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto.
La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccién involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y una
ganancia o pérdida parcial cuando la transaccidn involucra activos que no constituyen un
negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

Indeterminado

La administracion de la Asociacion estima que la adopciéon de las normas, interpretaciones y enmiendas antes
descritas no tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Asociacion, en
el periodo de su primera aplicacién, en lo relativo a la NIIF 17 “Contratos de Seguros”, la administracion esta
evaluando el impacto de su aplicacion en los estados financieros

iii) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el
1de enero de 2021.
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Enmiendas y mejoras

Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 “Reforma de la tasa de interés de referencia (IBOR)- Fase 2".
Publicada en agosto de 2020. Aborda los problemas que surgen durante la reforma de las tasas de interés de
referencia, incluido el reemplazo de una tasa de referencia por una alternativa.

Enmienda a NIIF 16 “Concesiones de alquiler” Publicada en marzo de 2021. Esta enmienda amplia por un ano el
periodo de aplicacion del expediente practico de la NIIF 16 Arrendamientos (contenido en la enmienda a dicha
norma publicada en mayo de 2020), con el propdsito de ayudar a los arrendatarios a contabilizar las concesiones
de alquiler relacionadas con el Covid-19. Se extiende la cobertura inicial de la enmienda desde el 30 de junio
del 2021 hasta el 30 de junio de 2022. La enmienda es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir
del 1 de abril de 2021, sin embargo, se permite su adopcidén anticipada incluso para los estados financieros cuya
emision no ha sido autorizada al 31 de marzo de 2021.

Enmienda a NIIF4 “Contratos de seguro”. aplazamiento de la NIIF 9 (emitida el 25 de junio de 2020). Esta
modificacion difiere la fecha de aplicacion de la NIIF 17 en dos afios hasta el 1 de enero de 2023 y cambian la
fecha fijada de la exencién temporal en la NIIF 4 de aplicar la NIIF 9 “Instrumentos financieros” hasta el 1de enero
de 2023.

La adopcidén de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en
los estados financieros consolidados de la Asociacion.
b) Bases de consolidacién

La informacién financiera resumida al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 de las empresas
filiales incluidas en la consolidacidon es la siguiente:

i) Entidades de consolidaciéon directa

El siguiente es el detalle de las empresas filiales incluidas en la consolidacion:

Porcentaje de participacion

Moneda 31/12/2021 31/12/2020
Rut Nombre de la entidad Matriz  funcional Directa Indirecta Total Directa Indirecta Total
Empresa de Servicios
99.579.260-5 Externos Asociacion
Chilena de Seguridad S.A. ACHS Pesos 99,000% 1,000% 100%  99,000% 1,000% 100%
Empresa de Servicios
Externos Asociacion
76198.822-0 Chilena de Seguridad
Transporte S.A. ACHS Pesos 99,000% 1,000% 100% 99,000% 1,000% 100%
76.481.620-K Centro Médico HTS SPA ACHS Pesos 99,999% 0,001% 100% 99,999% 0,001% 100%
Fundacién Cientifica
. y Tecnoldgica de la
75.005.300-9 Asociacion Chilena de
Seguridad ACHS Pesos  100,000% 0,000% 100% 100,000% 0,000% 100%
Red de Clinicas
96.627120-5 Regionales S.A. ACHS Pesos 99,999% 0,001% 100% 50,000% 0,000% 50%

La informacidén financiera resumida al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 de las empresas
filiales incluidas en la consolidacion es la siguiente:
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Al 31 de diciembre de 2021

Patrimonio
atribuible  Participa-
) . alaparte  cionesno Total .
. Activos  Activos No Total Pasivos PasivosNo  controla-  controla- Pasivos y Ingresos Egresos  Utilidad (pér-
. % Partici-  Corrientes  Corrientes Activos  Corrientes  Corrientes dora doras  Patrimonio  Ordinarios Ordinarios dida) Neta
RUT Nombre de la entidad pacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
99579.260-5  Empresa de Servicios Externos 99,000%  23.970.244 2682580 26652824  16.756.280 414451 9482093 - 26652824 59894362  (55.826.928) 4067434
Asociacion Chilena de
Seguridad S.A.
76198.822-0  Empresa de Servicios Externos 99,000% 3998.303 1.398153 5.396.456 565377 337632 (594.947) - 5396456 20723549  (20.832.632) (109.083)
Asociacion Chilena de
Seguridad Transporte S.A.
76.481620-K  Centro Médico Hts Spa 99,999% 10.002.541 1749.010 11751551 3182075 394.810 8.174.666 - 1751551 14580279  (13.043.405) 1.536.874
750053009  Fundacién Cientificay 100,000% 518.465 1096938 1615403 12.463 - 1602.940 - 1615403 9618 (485.876) (476.258)

Tecnoldgica de la Asociacion
Chilena de Seguridad

96.627120-5  Red De Clinicas Regionales S.A. 99999% 55766270 79996228 135762498 27629409 29771900 73965088 4396101 135762498 136290126 (123344592 12945534

Total 94.255.823  86.922.909 181.178.732 53.233.998 30.918.793 92.629.840  4.396.101 181178.732 231.497.934 (213.533.433) 17.964.501

Al 31 de diciembre de 2020

Patrimonio
atribuible  Participa-
alaparte  cionesno

Activos  Activos No Pasivos PasivosNo  controla-  controla- Ingresos Egresos  Utilidad (pér-
%Participa- ~ Corrientes  Corrientes TotalActivos ~ Corrientes  Corrientes dora doras Total Pasivos  Ordinarios Ordinarios dida) Neta
RUT Nombre de la entidad cion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
99.579.260-5 Empresa de Servicios Externos 99,000% 17.588.929 5483616 23072545  15.306.694 1130963  6.634.888 - 23072545 46380298  (45.646.053) 734245
Asociacion Chilena de Segu-
ridad S.A.
76198.822-0  Empresa de Servicios Externos 99,000% 3281951 2547941 5.829.892 5353106 962650  (485.864) - 5.829.892 16.743.428 (16.856.291) (112.863)
Asociacion Chilena de Seguri-
dad Transporte S.A.
76.481620-K  Centro Médico Hts Spa 99,999% 7.844.396 2083626 9928022 1909.270 919.898  7.098.854 - 9.928.022 9.805.318 (9.460.384) 344934
75.005300-9  Fundacion Cientifica y Tecno- 100,000% 388982 745687 1134.669 7988 - 1126681 - 1134.669 74658 (431.734) (357.076)
l6gica de la Asociacion Chilena
de Seguridad
43608227 78902200 122510427 21655525 36748060 60669979 3436863 122510427 95326079  (90.533.349) 4.792.730
Total 72.712.485 89.763.070 162.475.555 44.232.583 39.761.571 75.044.538 3.436.863 162.475.555 168.329.781 (162.927.811) 5.401.970

ii) Entidades de conciliaciéon indirecta

El siguiente es el detalle de la empresa filial indirecta incluida en la consolidacién:

Porcentaje de  Porcentaje de
participacién  participacion

. . Moneda
Rut Nombre de la entidad Matriz funcional 31/12/2021 31/12/2020
((j)rgcanismo T_écnigoI FL_JI_ndacién.CiegtlTica
B e Capacitacion de la y Tecnolégica de la
76421.185-5 Asociacion Chilena de Asociacion Chilena de Pesos SEREER 99,999%
Seguridad Seguridad

La informacidn financiera resumida, al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 de la empresa filial
indirecta incluida en la consolidacion, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Patrimonio
atribuible a
Activos  Activos No Pasivos Pasivos No la parte con- Ingresos Egresos Utilidad (pér-
%de Partici-  Corrientes  Corrientes Total Activos  Corrientes  Corrientes  troladora TotalPasivos ~ Ordinarios  Ordinarios  dida) Neta
Rut Nombre de la entidad pacién M$ M$ M$ M$ M M$ M$ M$ M$ M$
76.421185-5 Qrganismo Técnico de Capacitacin 99999% 1221158 413279 1634437 538725 38 1095674 1634437 2343995 (1840139) 503856

Asociacion Chilena de Seguridad.

Total 1.221.158 413.279 1.634.437  538.725 38 1.095.674 1.634.437 2.343.995 (1.840.139) 503.856
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Al 31 de diciembre de 2020

Patrimonio

Activos No atribuible a
Activos  Corrientes Pasivos  Pasivos No la parte con- Ingresos Egresos Utilidad (pér-
. % de Partici-  Corrientes Total Activos ~ Corrientes  Corrientes troladora Total Pasivos  Ordinarios  Ordinarios  dida) Neta
Rut Nombre de la entidad pacion M$ M$ M$ M M$ M$ M$ M$ p
Organismo Técnico de Capacitacion
76.421185-5 Asociacion Chilena de Seguridad. 99,999% 448.482 566.542 1.015.024 271490 559 742975 1.015.024 1191907 (1.559.560) (367.653)
Total 448.482 566.542 1015024 271490 559 742975 1015024 1191907 (1.559.560)  (367.653)

iii) Conceptos a considerar:
- Filiales

Filiales son todas las entidades sobre las que la Asociacidn tiene el poder de dirigir las politicas financieras y
de operacién, el que generalmente viene acompanado de una participacion superior a la mitad de los dere-
chos de voto. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control y se excluyen de la
consolidacién a partir de la fecha en que se pierde el mismo.

La Asociacion consolida sus subsidiarias o filiales utilizando el método de consolidacién integral. El método de
consolidacién integral consiste en incluir linea a linea el 100% de los activos, pasivos, ingresos, gastos vy flujos de
efectivo de sus filiales; elimina los patrimonios de las filiales contra el valor libro de cada inversion que tiene con-
tabilizado; reconoce el interés minoritario; elimina las transacciones intercompafias y resultados no realizados por
transacciones entre las subsidiarias o filiales de la Sociedad Matriz. Cuando es necesario para asegurar su uniformi-
dad con las politicas adoptadas por la Asociacién, se modifican las politicas contables de las subsidiarias o filiales.

- Transacciones y participaciones no controladoras

En las participaciones no controladoras se representa la porcidn de las pérdidas, ganancias y los activos netos,
de los cuales, directa o indirectamente, la Asociacién no es duefia. El interés no controlador es presentado
separadamente dentro del estado de resultado consolidado, y dentro del patrimonio en el estado de situacion
financiera consolidado.

- Negocios conjuntos

Se entiende por negocio conjunto aquel en el que existe un control conjunto, que se produce Unicamente
cuando las decisiones estratégicas de las actividades, tanto financieras como operativas, requieren el consen-
timiento unanime de las partes que estdn compartiendo el control.

- Coligadas o asociadas

Una coligada es una entidad sobre la cual la Asociaciéon y filiales esta en posicién de ejercer una influencia sig-
nificativa, pero no control, ni control conjunto, lo cual generalmente, viene acompafiado de una participacion
de entre un 20% y un 50% de los derechos de voto, por medio del poder participar en las decisiones sobre sus
politicas operativas y financieras. Las inversiones en asociadas o coligadas se contabilizan por el método de
participacion (VP) e inicialmente se reconocen por su costo. Esto exige registrar la inversion en un comienzo al
costo y luego, en periodos posteriores, ajustando el valor libro de la inversion para reflejar la participacion de
la Asociacién en los resultados de la coligada, menos el deterioro de valor y otros cambios en los activos netos
de la coligada, como, por ejemplo, los dividendos.

c) Transacciones en moneda extranjera
i) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de cada una de las entidades de la mutualidad se valorizan
utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la entidad opera.

Los Estados Financieros consolidados se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de pre-
sentaciéon de la Asociacion.

ii) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liguidacion de estas transacciones y de la conversiéon a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados.
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iii) Entidades en el exterior

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, la Asociacidén no posee Sociedades, filiales o coligadas
en el exterior.

iv) Paridades

El siguiente cuadro muestra las paridades de moneda extranjera y de unidades reajustables al cierre del gjer-
cicio:

Tipo de 31/12/2021 31/12/2020
Moneda Moneda $ $
Dolar Estadounidense us$ 844,69 710,95
Unidad de Fomento UF 30.991,74 29.070,33

d) Propiedades, planta y equipo

Los bienes de propiedades, plantay equipo son registrados inicialmente al costo de adquisicion mas todos aque-
llos costos necesarios para dejar el activo en la ubicacidén y condicién necesaria para operar. Posteriormente, se
registran al costo y se presentan netos de su depreciaciéon acumulada y deterioro de valor en el caso de corres-
ponder, exceptuando los bienes inmuebles, los cuales se encuentran valorizados a su valor justo de acuerdo al
Compendio.

Los bienes de propiedades, planta y equipo son depreciados linealmente durante su vida Util la que se determina
de acuerdo a lo recomendado por el fabricante, en ausencia de ésta se aplica la siguiente tabla:

Activos Vida o Tasa Minima Vida o Tasa Maxima

Construccion, obras de infraestructura e instalaciones 40 80

Instrumental y equipos médicos

Equipos, muebles y Utiles

Vehiculos y otros medios de transporte

W 0O W W
NIl |3 |

Activos en leasing

Durante el afio 2021 no hubo cambios de estimacién contable de las vidas Utiles, los valores residuales, métodos
de depreciacién y costos de desmantelamiento.

e) Propiedades de Inversién

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la Asociacién y sus filiales no poseen propiedades de
inversion.

f) Activos intangibles
i) Menor Valor o Plusvalia Comprada (Goodwill)

El menor valor o plusvalia surge en la adquisicion de un negocio y representa un exceso del costo de adquisi-
cioén, sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos.

Anualmente el menor valor reconocido por separado es sometido a pruebas por deterioro de valor justo y se
valoriza a su costo menos pérdidas acumuladas por deterioro, de corresponder.

ii) Marcas comerciales y licencias
La Asociacion y filiales no poseen en sus registros contables marcas comerciales y licencias.
iii) Programas informaticos
Las licencias adquiridas de programas informaticos son capitalizadas, al valor de los costos incurridos en ad-

quirirlas, y prepararlas para usar los programas especificos. Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles
estimadas.
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Los costos directamente relacionados con la produccion de programas informaticos Unicos e identificables
controlados por la Asociacion y filiales, y que es probable que vayan a generar beneficios econdmicos superio-
res a los costos durante mas de un afo, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos incluyen
los gastos del personal que desarrollan los programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos ge-
nerales.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos se amortizan durante sus vidas
Utiles estimadas.

iv) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion y desarrollo se reconocen como un gasto en el ejercicio que se incurre ya que estos
no cumplen con los requisitos para reconocerse como activos intangibles.

g) Costos por intereses

La Asociacion y sus filiales al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no presentan costos por
intereses.

h) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida Util indefinida no estdn sujetos a amortizacion y se someten anualmente a
pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a depreciaciéon o amortizacidon se someten a
pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algun suceso o cambio en las circunstancias indique que su
valor en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor libro
del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el valor de uso, el
mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro de valor, los activos se agrupan al nivel mas
bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades Generadoras de Efectivo). Los
activos no financieros, distintos de la Plusvalia comprada (Goodwill), que hubieran sufrido una pérdida por
deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance en caso de que se hubieran producido reversiones
de la pérdida.

i) Activos financieros
i) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Se valorizan a valor justo con impacto en resultados. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados son activos financieros mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria
si se adquiere principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. Los activos de esta categoria se
clasifican como activos corrientes.

ii) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son activos financieros no derivados con pagos fijos o determina-
bles que no cotizan en un mercado activo poseen caracteristicas de préstamos y son administrados sobre la
base de rendimientos contractuales, estos se incluyen en activos corrientes, aquellos cuyos vencimientos sean
superiores a 12 meses desde la fecha del balance se clasifican como activos no corrientes.

j) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Al 31 de diciembre de 2021 los instrumentos de cobertura son presentados como partes de otros pasivos y al
31 de diciembre de 2020.

Los derivados se reconocen inicialmente a valor razonable en la fecha en que se ha efectuado el contrato de
derivados y posteriormente son nuevamente valorizados a valor razonable a cada fecha de los Estados Finan-
cieros Consolidados. El método a emplear para reconocer la pérdida o ganancia resultante depende de si el
derivado se ha designado como un instrumento de cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que
esta cubriendo.

k) Existencias
Los inventarios se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, seguln cual sea menor. El costo se determi-

na por el método del Precio Promedio Ponderado. La Asociacion y sus filiales determinan una provisién por
deterioro equivalente a la obsolescencia de inventarios.
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I) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos la provisién por
pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provisiéon para pérdidas por deterioro de cuentas comercia-
les por cobrar, en base a las pérdidas esperadas y cuando existe evidencia objetiva de que la Asociaciéon y sus
filiales no serd capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales
de las cuentas por cobrar.

i) Deudores previsionales

Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Asociacién en el mes que se informa, en su calidad de or-
ganismo administrador del Seguro Social de la Ley N° 16.744, como asimismo las deudas cuya morosidad no
exceda el periodo de tres meses, derivadas de cotizaciones declaradas y no pagadasy de las cotizaciones que
se encuentren en cobranza producto de haberse emitido una resolucién en tal sentido. Asimismo, y tratan-
dose de la cotizacidén adicional, y las concurrencias se incluye la diferencia no declarada que le corresponda
enterar a las entidades empleadoras como consecuencia del eventual incremento a su tasa de cotizacion
adicional por el proceso D.S. N° 67.

Las concurrencias por cobrar tanto de pensiones como de indemnizaciones, igualmente, y tratdandose de la
cotizacién adicional, se imputara la diferencia no declarada que le corresponda enterar a las entidades em-
pleadoras como consecuencia de un recargo fijado a su tasa de cotizaciéon adicional.

Para la Asociaciéon el importe de la provisidon por deudas previsionales se calcula utilizando un modelo de
pérdida esperada de acuerdo a lo instruido en el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito
capitulo Ill, letra B, titulo IV, libro VII, del Compendio de Normas.

Los castigos autorizados por SUSESO tanto para el afilo 2021 como para el afio 2020 no generaron efectos en
resultado debido a que existe provisidon de deterioro por el 100% de lo castigado; la diferencia entre el monto
castigado y el monto aprobado por SUSESO se produce principalmente por recuperaciones entre la fecha de
aprobacion y la fecha de castigo.

Castigo aprobado 2021
Monto
Aprobado Fecha Monto Efecto en
Tipo Fecha decCastigo Aproba- castigado Castigo EDI resultado
deudor Periodo Envio M$ cién M$ aplicado al M$ M$
LEY 2do Semestre 2020  31-01-2021 822913 27-05-2021 809.207 30-06-2021 809.207 -
RIM 2do Semestre 2020  31-01-2021 437.864 27-05-2021 431.446  30-06-2021 431.446 -
LEY Ter Semestre 2021  27-07-2021 997.300 09-12-2021 979.554 31-12-2021 979.554 -
RIM (*) Ter Semestre 2021  27-07-2021 395269 09-12-2021 393.892 31-12-2021 393.892 -
Castigo aprobado afio 2020
Monto
Aprobado Fecha Monto Efecto en
Tipo de Castigo Aproba- castigado Castigo EDI resultado
deudor Periodo Fecha Envio M$ cién M$ aplicado al M$ M$
PREV. 2do Semestre 2019  31-01-2020 6.562.932 15-05-2020 6.505.528 30-06-2020 6.505.528 -
PREV. 2do Semestre 2019  31-01-2020 1.989.121 15-05-2020 1.952.321 30-06-2020 1.952.321 -
LEY Ter Semestre 2020 30-07-2020 582.077 23-10-2020 581269  31-12-2020 581.269 -
RIM(*) Ter Semestre 2020 30-07-2020 240.624 23-10-2020 240.632  31-12-2020 240.632 -

(*) Reajuste, interés y multas (RIM)

Al 31 de diciembre de 2021 los beneficios por cobrar corriente y no corriente ascienden a M$4.285.563 y
M$53.824.072 respectivamente; los saldos pendientes de cobro tienen una provisién por deterioro equivalente
al 100% del saldo.

Al 31 de diciembre de 2020 los beneficios por cobrar corriente y no corriente ascienden a M$1.930.923 y
M$49.175.010 respectivamente, los saldos pendientes de cobro tienen una provision por deterioro equivalente
al 100% del saldo
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ii) Aportes legales por cobrar y otros

Corresponde a los recursos por cobrar al fondo Unico de prestaciones familiares, subsidios de cesantia y por
las concurrencias por cobrar, tanto de pensiones como de indemnizaciones, y cualquier otro importe que se
deba recuperar del fisco en virtud de alguna norma legal o reglamentaria.

Para la Asociacion y sus filiales el importe de la provision por aportes legales por cobrar y otros se calcula uti-
lizando un modelo de pérdida esperada conforme a lo estipulado en el Compendio emitido por la SUSESO.

iii) Deudores por venta de servicios a terceros

Se registran todos los documentos y cuentas por cobrar originados por la venta de servicios no contempla-
dos en la Ley N° 16.744 por parte de la Asociaciéon y sus filiales. Se incluyen también los reajustes, multas e
intereses que correspondan, calculados de conformidad con las normas legales que las rigen o por acuerdos
convenidos entre las partes, pero sélo que se trate de deuda no vencida.

Se clasifican en el activo corriente las deudas que no registran una morosidad superior a tres meses. El saldo
de este rubro corresponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a terceros, es decir, descontado
el monto de la estimacidn de deterioro.

Los castigos autorizados por SUSESO para el ano 2021 como para el afno 2020 no generaron efectos en re-
sultado debido a que existe provision de deterioro por el 100% de lo castigado; la diferencia entre el monto
castigado y el monto aprobado por SUSESO se produce principalmente por recuperaciones entre la fecha de
aprobaciény la fecha de aplicacién del castigo.

Castigo aprobado afio 2021

Monto
Aprobado Monto Efecto en
Tipo Fecha de Castigo Fecha castigado Castigo EDI resultado
deudor Periodo Envio M$ Aprobacién M$ aplicado al M$ M$

VST. 2do Semestre 2020  31-01-2021  1.464.935 27-05-2021 1392201 30-06-2021 1.392.201 -
VST. ler Semestre 2021 27-07-2021 138.222  09-12-2021 136.473  31-12-2021 136.473 -

Castigo aprobado 2020
Monto
Aprobado Fecha Monto Efecto en
Tipo Fecha de Castigo Aproba- castigado Castigo EDI resultado
deudor Periodo Envio M$ cién M$ aplicado al M$ M$

VST. 2do Semestre 2019 31-01-2020  5.789.497 15-05-2020  5.741.412 30-06-2020  5.741.412 -
VST.  Tler Semestre 2020 30-07-2020 490.952 23-10-2020  489.074  31-12-2020  489.074 -

m) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en entidades de crédito,
otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los
sobregiros bancarios. En el estado de situacidon financiera, los sobregiros bancarios se clasifican como obliga-
ciones con bancos e instituciones financieras en el pasivo corriente.

Para la elaboraciéon del estado de flujos de efectivo realizado por el método directo se toman en consideracién
los siguientes conceptos:

Flujos de efectivo

Las entradasy salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto pla-
zo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en bancos y
otras inversiones a corto plazo de alta liquidez.

Actividades operacionales

Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios realizados

por la Asociacién, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financia-
miento.
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Actividades de inversion

Corresponden a la adquisicién, enajenacién o disposicidn por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente al efectivo.

Actividades de financiamiento

Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicidon del patrimonio neto y de los pasivos que
no formen parte de las actividades operacionales ni de inversién.

n) Acreedores comerciales
Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida,
deducidos los costos directamente atribuibles a la transacciéon. Cuando el valor razonable de una cuenta por
pagar no difiere en forma significativa del valor nominal, se reconocera al valor nominal.

o) Préstamos que devengan intereses y que no generan intereses
Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente al valor justo de los recursos obtenidos, menos los costos
incurridos directamente atribuibles a la transaccién. Tras su reconocimiento inicial, se valorizan a su costo
amortizado. La diferencia entre el valor neto recibido y el valor a pagar es reconocida durante el ejercicio de
duracion del préstamo usando el método del tipo de interés efectivo
Esta categoria comprende principalmente los créditos, leasings y operaciones de cesidn de cartera con res-
ponsabilidad; con bancos e instituciones financieras. Se clasifican en el estado consolidado de situacion finan-
ciera como pasivos corrientes en su porcidon menor a doce meses y cComo pasivos No corrientes para la porcion
que supera los doce meses.

p) Impuesto a las utilidades e impuestos diferidos
La Asociacidn es una entidad sin fines de lucro que no se encuentra afecta a impuesto a la renta por los in-
gresos relacionados con la Ley N° 16.744. No obstante, por las utilidades derivadas de la venta de servicios a
terceros se encuentra afecta a impuesto a la renta al igual que sus filiales. Al 31 de diciembre de 2021y 31 de
diciembre de 2020 la Asociacién y ciertas filiales presentan pérdidas tributarias y estima que esta situacion no
serd revertida en el mediano plazo. Por esta razén la Asociacidon no registra impuestos diferidos.

Conforme a lo establecido en la Circular N° 49 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 14 de julio de 2016,
la Asociacion y sus filiales, estan afectos a una tasa de primera categoria de un 25%.

q) Beneficios a los empleados
i) Obligaciones por pensiones

La Asociacion y sus filiales no tienen obligaciones por pensiones como parte de los beneficios a los empleados.
ii) Otras obligaciones posteriores a la jubilacion

La Asociacién y sus filiales no tienen obligaciones posteriores a la jubilacién como parte de los beneficios a
los empleados.

iii) Indemnizaciones por retiro
La Asociacién y sus filiales al 31 de diciembre no presentan obligaciones por indemnizaciones por retiro.
Durante el aflo 2021 se puso término a dicha obligacion.

El pasivo reconocido en el estado de situaciéon financiera es el valor presente de la obligacién del beneficio
definido mas/menos los ajustes por ganancias o pérdidas actuariales no reconocidas.

Las pérdidas o ganancias actuariales por cambio en el valor presente de la obligacién por beneficios se re-
gistran directamente en Estado de Resultados Integrales, en rubro 48060 Utilidades (pérdidas) actuariales
definidas como beneficios de planes de post empleo.

iv) Participacion en beneficios y bonos
Los pagos de bonos de gestion reales pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos.

Esto se debe a que estan sujetos al cumplimiento de objetivos corporativos (Excedente del ejercicio) y a obje-
tivos individuales de desempefo y cumplimiento de metas.
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r) Provisiones

La Asociacidn y sus filiales reconocen una provisién cuando tiene una obligacién presente, ya sea legal o im-
plicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para
liguidar la obligacion; y el importe se ha estimado de forma fiable.

Las provisiones se valorizan al valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar
la obligacion, usando la mejor estimacion de la Asociacion.

Al cierre de los Estados Financieros la Asociacion presenta saldos por provision por proyectos de investigacion,
de acuerdo con lo instruido por SUSESO que ascienden a MM$832 para el 2021y MM$700 para el 2020.

s) Reconocimiento de ingresos
i) Ingreso por cotizaciéon basica.

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones basicas de las empresas adherentes,
el cual corresponde al 0,9% de las remuneraciones imponible, establecidos en la Ley N° 16.744.

ii) Ingreso por cotizacién adicional

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones adicionales de las empresas adhe-
rentes la cual por riesgo presunto no podra exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una vez
evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podra variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo
establecido en el D.S. N° 67, de afo 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

iii) Intereses, reajustes y multas por cotizaciones

Incluye los ingresos por concepto de intereses, reajustes y multas generados por atrasos en el pago de las co-
tizaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°17.322 y cualquier otra sancién econdmica que derive de
la aplicacion de la Ley N°16.744.

iv) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas
- Activos financieros a valor razonable:

La Asociacion y sus filiales registra los ingresos asociados a activos financieros a valor razonable, sobre base
devengada, de acuerdo al valor de mercado que tengan dichas inversiones, a la fecha de cierre de los Estados
Financieros consolidados y el valor libro de las mismas.

- Activos financieros a costo amortizado:

La Asociacion y sus filiales registra los ingresos asociados a activos financieros a costo amortizado, sobre base
devengada, calculado segun la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento
al momento de la compra.

v) Ventas de servicios médicos a terceros

Comprende los ingresos provenientes de las atenciones médicas y hospitalarias proporcionadas a particulares,
en conformidad al D.L. N°1.819 del afio 1977, los ingresos generados en atenciones por convenios inter mutua-
les y los derivados de convenios con clinicas u otras entidades de salud.

Los ingresos son reconocidos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realiza-
cion de la prestacion del servicio o realizacion de la transaccioén a la fecha del balance.

vi) Otros ingresos ordinarios

Se incluyen en este item todos aquellos ingresos que provienen de las operaciones de la Asociacion y sus fi-
liales, derivadas de la Administracion del Seguro de la Ley N°16.744 y que no hubieran sido definidos anterior-
mente, tales como ingresos derivados del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) establecido en
la Ley N°18.490, las recuperaciones de las cuentas deudoras castigadas, multas por aplicacion del articulo 80
de la Ley N°16.744, etc. También corresponde a otros ingresos clasificados en cuanto a su funcién como parte
de los ingresos ordinarios, no incluidos dentro de los items anteriores.

En este item se incluyen los ingresos por operaciones de filiales ACHS.
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t) Arrendamientos
Cuando la Mutual es el arrendatario - Arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 la Asociacién y sus filiales reconocen sus arrendamien-
tos de acuerdo a lo establecido en NIIF 16.

Cuando la Mutual es el arrendatario - Arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y ventajas deriva-
dos de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos.

A partir del 1 de enero de 2019, la Asociacién y sus filiales clasifica como propiedades, planta y equipo el
derecho de uso por los contratos de arrendamientos cuando la Mutual y sus filiales tienen el derecho de con-
trolar el uso de estos, por un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestaciéon, de acuerdo
a NIIF 16 y reconoce en los pasivos financieros corrientes y no corrientes, las obligaciones derivadas de estos
contratos.

La medicidon posterior al reconcomiendo inicial del activo por derecho de uso, es a través del método del
costo, menos la depreciacion acumulada, las pérdidas por deterioro y ajustado por cualquier remedicién del
pasivo por arrendamiento. Los pasivos por arrendamiento se registran a su valor actual, descontados a la tasa
de interés efectiva y reflejando cualquier cambio por remedicién originado por modificaciones del contrato
de arriendo o la tasa de interés efectiva utilizada para la valorizacién del pasivo.

Mensualmente reconoce un cargo a depreciaciéon por el concepto de derecho de uso y un interés asociado a
las obligaciones por los contratos de arrendamiento operativo.

Cuando la Mutual es el arrendador

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se incluyen dentro de propieda-
des, plantay equipo o en propiedad de Inversion, segun corresponda. Los ingresos derivados del arrendamien-
to se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

u) Contratos de construccion

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 la Asociacién y sus filiales no poseen contratos de
construccion.

v) Activos no corrientes (o grupos de enajenacién) mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupos de enajenacion) se clasifican como activos mantenidos para la venta, y se
reconocen al menor del importe en libros y el valor razonable menos los costos para la venta si su importe en
libros se recupera principalmente a través de una transaccion de venta en vez de su uso continuado.

w) Medio ambiente

Los efectos del cambio climatico que hemos venido experimentando y los potenciales riesgos que podrian
venir en el futuro relevan la importancia del cuidado del medio ambiente. Es por esto que la Asociaciéon y
sus filiales han ido tomando una serie de medidas que buscan la protecciéon del medio ambiente y disminuir
el impacto en las comunidades en las que opera, buscando contribuir a un mejor entorno para el desarrollo
saludable de las personas.

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la protecciéon y mejora del medio am-
biente se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando suponen incorporaciones al in-
movilizado material, cuyo fin sea la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del
medio ambiente, se contabilizan como mayor valor del activo inmovilizado.

x) Reservas técnicas

La Asociaciéon y sus filiales reconocen en su pasivo corriente y no corriente un conjunto de reservas originadas
en la obligaciéon legal que tiene de dar cobertura a los siniestros cubiertos por la Ley N°16.744. Dichas reservas
son calculadas y contabilizadas debido a que existe la probabilidad de que la Asociacidén deba desprenderse
de recursos econdmicos para cumplir con tal obligacién y es posible determinar de manera fiable su monto.
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Estas reservas son:
i) Reserva de Capitales Representativos de pensiones

La reserva de capitales representativos ha sido determinada de acuerdo a los términos del articulo N° 28 del
Decreto Supremo N° 285 del afio 1968, para cuyo efecto se han establecido los capitales representativos de
pensiones de acuerdo a las tablas indicadas en el Compendio.

Segun lo establecido en el Compendio, esta reserva se presenta en el pasivo corriente y no corriente. La porciéon
corriente, representa la reserva constituida para el pago de los doce meses siguientes de aquellas pensiones
vigentes al cierre de los Estados financieros, pero sélo de aquellas por las que corresponde constituir reservas.

Las reservas se calculan usando las tablas de mortalidad CMF 2018 y se rigen por los factores establecidos en
el Compendio de la Superintendencia de Seguridad Social Libro VIII, junto con una tasa de descuento de estos
pasivos del 2,5%.

Para el calculo de las reservas se establecen las siguientes consideraciones con relaciéon a los beneficiarios y
sus condiciones:

-Beneficiarios:
- Orfandad, hombre y mujer de 0 a 24 anos; orfandad hombre y mujer invalido se considera vitalicia.

- Viudas menores de 45 aflos con hijos, se mantienen vigentes sujetas a la edad de su menor orfandad. Esta
solo se considera vitalicia si cumple 45 afos antes que su menor orfandad llegue a los 18/24 arfios.

- Viudas menores de 45 afos sin hijos sélo se reservan por un ano y las viudas mayores de 45 afios se consi-
deran vitalicias.

- Orfandades:

Entre 18 y 24 afos (se mantienen vigentes hasta el Ultimo dia del afio en que cumplen los 18 afios), y pro-
rrogara su derecho en la medida que acrediten su condicién de alumnos regulares de estudios secundarios,
técnicos o superiores. Condiciéon que debe cumplirse al momento en que concurren las causas que generan
la prestacion econdmica (fallecimiento del trabajador), para prolongarse de acuerdo con las condiciones se-
fAaladas precedentemente, situacién que debe acreditarse con el correspondiente certificado de estudios
reconocido por el Ministerio de Educacion. Cabe destacar que esta metodologia se aplica a las orfandades
constituidas previas al 2018, ya que las constituidas durante el presente ano se rigen con los factores estable-
cidos en el Compendio.

- Invalidez:

Hombre y mujer temporal hasta su edad de jubilacion (65 y 60 anos respectivamente). Hombre y mujer vita-
licia hasta los 110 afios en caso de que el accidente o enfermedad profesional ocurra posterior a la edad de
jubilacion.

ii) Reserva por prestaciones médicas por otorgar

Segun lo seflalado en el articulo 29 de la Ley N°16.744, la victima de un accidente del trabajo, de trayecto o en-
fermedad profesional tendré derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su
curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad o accidente:

- Atencidon médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- Rehabilitacion fisica y reeducacioén profesional;

- Los gastos de traslado y cualquier otro que sea necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Con fecha 22 de octubre de 2020 SUSESO emitié la Circular N°3544, en la cual establece el procedimiento
para la determinacion de la Reserva por prestaciones médicas por otorgar, SUSESO aprobd el modelo desa-
rrollado por la Asociacion. El valor calculado para esta reserva es de MM$64.000.

Para realizar este reconocimiento, la Asociacion dispondra de un plazo maximo de 40 aflos. No obstante, se
deberd reconocer anualmente, el monto que resulte mayor entre el cuarentavo del monto total de la reserva
y el 25% del excedente anual que éstas generen en el afio respectivo.
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De acuerdo con el modelo establecido segun instrucciones de la Circular N°3544 durante el afo 2021 se cons-
tituyo reserva por un total de MM$19.000 con cargo a resultado.

Previo a la entrada en vigencia de la norma la Asociacion se desarrolld un modelo interno que le permitié va-
lorizar la reservas por prestaciones médicas de largo plazo, relacionada con siniestros ocurridos y denunciados
que requieren un tratamiento médico prolongado.

El Directorio de la Asociaciéon al 31 de diciembre de 2019 propuso constituir la reserva por prestaciones mé-
dicas de largo plazo en un periodo de entre 5 a 8 aflos maximo con cargo a los excedentes del ejercicio, si
existiere disponibilidad o bien contra reserva acumulada. El efecto en resultado por la constitucion de esta
reserva al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 fue de MM$14.000 y MM$13.000, respectivamente, los cuales
fueron reclasificados a Reserva por prestaciones médicas por otorgar durante el aflo 2021.

Reserva por prestaciones médicas por otorgar 31/12/2021 Resultado 2021

MM$ MM$
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos atencién Médica 46.000 19.000
TOTAL 46.000 19.000

iii) Reserva por subsidios por pagar

Corresponde a las obligaciones por subsidios provenientes de siniestros denunciados a la fecha de cierre de
los estados financieros. Se estiman los dias pendientes de reposo por paciente segun su diagndstico, incluyen-
do las cotizaciones previsionales e impuestos, segun corresponda.

iv) Reserva por indemnizaciones por pagar

Estd constituido por las obligaciones por indemnizaciones provenientes de siniestros denunciados y no paga-
dos a la fecha de cierre de los Estados Financieros.

V) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos

Bajo este item se presenta el pasivo que se determinara por aquellos siniestros ocurridos y denunciados pero
reservados de manera insuficiente, provenientes de prestaciones médicas, indemnizaciones y subsidios. Esta
reserva adicional debe determinarse como la mejor estimacién del costo “dltimo de los siniestros” en base a
una metodologia actuarial.

Esta reserva adicional que complementa la reserva de pensiones e indemnizaciones, mediante un modelo
predictivo de incapacidad que determina el porcentaje de invalidez de las personas a los 30 dias de ocurrido
el accidente. De esta forma, la Asociacidn reconoce el pasivo al momento de ocurrencia de los siniestros. El
efecto de constitucion de esta reserva al 31 de diciembre de 2021 es de MM$ 25.236, vy al 31 de diciembre de
2020 es de MM$24.650.

En forma adicional, en este item se reconoce la reserva de las supervivencias no vigentes, por cuenta de no
acreditar los estudios de las orfandades entre los 18 y 24 afios. Esto con el objetivo de no desestabilizar el
pasivo, dado que se va liberando una vez se tenga la acreditacion de estudios y pasa a capitales vigentes nue-
vamente.

El saldo acumulado de la reserva por insuficiencia de pasivos y su efecto en resultado, agrupado por concepto,
se presenta en el siguiente cuadro.

Resultado Resultado

31/12/2021 31/12/2020 2021 2020
RESERVA ADICIONAL POR INSUFICIENCIA DE PASIVOS MM$ MM$ MM$ MM$
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos pensiones 18.361 18.550 (189) 4.496
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos indemnizaciéon 5.808 571 97 1.785
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos viudas 1.067 389 678 15
Reserva adicional por insuficiencia de pasivos atencién Médica - 27.000 - 13.000
TOTAL 25.236 51.650 586 19.296
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vi) Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR)
La Asociacidén reconoce un pasivo por aguellos siniestros ocurridos y no reportados y por ende no contempla-

dos en las reservas anteriores. Esta reserva se debe determinar como la mejor estimacion del costo “dltimo de
los siniestros” en base a una metodologia actuarial.

y) Fondo SANNA

El articulo 3° de la Ley N°21.010 cred un Fondo, cuyo objetivo sera el funcionamiento de un seguro para que las
madres y padres trabajadores de hijos e hijas mayores de 1afo y menores de 15 0 18 afios de edad, segun co-
rresponda, afectados por una condicién grave de salud, puedan ausentarse justificadamente de su trabajo du-
rante un tiempo determinado con la finalidad de prestarle atencién, acompafiamientos o cuidado personal.
Durante dicho periodo las madres y padres trabajadores tendran derecho a una prestacion econdmica que
reemplazara total o parcialmente se remuneraciéon mensual, la que se financiara con cargo al referido Fondo.
Segun lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley N°21.063, el Fondo se financiara con los siguientes recursos:

i) Con la cotizaciéon establecida en el articulo 3° de la Ley N°21.010, de un 0,03% de las remuneraciones o rentas
imponibles de los trabajadores dependientes e independientes, del cargo del empleador o de estos ultimos.

Esta cotizacion se implementdé gradualmente, de acuerdo a los porcentajes y por los periodos que a continua-
cion se indican:

- Un 0,01% desde el 1° de abril de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.
- Un 0,015% desde el 1° de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

- Un 0,02% desde el 1° de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.
- Un 0,03% a partir del 1° de enero de 2020.

ii) Con la cotizacién de cargo del empleador, que proceda durante los periodos en que el trabajador o traba-
jadora esté haciendo uso de este Seguro y durante los periodos de incapacidad laboral temporal de origen
comun, maternal o de la Ley N°16.744.

iii) Con el producto de las multas, reajustes e intereses que se apliquen en conformidad a la Ley N°17.322.

iv) Con las utilidades o rentas que produzca la inversion de los recursos anteriores

La Asociaciéon para estas cotizaciones actUa como un ente recaudador solamente, teniendo como obligacién,
invertir los recursos recaudados los que a futuro serdn entregados a la institucion que el Estado determine.

Los recursos del Fondo se destinaran para financiar:
i) El pago de subsidios que otorga el Seguro.

ii) El pago de las cotizaciones previsionales y de salud de cargo del trabajador que correspondan durante el
periodo de uso del Seguro.

iii) El pago de los gastos de administracion, gestion, fiscalizacion y todo otro gasto en que incurran las insti-
tuciones y entidades que participan en la gestion del Seguro, de acuerdo a las instrucciones que imparta la
Superintendencia de Seguridad Social.

De acuerdo con los articulos 22 y 27 de la Ley N°21.063, el calculo y pago de los subsidios y la recaudacién de
cotizaciones del Seguro debe ser efectuada por las mutualidades de empleadores y por el Instituto de Segu-
ridad Laboral.
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A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, el patrimonio total del Fondo SANNA, asciende a:

FONDO SANNA
(En miles de pesos)

Concepto 31-12-2021 31-12-2020
Patrimonio al inicio del periodo 15.550.314 8.854.927
Ingresos por cotizaciones del periodo 9.024.673 7.649.773
Rentas netas de inversiones financieras 31.084 176.577
Otros ingresos del periodo - 174.328
Pago de beneficios del periodo (1.330.311) (703.689)
Gastos de administracion y gestion (626.242) (590.998)
Otros egresos del periodo - (10.604)
Otros movimientos fondo SANNA 265 -
Patrimonio al final del ejercicio 22.649.783 15.550.314

z) Diferencias de contabilizacion mas relevantes entre Normas e Instrucciones de la Superintendencia de Se-
guridad Social con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Los Estados Financieros de la Asociacion Chilena de Seguridad han sido preparados de acuerdo con Normas
e Instrucciones emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social, la cual constituye una base de contabi-
lizacion distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Las diferencias mas relevantes con NIIF refieren al reconocimientoy medicién de ciertos activos y pasivos, tales
como:

- Las pérdidas por riesgo de crédito sobre activos financieros, incluyendo inversiones financieras y cuentas por
cobrar no ley.

Al 31 de diciembre de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 la Norma aplicable es la Circular N° 3183, la cual
fue reemplazada por el “Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, Libro VIII “aspectos financieros contables”, Titulo Ill). Dicha normativa refiere a la version de IFRS
9 vigente el 2011y por lo tanto habla del concepto de pérdida incurrida, a diferencia del concepto de pérdida
esperada al que refiere la nueva versidn de la citada norma.

Existe una tabla con factores de pérdida en la referida norma, la cual corresponde aplicar para el ejercicio
2019, para aquellos instrumentos que han sufrido algun deterioro a la fecha del balance. Esta seccion de la
norma también es consistente con el concepto de pérdida incurrida, mas que esperada.

La aplicacion de IFRS 9 en full requiere de la elaboracion por parte de la Administraciéon de un modelo de
“Riesgo de Crédito”, que considere las probabilidades de default y las pérdidas dado el default que serian es-
peradas para estas carteras de instrumentos.

Con todo, la Administracion se encuentra en proceso de analisis de estos impactos y ha procedido a la contra-
tacién de una asesoria en dicha materia. Los efectos de la aplicacién de esta norma estaran durante el cuarto
trimestre del ano 2022.

- Las obligaciones por pensiones vigentes, las cuales se determinan en funcién de pardmetros establecidos
por el regulador.

- La determinacién de la mejor estimacidn de costo ultimo de los siniestros ocurridos y de cualquier insuficien-
cia en las obligaciones registradas.

- Con fecha 22 de octubre de 2020 SUSESO emitid la Circular N°3544, en la cual establece el procedimiento
para la determinacion de la Reserva por prestaciones médicas por otorgar, SUSESO aprobd el modelo desa-
rrollado por la Asociacion. El valor calculado para esta reserva es de MM$64.000.

Al 31 de diciembre de 2021 la Asociacion tiene reconocidos MM$46.000 acumulados para la reserva mencio-
nada.

- La presentacion de los resultados de ingresos asociados a la venta de servicios médicos a terceros.
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aa) Principales eventos asociados a los Estados Financieros asociados a pandemia por Covid 19.

Durante el afio 2021 la pandemia global del COVID-19 continudo su desarrollo y fruto de estos eventos, nos
vimos enfrentados como pais a una crisis econdmica cuyas consecuencias finales aun no conocemos, pero
sabemos serdn relevantes. Lo anterior, también ha tenido impactos profundos en el mundo laboral, no sdélo
tensionando el empleo con aumentos en el desempleo, el subempleo y el empleo ausente -nueva figura es-
tablecida a través de la Ley de Proteccion del Empleo-, sino que ha afectado su propia naturaleza acelerando
cambios disruptivos tales como el teletrabajo o la mayor penetracion de la tecnologia en rutinas diarias, in-
cluso gatillando procesos culturales mas sutiles como la bdsqueda de un mejor equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, especialmente para familias con nifos y ancianos que debieron tomar nuevas responsabilida-
des en el hogar durante la crisis sanitaria.

Como Asociacion nos hemos visto obligados a adaptar nuestra hoja de ruta a estos desafios y nuevas deman-
das de nuestros publicos de interés, muchas veces cambiantes, que nos puso por delante la pandemia y la
regulacion que establecié la autoridad para hacerle frente. Sin embargo, si bien muchas acciones tacticas se
vieron afectadas, las bases mas profundas que sustentan nuestra estrategia, nuestros tres ejes, han mantenido
su validez y nos han permitido navegar en un rumbo consistente con estas nuevas demandas que nos plantea
la sociedad.

Para hacer frente a los nuevos desafios, respondimos con una agenda de ajustes agresiva, con un plan de efi-
cienciasy un plan de reorganizacién que nos permitieron sortear la situacién. Hoy, podemos indicar que, gra-
cias al trabajo, esfuerzo y compromiso conjunto, tanto de nuestros colaboradores como de nuestras entidades
empleadoras asociadas, la ACHS ha mantenido e incluso fortalecido su posicién de liderazgo en la industria,
lo que nos permite enfrentar, de manera critica, pero con gran optimismo, los desafios del futuro.

Durante el afflo 2020 y 2021 SUSESO emitié indicaciones con respecto al tratamiento y revelaciones que se
deben presentar en los Estados Financieros de la Asociacion.

Con fecha 29 de abril de 2020, SUSESO instruyd, mediante Oficio 1515 que las prestaciones de salud, los pagos
de subsidios por incapacidad temporal y los exdmenes PCR, en los que se incurra por casos de contactos estre-
chos, las Mutualidades podran imputarlos en el Estado de Resultados, en el item cddigo 42050 “Prestaciones
Preventivas de Riesgos”, bajo el concepto “Otros (especificar)”, denominandolo al efecto “Contacto Estrecho
COVID-19"

Con fecha 20 de Noviembre de 2020, SUSESO instruyd, mediante Oficio 3679 que a partir de los Estados Fi-
nancieros del mes de octubre de 2020, se incorpore de manera transitoria la Nota "Prestaciones preventivas
de riesgos" de los EEFF (Nota 49, en caso de las Mutualidades), sélo lo referente al detalle del gasto incurrido
por concepto de subsidios, exdmenes PCR y otro gasto en salud, de forma separada, denominandolos “Con-
tacto Estrecho COVID-19 - Subsidios", "Contacto Estrecho COVID-19 - Exdamenes PCR" y “Contacto Estrecho
COVID-19 - Otro gasto en salud”. Igual desagregacion se debe presentar en los Estados Financieros trimestra-
lesy anuales.

Con fecha 13 de abril de 2021, SUSESO emito Oficio N°1376, en el cual se establecieron requerimientos de
informacién, los que estan presentados en las revelaciones de los presentes Estados Financieros:

- Respecto a la Nota 49 de EEFF Mutuales de los reportes trimestrales y anuales, dispone el cuadro con la
apertura que se requiere que dicha nota explicativa contenga. Asi mismo, los EEFF mensuales deberdn ser
acompafados con el mismo cuadro.

- Instruye reportar informacion relativa a los gastos en subsidios y las prestaciones médicas originadas por
los casos de COVID-19 confirmados. Para tales efectos, se deberd incluir el gasto en los EEFF trimestrales y

anuales, dentro de la columna "Otros" de la NOTA 45 "SUBSIDIOS" y NOTA 48 "PRESTACIONES MEDICAS", res-
pectivamente.

NOTA 3

FUTUROS CAMBIOS CONTABLES
Los futuros cambios contables han sido descritos en la nota 2.a.

Por otra parte, durante el gjercicio 2021 no han ocurrido cambios contables que afecten los Estados Financieros
consolidado respecto al periodo anterior.
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NOTA 4

GESTION DE RIESGOS

La Asociaciéon Chilena de Seguridad esta expuesta a los riesgos propios de la industria en la cual desarrolla su ac-
tividad, donde los principales factores de riesgos son: Financieros, Técnicos, Estratégicos, Operacionales, Legales,
Reputacionales y de Continuidad Operacional.

Existe una Politica de Gestiéon Integral de Riesgos, aprobada por el Directorio, la cual define los principios que
se aplican en la gestion de riesgos de la Asociacion. Por su parte el Comité de Riesgos asesora al Directorio en
el cumplimiento de los objetivos institucionales aplicables en materia de gestion de riesgos y control interno.
Lo anterior es complementado por la supervisiéon que ejercen los otros cuatro Comités de Directores existen-
tes: Auditoria; Gobiernos Corporativos, Estrategia y Relaciéon con Publicos de Interés; Inversiones y Prevencion y
Salud. Tanto la Politica de Gestién Integral de Riesgos, las Politicas especificas para cada tipo de riesgo, como
el funcionamiento del Comité de Riesgos, y otras tematicas referidas a la Administracién de riesgos siguen los
lineamientos que en esta materia fijé la Superintendencia de Seguridad Social, a través del Titulo IV del libro VII
del Compendio del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

En la estructura de la Asociacidon existe la funciéon de Gestidn de Riesgos, la cual se hace cargo de las actividades
de analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision de los riesgos en los procesos, velando porque los due-
fAos de éstos implementen las politicas y los procedimientos establecidos.

1. Factores de riesgo financiero

El tratamiento de la gestion de los riesgos financieros estd normado internamente a través de las politicas y
manuales de gestidn de riesgo de liquidez, mercado y crédito. A su vez existe la Politica de Inversiones, con su
respectivo manual operativo, que complementa la gestién de los riesgos financieros. Ambos grupos de normas
han sido aprobadas por el Directorio de la Asociacién Chilena de Seguridad y se actualizan periédicamente.

a) Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacidon adversa de la situacién financiera resultante, directa o in-
directamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos y pasivos
financieros.

i. Riesgo de tipo de cambio

La Asociacién no esta expuesta a riesgo de tipo de cambio dada la naturaleza de sus operaciones, ya que la
mayoria de sus transacciones son realizadas en moneda local.

ii. Riesgo de cambio de precios de determinados activos

Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de los activos tales como bienes raices, inversio-
nes en renta variable accionaria o las variaciones de precios de determinadas monedas o indices. En este caso
la Asociaciéon no invierte en los instrumentos antes descritos.

iii. Riesgo de tasa de interés de mercado

Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adversos en las tasas de interés de mercado y que
afectan el valor de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones registradas en el balance, se-
gun corresponda. La Asociacion para mitigar este riesgo mantiene una politica conservadora respecto al tipo
de instrumentos que transa, siendo éstos de renta fija del mercado local y titulos emitidos por instituciones
del estado de Chile. A su vez y tratandose de otras deudas de largo plazo, deberan estar clasificadas en las
categorias de riesgo AAA, AA y A. En el caso de los instrumentos financieros de corto plazo, deberdn estar
clasificados en el nivel de riesgo 1, (N-1).

b) Riesgo de crédito

Incumplimiento de pago en tiempo y forma de las cotizaciones por las entidades empleadoras adheridas y los
trabajadores independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que esta expuesta la Asocia-
cion en el desarrollo de sus actividades.

i. Riesgo de crédito en inversiones financieras

Riesgo de pérdida producto del deterioro en la clasificacion o categoria de riesgo de los instrumentos finan-
cieros asociados a las reservas técnicas que respaldan capitales representativos de pensiones, reservas por
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subsidios y reservas por indemnizaciones y fondo de libre disposicion. En este sentido la mitigacion de este
riesgo estd asociada a la posicion conservadora que adopta la Asociacion, ya sefialada en el punto iii de la
letra a.

ii. Riesgo de crédito por cotizaciones

Riesgo de pérdida producto del no pago de las cotizaciones de los adherentes a la Asociacién, en virtud de la
letra a, articulo 15, Ley N° 16.744 (cotizacidn basica), letra b, articulo 15, Ley N° 16.744 (cotizacién adicional), y
articulo sexto transitorio, Ley N°19.758 (cotizacién extraordinaria).

iii. Riesgo de crédito en venta de servicios a terceros

Riesgo de pérdida producto del no pago a la Asociacién de cuentas por cobrar de prestaciones de salud rea-
lizadas a personas naturales o entidades que firman convenios o compromisos de pago, tales como servicios
de salud, isapres, empresas, entre otras.

c) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de pérdida producto que la Asociacion no fuera capaz de obtener eficiente y oportuna-
mente los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que se
vea afectada su operacidon diaria o su situacién financiera.

La Asociacidon mantiene activos de facil liquidacion en el fondo operacional, cuyo objetivo es cubrir las distintas
obligaciones de pago de la Asociacion. Dentro de las principales obligaciones se consideran pagos de pensiones,
indemnizaciones, subsidios, proveedoresy remuneraciones. Adicionalmente, por normativa de la Superintenden-
cia de Seguridad Social, se mantiene el fondo de reserva de eventualidades, que tiene la finalidad de hacer frente
a imprevistos en periodos en que la Asociacidén no cuente con los recursos suficientes para otorgar los beneficios
de la Ley 16.744. Esta corresponde a una reserva no inferior al 2% ni superior al 5% de los ingresos totales del afio
anterior, descontado el ingreso por cotizacién extraordinaria. Esta cifra se revisa en marzo de cada afo.

2. Gestidon de riesgos operacionales

La gestion del riesgo operacional forma parte de las responsabilidades de |la Asociacién, lo que se traduce en
promover una cultura de conocimiento y control de los procesos y riesgos. Los duefos y lideres de procesos de
cada una de las areas son los que tienen un mayor conocimiento de éstos en su ambito de actividad, asi como
de los puntos vulnerables que pueden ocasionar exposiciones importantes al riesgo operacional. El control del
riesgo operacional tiene por objeto facilitar la identificacidn, evaluacién, el seguimiento del grado de gestion, la
mitigacion, y en su caso la medicion de los riesgos operacionales, utilizando para ello herramientas de diferente
naturaleza.

3. Gestién del riesgo del capital

Es el capital asignado y utilizado como una garantia de que la institucion es capaz de absorber el impacto de las
pérdidas no esperadas, lo que permite la continuidad de las actividades en escenarios adversos.

4. Estimacion del valor razonable

La Asociacidon ha determinado valorizar en forma mensual las carteras de activos financieros mantenidas y que
respaldan los siguientes fondos de reserva: operacional y eventualidades.

La determinacién de los factores y metodologias utilizadas en la determinacién del valor razonable estan basadas
en:

- El modelo se basa en las mejores practicas adoptadas por el mercado. Estos toman en cuenta el no arbitraje
entre mercados y/o instrumentos financieros.

- El proceso de captura, calculo y divulgacion de tasas es verificado y validado periédicamente de acuerdo a lo
instruido en el Titulo Il del libro VIII del Compendio del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, de la Superintendencia de Seguridad Social.

- La informacion relacionada a las tasas de interés se encuentra almacenada en una base de datos histérica, con
controles que aseguren su integridad, completitud y con funcionalidades que permitan consultarla.
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NOTA S

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES
5.1 Estimaciones y criterios contables importantes:
Las estimaciones y juicios se evalUan y revisan por la Administracion continuamente y se basan en la experiencia
histérica y en otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo ciertas cir-
cunstancias. En la aplicacién de las politicas contables de la Asociacidn, descritas en Nota N° 2, la Administraciéon
hace estimaciones y juicios en relacién a sucesos futuros, sobre los valores en libros de los activos y pasivos. Los
resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de esas estimaciones.
Las estimaciones y los supuestos utilizados son revisados en forma continua por la Administraciéon de la Asocia-
cion. Las estimaciones y juicios contables criticos que la Administracion de la Asociacion ha utilizado en el pro-
ceso de aplicacion de los criterios contables son los descritos para:

i) Pérdida estimada por deterioro del goodwill: Descritos en nota 2 letra f)

ii) Impuesto a las utilidades: Descritos en nota 2 letra p)

iii) Valor razonable de derivados u otros instrumentos financieros: Descrito en la nota 2 letra j)

iv) Reconocimiento de ingresos: Descritos en nota 2 letra s)

v) Vidas utiles de propiedades, planta y equipo: Descritos en nota 2 letra d)

vi) Beneficios a los empleados: Descritos en nota 2 lera q)

5.2 Criterios importantes al aplicar las politicas contables

i) Reconocimiento de ingresos
Descritos en nota 2 letra s)

ii) Pérdidas por deterioro en los activos financieros
Descritos en nota 2 letra h)

NOTA 6

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Conceptos Moneda M$ M$
Caja (a) CLP 479.331 442.050
Bancos (b) CLP 4.952.592 3.844.781
Depdsitos a plazo (c) CLP 9.546.576 10.852.320
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 20.193.262 15.740.806
Total 35.171.761 30.879.957

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:
a) Caja

El saldo de caja estd compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a
su valor razonable.

b) Bancos

El saldo de bancos esta compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es
igual a su valor razonable.
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c) Depésitos a plazo

Los depdsitos a plazo, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor ra-
zonable cuyo detalle es el siguiente:

Los saldos al 31 de diciembre 2021 es el siguiente:

Capital Intereses

Moneda Capital devengados
origen Tasa anual Dias promedio monedalocal moneda local Al 31/12/2021
Tipo de Inversion Moneda (miles) promedio alvencimiento M$ M$ M$
Depdsito a Plazo CLP 75.000 3,84% 60 75.000 336 75.336
Depésito a Plazo CLP 177.000 3,84% 60 177.000 793 177.793
Depésito a Plazo CLP 2.000.000 3,96% 7 2.000.000 440 2.000.440
Depdsito a Plazo CLP 1.000.000 3,96% 7 1.000.000 220 1.000.220
Depésito a Plazo CLP 4.500.000 3,96% 7 4.500.000 957 4.500.957
Deposito a Plazo CLP 290.000 3,96% 60 290.000 1278 291.278
Depésito a Plazo CLP 100.000 4,80% 60 100.000 133 100.133
Depdsito a Plazo CLP 1.000.000 4,80% 62 1.000.000 266 1.000.266
Depésito a Plazo CLP 400.000 3,84% 30 400.000 153 400.153
Total 9.542.000 4.576 9.546.576

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Intereses

Capital Mone- Dias promedio Capital mone- devengados
da origen Tasa anual al vencimien- dalocal monedalocal Al 31/12/2020
Tipo de Inversién Moneda (miles) promedio to M$ M$ M$
Depésito a Plazo CLP 501.034 0,07% 30 501.034 151 501185
Depésito a Plazo CLP 2.300.000 0,04% 30 2.300.000 244 2.300.244
Depésito a Plazo CLP 500.000 0,04% 30 500.000 53 500.053
Depdsito a Plazo CLP 1100.000 0,04% 30 1.100.000 161 1.100.161
Depésito a Plazo CLP 2.000.000 0,04% 30 2.000.000 212 2.000.212
Depésito a Plazo CLP 350.000 0,04% 30 350.000 9 350.009
Depésito a Plazo CLP 3.000.000 0,04% 30 3.000.000 280 3.000.280
Depésito a Plazo CLP 1100.000 0,04% 30 1.100.000 176 1100.176
Total 10.851.034 1.286 10.852.320
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d) Otro efectivo y efectivo equivalente

Los saldos al 31 de diciembre 2021 es el siguiente:

Valor
Valor inicial contable al
e . Fecha (nomin32 Valor final Tasa anual 31/12/2021
Institucion Instrumento Moneda  Fecha inicio término M: M$ % M$
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 116,148 116,168 3]10% 116168
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 515.017 515090 347% 515.090
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 103129 103149 310% 103149
ITAU SELECT FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 455588 455679 2,40% 455679
ITAU SELECT FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 1001 1003 0,24% 1.003
ITAU SELECT FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 98970 99.168 2,76% 9968
ITAU CONVENIENCIA FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 24078 24134 2,40% 24134
ITAU SCONVENIENCIA FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 25.022 25.095 2,76% 25.095
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 670.537 670.728 347% 670.728
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 509617 509.714 347% 509714
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 94141 94.165 310% 94.165
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 200.574 200.612 3]10% 200612
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 53.095 53104 3]10% 53104
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 153.417 153469 310% 153469
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 605902 606.075 3]10% 606.075
BICE LIQUIDEZ CLASICA FFMM CLP 30-11-2021 01-01-2022 117.878 118.063 1,89% 118.063
ITAU SELECT FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 2007 2013 2,76% 2013
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 398929 399.031 347% 399.031
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 178.346 178.391 3]10% 178.391
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 125169 125191 6.21% 125191
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 240.818 240.859 310% 240.859
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 31-12-2021 01-01-2022 853.879 854.088 347% 854.088
PRINCIPAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. DEPOSITO A PLAZO CLP 01-08-2019 01-01-2022 M.231 16204 -3,76% 16.204
PRINCIPAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. BONOS CLP 01-08-2019 01-01-2022 3203574 6.933.293 -3,76% 6.933.293
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. FFMM CLP 16-12-2021 01-01-2022 2.766.000 2770244 3,50% 2770244
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS FFMM CLP 30-12-2021 01-01-2022 324,000 324,069 390% 324.069
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS FFMM CLP 02-12-2021 01-01-2022 267.000 267.709 3,23% 267.709
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. FFMM CLP 30-12-2021 01-01-2022 643000 643112 317% 643112
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. FFMM CLP 30-12-2021 01-01-2022 251.000 251.048 3,48% 251.048
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. FFMM CLP 29-12-2021 01-01-2022 231.000 231.066 3,48% 231.066
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. FFMM CLP 29-12-2021 01-01-2022 2.320.552 2321319 4,02% 2321319
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. FFMM CLP 23-12-2021 01-01-2022 86.298 86.362 0,16% 86.362
BANCO SCOTIABANK S.A. FFMM CLP 01-08-2021 01-01-2022 800.000 803.847 2,04% 803.847
Total 16.546.917 20.193.262 20.193.262
Los saldos al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
Valor
Valor inicial contable al
e o Fecha (nominag Valor final Tasa anuoal 3112/2020
Institucion Instrumento Moneda Fecha inicio término M: M$ % M$
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. FFMM CLP 14-12-2020 01-01-2021 2.550.000 2.550.242 0,19% 2550242
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 1478.000 1478.014 0,18% 1.478.014
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS FFMM CLP 14-12-2020 01-01-2021 899.000 899.101 0,23% 899.101
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 1.505.000 1.505.020 0,25% 1.505.020
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 1.095.000 1.095.008 0,12% 1.095.008
PRINCIPAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. DEPOSITO A PLAZO CLP 20-08-2020 01-01-2021 139118 44.833 2,35% 44.833
PRINCIPAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. BONOS CLP 20-08-2020 01-01-2021 3578284 4.831.049 2,35% 4.831.049
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 230.000 230.002 0,31% 230.002
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 29-12-2020 01-01-2021 10.000 10.000 0,48% 10.000
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 28-12-2020 01-01-2021 60.021 60.021 0,17% 60.021
BICE LIQUIDEZ PESOS CLASICA FFMM CLP 30-11-2020 01-01-2021 45006 45011 0,12% 45011
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 25.000 25.000 0,19% 25.000
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 27-12-2020 01-01-2021 415.005 415010 011% 415010
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 220.000 220001 0,24% 220001
ITAU SELECT SERIE F3 FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 20.000 20.002 313% 20.002
ITAU SELECT SERIE F4 FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 90.000 90.001 0,32% 90.001
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 10-12-2020 01-01-2021 205248 205259 0,10% 205259
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 270.000 270.002 0,24% 270.002
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 70.044 70.045 0,33% 70.045
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 99.042 99.043 0,40% 99.043
BCI COMPETITIVO SERIE CLASS FFMM CLP 27-12-2020 01-01-2021 103.282 103.283 0,08% 103.283
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 700.017 700.022 0,24% 700.022
BCI COMPETITIVO SERIE AP FFMM CLP 30-12-2020 01-01-2021 774.832 774837 0,24% 774837
Total 14.581.899 15.740.806 15.740.806
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NOTA 7/

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

El detalle de inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el Activo Corriente y No Corriente es el
siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Costo Amortizado Costo Amortizado

Detalle Total Valor Total Valor
Corriente No Corriente inversiones Deterioro Total Neto Razonable Corriente No Corriente inversiones Deterioro Total Neto Razonable

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Fondo de Pensiones 59.068.799  160.178.456  219.247.255 - 219247255 210930596 45143776 151285585  196.429.361 - 196.429.361 207.443.250
Fondo de Contingencia 10.824.655  16.826915  27.651.570 - 27651570  27.043.822 13.076.091  25.543.636 38.619.727 - 38619727 4022017
Total 69.893.454 177.005.371 246.898.825 - 246.898.825 237.974.418 58.219.867 176.829.221 235.049.088 - 235.049.088 247.663.421

a) Inversiones Financieras fondo de pensiones

El detalle de las inversiones financieras del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Activos Corrientes Activos No Corrientes
Costo Amortizado Costo Amortizado
Varia- Varia-
Detalle Tasa Dias pro- cion Tasa Dias pro- cion
anual  medio tipode Intereses anual  medio tipode Intereses
Mone-  pro-  venci- Reajus- cam-  deven- Totalinver- Dete- Valor Valor Ra- prome-  venci- Reajus-  cam- devenga- Totalinver- Dete- Valor  Valor Ra-
da medio miento  Capital tes bio  gados siones rioro  contable zonable Moneda dio miento  Capital tes bio dos siones rioro  contable  zonable
M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$ M$ M$  M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES CLP  252% 131 2631513 - - 61407 2692920 - 2692920 2586187 CLP 252% 628 1662682 - - 38799 1701481 - 1701481 1634044
FINANCIERAS
BONO BANCOS
EINSTITUCIONES UF  150% 134 28777589 1.880.237 - 430669 31088495 - 31088495 30337138 UF  150% 1253 70903130 4632585 - 1061097 7659%.812 - 76596812 74745595
FINANCIERAS
BONO BULLET BANCO
CENTRAL DE CHILE CLP 397% 62 656163 - - 26781 682944 - 682944 679887 CLP 397% 425 283662 - - N578 295240 - 295240 293917
BONOBULLETBANCO o 108 60 4572081 206701 - 48447 491819 - 491819 4955635  UF  108% 102 561898 36457 - 5953 604308 - 604308 60897
CENTRAL DE CHILE
BONO EMPRESAS CLP  393% 179 95252 - - 525 100503 - 100503 91958 CLP 393% 1231 753512 - - 41538 795050 795050 727458
BONO EMPRESAS UF  176% 161 9224936 645876 - 182973 10053785 - 10053785 9604213 UF 176% 1563 4074101 2852454 - 808083 44401648 - 44401648 42416154
BONO TESORERIA
GENERAL DE LA CLP 350% 5 4135176 - - 148627 4283803 4283803 4074713 CLP 350% 2093 2775534 - - 99759 2875293 2875293 2734951
REPUBLICA
BONO TESORERIA
GENERAL DE LA UF  041% 152 401606 23738 - 1269 426613 - 426613 393888 UF  041% 1877 26396570 1560218 - 83412 28040200 - 28040200 25889316
REPUBLICA
BONOS UF 098% 153 95635 631 - 1059 103005 - 103005 99418 UF  098% 1269 185298 12228 - 2051 199577 - 199577 192623
SUBORDINADOS e ’ - ) : : : e - ) ) i i )
fé)A'\é?N\QVMENDA UF  130% 156 296841 17537 - 3045 317423 - 317423 282209 UF 130% 3227 4138308 244490 - LALT 4425245 - 4425245 3934323
DEROTOACORTOcip o3~ 10 416280 C . 4S0R2 4207901 - 4207901 4207863 CLP
LETRAHIPOTECARIA UF  350% 138 108181 8482 - 4606 121269 - 121269 122156 UF  350% 865 273 17039 - 9252 243602 - 243602 245383
PAGARE REAJUSTABLE
BANCO CENTRAL UF 121% 144 65868 5104 - 1037 72009 - 72009 72650 UF
55.224.560 2.883.986 - 960253 59068799 - 59068799 57507915 148619016 9355471 - 2203969 160178456 - 16078456 153422681
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El detalle de las inversiones financieras del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes Activos No Corrientes
Costo Amortizado Costo Amortizado
Tasa Dias pro- Varia- Tasa Dias pro- Varia-
anual  medio cion Intereses Total anual  medio cion Intereses Total
Mone- prome-  venci- Reajus- tipode deven- inversio- Dete- Valor Valor Razo- prome-  venci- Reajus- tipode deven- inversio- Dete- Valor  Valor Ra-
da dio miento  Capital tes cambio  gados nes  rioro contable nable Moneda dio miento  Capital tes cambio  gados nes rioro contable  zonable
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES CLP 0% 90 83n8 - . 25580 848TI8 . 8T8 802 CLP 109% 695 1987740 - - QT 2049514 - 20495 213199
FINANCIERAS
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES UF 190% 155 23267241 626940 - 374046 24268227 2426827 2489256 UF 190% 59060 TI8S6746 1936193 - USSITS TA948M4 - 404874 TIEU055
FINANCIERAS
BONOBULLETEANCO cip 399 w2 sasge - 2200 56086 - %086 5895 CLP 397% 80 903923 - - 3900 940823 - 940823 988402
BONOBULLETEANCO e toms w3 woes 3765 - 148 143207 - U307 062 UF 108% 1793 414738 T3I68 - 444AD 430493 - 4304936 4550000
BONO EMPRESAS CLP 45% 239 260883 - 539 26629 - W62 296 CLP 459% 236 642884 B8l 656065 656065 658555
BONO EMPRESAS UF 204% 155 9106375 245268 - |8 95 - 95RO 99953 UF 204% 35235 4378575 1179310 - gI0909 45835975 - 45835975 49249294
BONO TESORERIA
GENERAL DELA CLP 3% 65 244718 - - 89389 2536547 - 25547 2561791 CLP 362% 2277 SIO453 - - 180744 5384281 - 5384281 5639002
REPUBLICA
BONO TESORERIA
GENERAL DE LA UF  084% 64 4835591 130950 - 37267 5003808 - 5003808 5042842  UF  084% 4192 14843506 401970 - 4395 15359871 - 15359871 16413513
REPUBLICA
B NADOS UF 024% 40 65466 1250 S04 67420 . 640 6943%  UF 024% 1250 208773 3975 . 238 4386 - 24386 20336
BONO LVIVIENDA UF 106% 6 eSS - w7 - 97N 83980 UF 1086 3280 1293 10451 . 2305 Y49 - 1B 1194502
DEPOSTOACORTO  ¢1p  go3% 48 2130588 - . 26230 20687 - 20687 20697 CLP
PLAZO
LETRAHIPOTECARIA U 382% 157 14362 3230 © 4840 194 - M4m TBOS UF 382 4482 36T 953 - 4286 09 - 39092 40794
PAGARE
REAUSTABLEBANCO  UF  12% 13 4953  14% N I ) . S5m0 ST clP 2% 3N 63305 198 - 906 6679 - 6679 692%
CENTRAL
43381060 1013632 - 749084 45143776 - 45143776 46224379 145122803 3656529 - 2506253 151285585 - 151285585 16121887

b) Inversiones vencidas y no pagadas del fondo de pensiones

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre del 2020, la Asociacidn y sus filiales no poseen inversiones vencidas
y no pagadas en el fondo de pensiones.

c) Inversiones fondo de contingencia

El detalle de las inversiones financieras del fondo de contingencia al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes Activos No Corrientes
Costo Amortizado Costo Amortizado
Tasa Dias pro- Tasa Dias pro- Varia-
anual  medio Variacién Intereses anual  medio cion Intereses
Mone-  prome-  venci- tipode devenga- Total Dete- Valor Valor Razo- prome-  venci- tipode devenga- Totalinver- Dete- Valor Valor
da dio miento  Capital Reajustes cambio dos inversiones  rioro  contable nable Moneda dio  miento Capital Reajustes cambio dos siones rioro  contable Razonable
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES CLP  469% 148 813413 - - 42039 855452 - 855452 845415 CLP  469% 367 373251 - - 1929 392541 - 392541 387935
FINANCIERAS
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES UF 115% 157 3145890 233030 - 49697 3428617 - 3428617 3393977 UF 115% 702 6866305 508619 - 108470 7483394 - 748339% 7407786
FINANCIERAS
BONO BULLET BANCO
CENTRAL DE CHILE UF 112% 62 1948637 137087 - 24402 2110126 - 270126 2120654 UF 112% 425 1647106 M5874 - 20625 1783605 - 1783605 1792505
BONO EMPRESAS CLP  458% el 292789 - - 23679 316468 - 316468 308316 CLP  458% 53 243778 - - 19.715 263493 - 263493 256707
BONO EMPRESAS UF 156% 136 975058 93165 - 24585 1092808 - 1092808 1045891 UF  156% 1287 3421971 326964 - 86283 3835218 - 3835218 3670562
BONO TESORERIA
GENERAL DE LA UF  -159% 152 22541 1682 - (327) 23.8% - 238% 21184 UF  -159% 1358 1680486 125421 - (24.39%) 178151 - 1781511 1579321
REPUBLICA
BONOS
SUBORDINADOS UF  20%% 158 44186 3069 - 1002 48257 - 48257 45736 UF  209% 2080 3537 24572 - 8020 386363 - 386363 366186
BN VIVIENDA UF O78% 1% 235 853 S04 B3 - B3 NSO UF 078k 279 15458 1069 ©1300 167453 - I674S 146358
DEPOSTOACORTOcip 031 4 33403 - - 959 383000 - 363000 382982  CLP
LETRAHIPOTECARIA UF  285% 141 106807 7583 - 3271 117667 - 7667 4104 UF  285% 2425 665655 47261 - 20421 733337 - 733337 ma
PAGARE DESCONTA-
BLE BANCO CENTRAL CLP  032% 4 2382782 - - 16253 2399035 - 2399035 2399087 CLP
PAGARE REAJUSTA-
BLE BANCO CENTRAL UF  142% 144 32815 2548 - 612 35975 - 35975 36325 UF
10150.716  479.017 - 194922 10.824.655 - 10.824.655 10.725.341 15.407.781 1159.406 - 259728 16.826.915 - 16826915 16.318.481
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El detalle de las inversiones financieras del fondo de contingencia al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes Activos No Corrientes
Costo Amortizado Costo Amortizado
Dias Dias
Tasa  pro- Tasa  pro-
anual medio Variacién Intereses anual medio Variacion Intereses
Mo-  pro- venci- Reajus-  tipo de devenga- Total inver- Dete- Valor ValorRa-  Mone- prome- venci- tipode deven- Totalinver- Dete- Valor Valor
neda medio miento  Capital tes  cambio dos siones rioro contable  zonable da diomiento  Capital Reajustes cambio  gados siones  rioro  contable Razonable
M§_ M$  M$ M M$__ M$ M$ M$ M§_ MS  M$  MS M$__ M$ M$ M$

BONO BANCOS
E INSTITUCIONES CLP 3,60% 121 79473 - - 259 82067 - 82067 85497 CLP 360% 595 170415 - - 55614 1759729 1759729 1828516
FINANCIERAS
BONO BANCOS
E INSTITUCIONES UF 185% 15 6230154 177784 - 109487 6517425 - 6517425 6.600.049 UF 185% 7257 10947254 312393 - 192383 11.452.030 - 1452030 12085725
FINANCIERAS
BONO BULLET
BANCO CENTRALDE ~ CLP  391% 32 152988 - - 6128 159.116 - 159716 159591 CLP
CHILE
BONO BULLET
BANCO CENTRAL DE UF  114% 152 1261044 3442 - 1479 131.065 - 131065 138900 UF  104% 1399 4265556 116401 - 49998 4431955 4431955 4.697.306
CHILE
BONO EMPRESAS CLP 439% 224 1063925 - - 50579 114504 - 14504 1142731 CLP 439% 1165 591232 - - 28107 619.339 619.339 651615
BONO EMPRESAS UF 185% 177 3258948 87198 - 57376 3403522 - 3403522 3509431 UF 185% 3818 5372811 143758 - 94593 56l62 5611162 5879437
BONO TESORERIA
GENERALDE LA UF 002% 152 3420 68 - 1 3489 - 3489 3683 UF 002% 1840 243075 4825 - 50 247950 247950 261773
REPUBLICA
BONOS
SUBORDINADOS UF  214% 159 44216 948 - 797 45961 - 45961 49670 UF  204% 2251 384155 8238 - 6926 399319 399.319 432716
POV CVENDA  uF o7 156 RN 15S S 59 MSS - 2SS 0947 UF 078% 294 165415 2077 -0 68282 168282 173956
D TOACORTOcip ooz 61 1457387 - 2257 1450614 - 1459614 1459570 CLP
LETRAHIPOTECARIA UF 329% 139 N415%6 3244 - 3557 120.957 - 120957 126728 UF 329% 3240 774463 22008 - 24129 820600 820600 858825
PAGARE
REAJUSTABLE UF 142% 123 24688 746 412 25.846 - 25846 26890 UF  142% n7 31780 960 - 530 33270 33270 34615
BANCO CENTRAL
Total 12.567.780 273.585 - 234726 13076.091 - 13.076.091 13.315.687 24479856 610.660 - 453120 25543636 - 25543636 26904.484

d) Inversiones vencidas y no pagadas del fondo de contingencia

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, la Asociacién y sus filiales no poseen inversiones vencidas y

no pagadas en el fondo de contingencia.
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NOTA 3

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el Activo corriente es el siguiente:

Detalle 31/12/2021 31/12/2020
M$ M$
Valor Razonable Costo Amortizado Valor Razonable Costo Amortizado
(*) (*)
Fondo de Libre Disposi- 217.495.478 - 195.272.514 -
cion
Fondo de Eventualidades 9.048.154 - 9.465.364 -
Total 226.543.632 - 204.737.878 -

1a) Inversiones financieras del fondo de libre disposicion

El detalle de las inversiones financieras del fondo de libre disposicion al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes
Dias
promedio Variacion

Tasa anual al venci- tipo de Intereses  Valor razo- Costo

Moneda promedio  miento Capital  Reajustes  cambio devengados nable Amortizado

M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 6,87% 163 3.209.57 - - (2n.578) 2997579
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,30% 156 114.865.206 6.677194 - (9193.770) 112.348.630
BONO BULLET BANCO CENTRAL DE CHILE UF -0,87% 65 813.070 41984 - (19.143) 83591
BONO EMPRESAS CLP 8,09% 188 3.810.076 - - (191.603) 3618473
BONO EMPRESAS UF 3,36% 163 58.499.290 349771 - (5732.075) 56.264.926
BONO SECURITIZADO UF 517% 137 915.432 57749 - (234.465) 738.716
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE CLP 541% 152 1.355.696 - - (167.559) 1188137
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE UF 1,77% 125 26.417.593 1.362.818 - (1.985.269) 25.795.142
BONO SUBORDINADO INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,77% 157 3.746.308 2424 - (313.958) 3.674.464
BONO VIVIVIENDA LEASING UF 2,81% 156 3.659.464 253994 - (729.834) 3183.624
DEPOSITO A CORTO PLAZO CLP 0,34% 16 1.838.837 - - 9.036 1.847.873
LETRA HIPOTECARIA UF 3,20% 142 2143443 109.700 - (21.200) 2.231943
PAGARE DESCONTABLE BANCO CENTRAL CLP 0,31% 4 2701.302 - - 32433 2733.735
PAGARE REAJUSTABLE BANCO CENTRAL UF -1,04% 144 35.204 2548 - (1.427) 36.325

Total 224.010.078  12.245.812 - (18.760.412)  217.495.478 -
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El detalle de las inversiones financieras del fondo de libre disposicion al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Activos Corrientes
Dias pro- Varia-
Detalle anuaI.I;-)arf)a3 msg:cai\_l tipglgz :ir:ferre\;:s- Valor razo- Arﬁgﬂicf
Moneda medio  miento Capital  Reajustes  cambio dos nable zado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 1% 153 5474370 - - 373997 5.848.367 -
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF -0,95% 143 90.018.918 2414997 - 3.977.002 96.410.917 -
BONO BULLET BANCO CENTRAL DE CHILE UF -2,31% 152 101.565 44.396 - (96.736) 49225 -
BONO EMPRESAS CLP 2,13% 206 4.156.732 - - 166.863 4.323.595 -
BONO EMPRESAS UF 0,51% 165 47.287.899 1.301.725 - 2.493.691 51.083.315 -
BONO SECURITIZADO UF 1,60% 137 871629 24.036 - 92.609 988.274 -
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE CLP 0,63% 147 910152 - - 826.521 1.736.673 -
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE UF -116% 152 22.898.701 414.085 - 870.412 24183198 -
BONO SUBORDINADO INSTITUCIONES FINANCIERAS UF -011% 158 3221491 106.897 - 246277 3.574.665 -
BONO VIVIVIENDA LEASING UF 0,45% 156 3.964.923 79.974 - 303.694 4.348.591 -
DEPOSITO A CORTO PLAZO CLP 0,02% 69 621.734 - - 32.253 653.987
DEPOSITO A CORTO PLAZO UF -2,61% 176 403.014 10573 - 8.699 422286 -
DEPOSITO A LARGO PLAZO CLP 0,02% 76 276 - - 10 286
LETRA HIPOTECARIA UF 151% 142 1152.778 26.457 - 38.404 1217639
PAGARE DESCONTABLE BANCO CENTRAL CLP 0,01% 5 348.560 - - 21432 369.992
PAGARE REAJUSTABLE BANCO CENTRAL UF -2,77% 123 58.353 1706 - 1445 61.504
Total 181.491.095  4.424.846 - 9.356.573  195.272.514 -

1b) Inversiones vencidas y no pagadas del fondo de libre disposicién

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, la Asociacidn no posee inversiones vencidas y no pagadas
en el fondo de libre disposicion.

2a) Inversiones financieras del fondo de eventualidades

El detalle de las inversiones financieras del fondo de eventualidades al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes
Dias pro- Varia-

Tasa  medioal cion Intereses Costo
anual pro- venci- tipo de devenga- Valor razo- Amorti-
Moneda medio miento Capital Reajustes  cambio dos nable zado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 6,74% 226 309.707 - - (9.845) 299.862 -
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,43% 147 4.757.269 283110 - (505.551) 4.534.828 -
BONO EMPRESAS CLP 8,32% 166 40172 - - (3.218) 36.954 -
BONO EMPRESAS UF 310% 153 2.605.998 166.562 - (290.768) 2481792 -
BONO SECURITIZADO UF 517% 137 145.231 9.089 - (37.063) 17.257 -
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE UF 0,87% 152 1.276.929 88.810 - (M5.342) 1.250.397 -
BONO SUBORDINADO INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,86% 158 271.512 19.224 - (25.240) 265.496 -
DEPOSITO A CORTO PLAZO EN PESOS CLP 0,34% 20 8142 - - 101 8.243 -
LETRA HIPOTECARIA UF 2,23% 142 26516 2028 - (212) 28332 -
PAGARE DESCONTABLE BANCO CENTRAL CLP 0,30% 3 23393 - - 1600 24993 -

Total 9.464.869 568.823 - (985.538) 9.048.154
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El detalle de las inversiones financieras del fondo de eventualidades al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Detalle Activos Corrientes
Dias
prome- Varia-

Tasa dioal cion Intereses Costo
anual venci- tipode devenga- Valor razo- Amorti-
Moneda promedio  miento Capital  Reajustes cambio dos nable zado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 1,02% 152 281240 - - 42968 324.208 -
BONO BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF -0,93% 142 4.045.621 99.797 - 159.445 4.304.863 -
BONO EMPRESAS CLP 3,40% 166 38.762 - - 3344 4206 -
BONO EMPRESAS UF 0,01% 153 2409285 60.571 - 110,158 2.580.014 -
BONO SECURITIZADO UF 1,60% 137 136192 3756 - 14.470 154.418 -
BONO TESORERIA GENERAL REPUBLICA DE CHILE UF -1,06% 152 1472165 21.027 - 16.586 1509.778 -
ESSNO SUBORDINADO INSTITUCIONES FINANCIE- UF -011% 158 291990 8977 - 20.591 321558 -
DEPOSITO A CORTO PLAZO EN PESOS CLP 0,02% 47 179.844 - - 2.351 182195 -
DEPOSITO A LARGO PLAZO EN PESOS CLP 0,02% 76 803 - - 21 824 -
LETRA HIPOTECARIA UF 1,09% 143 42.873 1307 - 1220 45400 -
Total 8.898.775 195.435 - 371154 9.465.364 -

2b) Inversiones vencidas y no pagadas del fondo de eventualidades

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, la Asociacion y sus filiales no poseen inversiones vencidas
y no pagadas en el fondo de eventualidades.

NOTA 9

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la Asociacién y sus filiales no mantienen otros activos
financieros en el Activo Corriente y No Corriente.

NOTA 10

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias que se detallan a
continuacion.

Al 31 de diciembre de 2021.

Activos financieros  Activos financieros

Concepto a costo amortizado a valor razonable Total Deterioro Total
M$ M$ M$ M$ M$
Activosfinancieros que respaldan reservas 246.898.825 9.048.154 255.946.979 - 255.946.979

Instrumentos financieros derivados - - - R -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 188.081.614 - 188.081.614 (79.627.296) 108.454.318
Otros activos financieros (¥) - 217.495.478 217.495.478 - 217.495.478
Efectivo y efectivo equivalente - 35171761 35171761 - 35171.761
Total 434.980.439 261.715.393 696.695.832  (79.627.296) 617.068.536
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Pasivos a valor ra-
zonable con cambio

Instrumentos finan-
cieros con efecto en

Concepto en resultado el patrimonio Total
M M M$
Pasivos financieros corrientes 38.270.632 - 38.270.632
Acreedores comerciales 80.403.702 - 80.403.702
Instrumentos financieros derivados - - -
Otros pasivos financieros (**) 607.880 - 607.880
Total 119.282.214 - 119.282.214
(*) Corresponde a inversiones financieras del fondo de libre disposicién.
(**) Corresponde a Concurrencias por pensiones e indemnizaciones.
Al 31 de diciembre de 2020.
Concepto Activos financieros  Activos financieros
a costo amortizado a valor razonable Total Deterioro Total
M$ M$ M$ M$ M$
Activos financieros que respaldan reservas 235.049.088 9.465.364 244514452 - 244.514.452
Instrumentos financieros derivados - - - - -
Deudores comerciales y cuentas a cobrar 161.314.026 - 161.314.026  (75.198.467) 86.115.559
Otros activos financieros (¥) - 195.272.514 195.272.514 - 195.272.514
Efectivo y efectivo equivalente - 30.879.957 30.879.957 - 30.879.957
Total 396.363.114 235.617.835 631.980.949 (75.198.467) 556.782.482
Concepto Pasivos a valor ra- Instrumentos finan-
zonable con cambio cieros con efecto en
en resultado el patrimonio Total
M$ M$ M$
Pasivos financieros corrientes 50.225.482 - 50.225.482
Acreedores comerciales 66.943.487 - 66.943.487
Instrumentos financieros derivados - - -
Otros pasivos financieros (**) 1144.921 - 1144.921
Total 118.313.890 - 118.313.890

(*) Corresponde a inversiones financieras del fondo de libre disposicion.
(**) Corresponde a Concurrencias por pensiones e indemnizaciones.
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NOTA T]

DEUDORES PREVISIONALES NETO

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el Activo Corriente es el siguiente:

31122021 31/12/2020
M$ M$
Concepto Al dia Hasta 3 Total Deterioro Total Neto Al dia Hasta 3 Total Deterioro Total Neto
meses meses
Cotizaciones declaradas y no pagadas:
Ingresos por Cotizacion Basica - 256183 256183 (154.473) 101.710 - 294718 294718 (113.103) 181615
Ingresos Cotizacion Adicional = 422950 422950 (224.984) 197.966 - 408.844 408.844 (133.027) 275.817
Intereses, reajustes y multas - 2.398 2398 - 2398 - 16.778 16.778 - 16.778
Ingresos Devengados por Cotizaciones:
Ingresos por Cotizacién Bésica - 25.269.073 25.269.073 - 25269.073 - 21982.495 21982.495 - 21.982.495
Ingresos Cotizacién Adicional - 12581191 12581191 - 12581191 - 1.056.048  11.056.048 - 11.056.048
Cotizaciones no declaradas: (*)
Ingresos por Cotizacion Basica - - - - - - - - - -
Ingresos Cotizacion Adicional - - - - - - - - - -
Intereses, reajustes y multas - - - - - - - - - -
Deudores por concurrencia de pensiones:
Asociacion Chilena de Seguridad - - - - - - - - - -
Mutual de Seguridad de la CCh.C. 64.899 34060 98959 - 98959 - 59.642 59.642 - 59.642
Instituto de Seguridad del Trabajo 23202 81649 104.851 = 104.851 - 41752 41752 - 41752
Instituto de Seguridad Laboral 62.550 143,687 206237 - 206237 - 44,888 44,888 - 44,888
Deudores por concurrencias de indemnizaciones:
Asociacién Chilena de Seguridad - - - - - - - - - -
Mutual de Seguridad de la CCh.C. - 40.824 40.824 - 40.824 - 92.092 92.092 - 92.092
Instituto de Seguridad del Trabajo - 5976 5976 - 5976 - 8348 8348 - 8348
Instituto de Seguridad Laboral - - - - - - 43746 43746 - 43746
Administrador delegado (especificar) - - - - - - - - -
Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N°16.744) 2231 4.263252 4285563 (4.285563) - 18.217 1912706 1930.923 (1.930.923) -
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - - - - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - - - - - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - - - - - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - - - - - - -
Otros: = = - -
Otros ingresos (**) 8539 8539 (8523) 16 9691 9691 (6.284) 3407
Cheques protestados - 290.345 290.345 (273.610) 16.735 - 240.852 240.852 (87179) 153673
Subtotal 172962 43400127 43573089  (4947153) 38625936 18217 36212600 36230817  (2270516) 33960301
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (2231)  (4.924.842) (4.947153) 4947153 - (18.217) (2.252.299) (2.270.516) 2270516 -
Total Neto 150651 38475285 38625936 - 38625936 - 33960301  33.960.301 - 33960301

(*) Debe haberse emitido resolucién de cobranza.
(**) Corresponde a saldo pendiente por cobrar a pendiente de cobro por cotizaciones extraordinarias.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el Activo No Corriente es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
M$ M$
Concepto Miasde3 Masdel2 Mésde3 Méasdel2
meses meses meses meses
hasta 1 hastal8 Masde18 hasta 1 hastal8 Masde18

meses meses meses Total Deterioro Total neto meses meses meses Total Deterioro Total neto
Cotizaciones declaradas y no pagadas:
Ingresos por Cotizacion Basica 490.01 350259 2108288 2948558 (2.947178) 1.380 698.452 481924 2170340  3.350.716 (2.970.483) 380.233
Ingresos Cotizacién Adicional 418390 288541 3579241 4286172 (4143.303) 142.869 791.401 617491 3933960 5342852 (4.653.059) 689.793
Intereses, reajustes y multas 196.779 134625 1733981 2.065385 (2.019.724) 45661 487347 352856 2333171 3173374 (3.037.018) 136.356
Ingresos Devengados por Cotizaciones:
Ingresos por Cotizacion Basica - - - - - - - - - - -
Ingresos Cotizacion Adicional - - - - - - - - - - -
Cotizaciones no declaradas:(*)
Ingresos por Cotizacién Bésica - - - - - - - - - - -
Ingresos Cotizacion Adicional - - - - - - - - - - -
Intereses, reajustes y multas - - - - - - - - - - -
Deudores por concurrencia de pensiones: - -
Asociacion Chilena de Seguridad - - - - - - - - -
Mutual de Seguridad de la CCh.C. - - - - - - 1417 - 82,920 197.091 - 197.091
Instituto de Seguridad del Trabajo 100.164 70.340 57.023 227527 - 227527 161,681 159.035 327660 648376 - 648.376
Instituto de Seguridad Laboral 90.748 - 48.395 139.143 - 139.143 90.331 - 309.228 399.559 - 399.559
Deudores por concurrencias de indemnizaciones: - - - - -
Asociacion Chilena de Seguridad - - - - - - - - - - -
Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. - - - - - - 116.062 - - 116.062 - 116.062
Instituto de Seguridad del Trabajo 39.326 20.017 291M 88.454 - 88.454 81.821 43474 35.862 161157 - 161157
Instituto de Seguridad Laboral 9.603 - 32784 42.387 - 42387 46.244 85.297 185.776 317.317 - 317.317
Concurrencias administrador delegado (¥) - - - - - - - - - - - -
Codelco - - 66.151 66.151 (66.151) - - - 66.151 66.151 (66.151) -
CAP. = = 195.599 195599  (195.599) = - - 195.599 195.599 (195.599) -
Endesa - - 7.528 7528 (7.528) - - - 7.528 7.528 (7.528) -
Enami - - 87814 87814  (87.814) - - - 87814 87814  (87.814) -
Enacar - - 12.389 12.389 (12.389) - - - 12.389 12.389 (12.389) -
Cia. Manufactura de papeles y cartones - - 2.008 2,008 (2.008) - - - 2.008 2,008 (2.008) -
Madeco - - 2354 2354 (2.354) - - - 2354 2.354 (2.354) -
Soquimich - - 6187 6187 (6187) - - - 6187 6187 (6187) -
Empresa Nacional del Petréleo - = 20.623 20.623 (20.623) = - - 20.623 20.623 (20.623) -
Concurrencias por asignar otras mutuales (**) - - - - - - - - - - - -
Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N°16.744)(**)  4.898.892  3.411.693 45513.487 53.824.072 (53.824.072) - 5945104 3172784 40.057122 49175.010 (49.175.010)
Diferencias por cotizaci adicionales - - - - - - - - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - - - - - - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - - - - - - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - - - - - - - -
Otros:
Otros ingresos (**) 16.334 1.675 70.276 98.285 (90.565) 7.720 - 39.344 93979 133.323 (116.628) 16.695
Cheques protestados 22.247 12929 260.736 295912 (294.806) 1106 59.745 62.329 217.288 339.362 (288.611) 50.751
Costas Asociados - - 6.474 6.474 (6.474) - - - 6.519 6.519 (6.519)
Subtotal 6.282.494 4.300.079 53.840.449 64.423.022 (63.726.775)  696.247 8592359 5.014.534 50.154.478 63.761.371 (60.647.981)  3.113.390
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (5.803977) (4.082.349) (53.840449) (63.726.775) 63726775 - (6522579) (3970924) (50154478) (60.647981) 60.647.981
Total Neto 478517 217730 - 696,247 - 696247 2.069.780  1.043.610 - 3113390 - 313390

(*) Debe haberse emitido resolucién de cobranza.

(**) Del saldo pendiente al 31 de diciembre de 2021 de Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) el saldo
por cobrar a los Servicios de Salud alcanza a M$39.344.496. Del total por cobrar, M$ 27.339.536 se encuentran en
proceso de cobranza judicial.
Del saldo pendiente al 31 de diciembre de 2020 de Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) el saldo por
cobrar a los Servicios de Salud alcanza a M$29.618.219. Del total por cobrar, M$ 25198.797 se encuentran en
proceso de cobranza judicial.

(***) Corresponde a saldo pendiente por cobrar a pendiente de cobro por cotizaciones extraordinarias.
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NOTA 12

APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Detalle 31/12/2% 31/12/20,52
Fondo Unico de prestaciones familiares 10.099 37.421
Mano de Obra (DL N°889 de 1975) 14.051 2.034
Administracion SANNA -
Otros:
Bonificacion invierno pensionados 33.495 -
Recuperacién por muerte 4.652 3.389
Aporte previsional solidario - -
Recaudacion cotizacion salud pensionado 42949 25.612
Subtotal 105.246 68.456
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (47.633) (29.755)
Total Neto 57613 38.701
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NOTA 13

DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros clasificados en el Activo Corriente es el siguiente:

Rut Concepto Al 31{]123[2021
Prestaciones . . Capacita- rl'é}ﬁ??i?? E’Fiﬁ“cﬁ'%? .
Médicas  Arriendo: Asesoria: cion multa: cionale: Otro; Total  Deterior Net
M§ Mf M§ M$ M; M Mf M$ Mg Mg

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

70360100-6  Asociacion Chilena de Seguridad

702851009 Mutual de Seguridad

700155803 Instituto de Seguridad del Trabajo

61533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 3368355 517246 3885601 3885601
Administrador delegado
Deterioro (menos) (28.027) (28.027) (28.027)
Subtotal Organismos Administradores 3340328 517246 3.885.601 (28027) 3857574
Otras Instituciones de Salud Privada 74808 259 3427 80.829 80829
Deterioro (menos) (3738) (130) (17) (4.039) (4.039)
Subtotal Otras Instituciones de Salud Privada 7.070 2464 3256 80.829 (4.039) 76.790
Instituciones Publicas 278 6306 1257 420 40701 40701
Deterioro (menos) (1152) (421 (797) ) (2391) (2391
Subtotal Instituciones PUblicas 21.566 5.885 10460 399 40,701 (2391) 38310
Otras Empresas 2893677 907 5992283 259558 9154589 9154.589
Deterioro {menos) (97985) (532) (256.436) (39.052) (394005)  (394.005)
Subtotal Otras Empresas 2795692 8539 5735847 220506 9154589 (394,005 8760584
Personas Naturales 282.858 125 2572 15208 319763 319.763
Deterioro (menos) (23.077) 13 (1186) (1.676) (25952) (25952)
Subtotal Personas Naturales 259781 m 20386 13532 319763 (25952) 29381
Otros:
Corporaciones
Deportivos
Fundaciones
Bomberos
Casas de estudios e Institutos
Deterioro (menos)
Subtotal otros

Total Neto 6.488.437 14536 6.286.403 237693 13481483  (454.414)  13.027.069
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Al 31/;42%2020
Rut Concepto . . Intereses, ~ Examenes
Prestaciones . . Capacita- reajustesy  preocupa- .
Médicas  Arriendo: Asesoria cion multa: cionale: Otro; Total  Deterior Net
M M M M$ M M i M$ it I

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

70360100-6  Asociacion Chilena de Seguridad

702851009 Mutual de Seguridad

70.015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo

61533000-0  Instituto de Seguridad Laboral 2404578 - - - - - 51592 2456170 - 245170
Administrador delegado
Deterioro (menos) - - - - - - (5159) - (5159) (5159)
Subtotal Organismos Administradores 2404578 - - - - - 46433 2456170 (5159) 245101
Otras Instituciones de Salud Privada 347489 1624 - - - 5972 1632 356.717 - 356.717
Deterioro (menos) (17392) 82) - - - (408) (82) (17964 (17964)
Subtotal Otras Instituciones de Salud Privada 330097 1542 - - - 5564 1550 356717 (17.964) 338.753
Instituciones Publicas 10.067 2100 - - - 5333 - 17500 - 17500
Deterioro (menos) 457) (105) - - - (317) - - (879) (879)
Subtotal Instituciones Publicas 9610 1995 - - - 5016 - 17500 (879) 16621
Otras Empresas 1375069 32613 - - - 5713456 9143 7130281 - 7130.281
Deterioro (menos) (31344) (1.636) - - - (285672) (457) - (319109) (319109)
Subtotal Otras Empresas 1343725 30977 - - - 5427784 8686 7130281 (319109) 6811172
Personas Naturales 176.385 142 - - - 40362 7090 223979 - 223979
Deterioro (menos) (12.381) (10) - - - (2663) (5.279) - (20333) (20333)
Subtotal Personas Naturales 164.004 132 - - - 37699 181 223979 (20333) 203646
Otros:
Corporaciones
Deportivos
Fundaciones
Bomberos
Casas de estudios e Institutos
Deterioro (menos)
Subtotal otros

Total Neto 4252014 34646 - - - 5476063 58480 10184647  (363.444) 9821203
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros clasificados en el Activo No Corriente es el siguiente:

Al 31“2{2021
Rut Concepto X X Intereses,  Exdmenes
Prestaciones . . Capacita- reajustesy  preocupa- X
Médicas  Arriendos  Asesorias cion multas cionales Otros Total  Deterioro Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70360100-6  Asociacion Chilena de Seguridad
702851009  Mutual de Seguridad
70.015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo
61533.000-0  Instituto de Seguridad Laboral
Administrador delegado
Deterioro (menos)
Subtotal Organismos Administradores
Otras Instituciones de Salud Privada 13517 - - - - 735 13.031 27283 - 27283
Deterioro (menos) (294) - - - - (735) (8.716) - (9.745) (9.745)
Subtotal Otras Instituciones de Salud Privada 13223 - - - - - 4315 27283 (9.745) 17538
Instituciones Publicas 135072 503 - - - 9910 55632 201017 - 201017
Deterioro (menos) (92022) (503) - - - (9.910) (55632 - (158.067) (158.067)
Subtotal Instituciones Publicas 43050 - - - - - - 20017 (158.067) 43050
Otras Empresas 973.49% 1129 - - - 1107.948 2301602 4384175 - 4384175
Deterioro (menos) (381.403) (1129) - - - (1107948 (2301.602) - (3792082)  (3792.082)
Subtotal Otras Empresas 592.093 - - - - - - 4384175 (3792082 592.093
Personas Naturales 279564 219 - - 67 46808 30581 698.239 - 698.239
Deterioro (menos) (148110) (69) - - (67) (31.077) (276.284) - (455607)  (455607)
Subtotal Personas Naturales 131454 150 - - - 15731 95297 698239 (455.607) 242632
Otros:
Corporaciones
Deportivos
Embajadas
Fundaciones
Bomberos
Casas de estudios e Institutos
Deterioro (menos)
Subtotal otros
Total Neto 779.820 150 - - - 15731 99612 5310814 (4.415501) 895313
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Al 31/;42%2020
Rut Concepto . . Intereses,  Examenes
Prestaciones . . Capacita- reajustesy  preocupa- .
Médicas  Arriendo: Asesoria cion multa: cionale Otros Total  Deterior Net
M; Mg Mg M$ M; Mg Mg M$ Mg Mg

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

70360100-6  Asociacion Chilena de Seguridad

702851009 Mutual de Seguridad

70.015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo

61533.000-0  Instituto de Seguridad Laboral
Administrador delegado
Deterioro (menos)
Subtotal Organismos Administradores
Otras Instituciones de Salud Privada 69.818 150 - - - 7150 25209 102.327 - 102.327
Deterioro {menos) (64.461) (150) - - - (5247) (1217 - (81975) (81975)
Subtotal Otras Instituciones de Salud Privada 5357 - - - - 1903 13092 102.327 (81.975) 20352
Instituciones Publicas 22381 - - - - 2718 50.885 75984 - 75984
Deterioro (menos) (17977) - - - - (1462) (38198) - (57637) (57637)
Subtotal Instituciones Publicas 4404 - - - - 1256 12687 75984 (57637) 18347
Otras Empresas 1058423 7 434 43 147 1293725 1371033 3723812 - 3723812
Deterioro menos) 1058423 7 (434) 43) 147 (1293725) (1371033) - [B7381) (372381
Subtotal Otras Empresas - - - - - - - 3723812 (372381
Personas Naturales 768.79% 1482 - - 47 80.726 339706 1190755 - 1190.755
Deterioro {menos) (684.678) (682) - - (47) (51613) (312.758) - (1049778)  (1049.778)
Subtotal Personas Naturales 84116 800 - - - 29113 26948 1190755 (1049.778) 140977
Otros:
Corporaciones
Deportivos
Embajadas
Fundaciones
Bomberos
Casas de estudios e Institutos
Deterioro (menos)
Subtotal otros

Total Neto ~ 93.877 800 . - . 32272 52727 5092.878 (4.913.202) 179.676

NOTA 14

CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

El detalle de las cuentas por cobrar a entidades relacionadas es el siguiente:

Activo Corriente Activo No Corriente
M$ M$
. Naturaleza de la . . Moneda de
Entidad Rut relacion Origen de la transaccion transaccion Plazo 31122021 31M12/2020 31M12/2021 3112/2020
LABORATORIOS CLINICOS BIONETSA. 969518708 Control conjunto ‘Sebrvicitos de exdmenes de CLP 30dias 2677 2336
aboratorio
LABORATORIOS CLINICOS BIONETSA. ~ 96951.870-8 Control conjunto  Deterioro CLp 30dias (30) (35
LABORATORIOS CLINICOS BIONETSA.  96951.870-8 Control conjunto  Provisién de dividendos CLP 30 dias 1298455 226231
ADMINISTRADORA CLINICASREGIO-  76.093416-K Control conjunto  Servicios médicos CLp 30dias 885959 1079138
NALES DOSS.A.
CORPORACION MEDICADE ARICASA.  96.803120-1 Coligada Provision de dividendos CLp 30dias 5016
Total ® ° 2192077 1307670
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NOTA 15

OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

El detalle de las otras cuentas por cobrar clasificadas en el Activo Corriente es el siguiente:

3112/2021 3112/2020
M$ M$
Soncepie Aldia  Hasta3  Masde3 Total Deterioro Total neto Aldia  Hasta3  Masde3 Total  Deterioro Total neto
meses  yhastal2 meses  yhastal2
meses meses
Anticipo proveedores 316.780 747198 168.963 560541 560.541 66.533 56.835 167.436 290.804 290.804
Anticipo por prestaciones de servicio 91814 91814 91814 45161 45161 45161
Cuenta corriente del personal 207107 39.872 71.082 318.061 (138.536) 179.525 266845 112081 mos1 490877 (199.084) 291793
Préstamos al personal 29706 285890 979662 1295258 (244.023) 1051235 64692 253636 960.745 1279073 (143118) 1135955
Garantias por arriendo y otros 2334791 56.523 4963167 7.354.481 7.354.481 606.463 77893 510178 1194.534 1194.534
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo
Reajustes, multas e intereses
Otros
Vales a rendir 122367 122367 (128) 122239 4485 480 4965 (92 4873
Deudores varios 260.447 201507 814.042 127599 (822) 1275174 315923 669.261 503269 1488453 (399188) 1.089.265
Deuda venta acciones Serviclinica a CEM La Calera 116965 116965 (5.848) mnz 116966 116966 (5.848) mns
Deuda venta acciones Inversiones Renacer Spa 71391 71391 (5.333) 72058 71391 71391 (3.869) 73522
Deuda venta acciones Servisalud a Interclinica S.A. 159153 159153 (7958 151195
Otros Anticipos (no proveedores) Cliente Porcién Retenida 410941 410941 410941
Documentos por Cobrar 427687 427687 427687 445709 445709 445709
Cuentas por cobrar 8922995 18987346 1653395 39563736  (4467826) 35095910 7398237 16599556 8828768 32826561 (5698181 27128380
Facturas por cobrar 7364976 1456176 551087 9372239 (1131.725) 8240514 3383808 2002072 313682 5699562 (383.089) 5316473
Subtotal 19650983 21646764 19278789 60576536 (5994241 54582295 12152047 20334489 12043514 44530150  (6.840427) 37689723
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (194.217) (1135612) (4664412 (5994.241) 5994.241 (590.407) (838.825) (541195  (6.840427) 6840427
Total Neto 19.456.766 20511152 14614377 54.582.295 54582295 11561740  19.495.664 6632319  37.689.723 - 37.689.723
El detalle de las otras cuentas por cobrar clasificadas en el Activo No Corriente es el siguiente:
31/12/2021 31M12/2020
M$ M$
Concepto Més de 12 Més de 12
meses y meses y
hastal8 Masde18 hastal8 Masde18
meses meses Total  Deterioro  Total neto meses meses Total  Deterioro  Total neto
Anticipo proveedores - - - - - - - - -
Anticipo por prestaciones de servicio - - - - - - - - -
Cuenta corriente del personal - - - - - - - - -
Préstamos al personal 70153 73410 143.563 (18186) 125377 416.080 367.412 783492 (100.031) 683.461
Garantias por arriendo y otros - - - - - - - - - -
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - - -
Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -
Otros - - - -
Deuda venta acciones Serviclinica a CEM La Calera 116.965 350.896 467861 (23.393) 444,468 233930 350.895 584.825 (29.241) 555,584
Deuda venta acciones Inversiones Renacer Spa - - - - - 77390 - 77390 (3.870) 73,520
Subtotal 187118 424.306 611424 (41.579) 569.845 727400 718307 1445707 (133142) 1.312.565
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (13.155) (28.424) (41.579) 41579 - (86.771) (46.371) (133142) 133142
Total Neto 173.963 395.882 569.845 - 569.845 640.629 671936 1.312.565 - 1.312.565
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NOTA 1o

INVENTARIOS

El detalle de los inventarios clasificados en el Activo Corriente es el siguiente:

Concepto 31/12/2021 31/12/2020

M$ M$
Materiales clinicos 6.712.192 6.517.919
Productos farmacoldgicos 2.004.191 1.920.502
Materiales varios 1.827.682 1.515.903
Otros - -
Deterioro (50.076) (38.076)
Total 10.493.989 9.916.248

- El monto de las existencias reconocido como gasto al 31 de diciembre de 2021 es de M$48.136.209 y M$39.426.790
al 31 de diciembre de 2020.

- Al 31 de diciembre de 2021 se determind un deterioro de existencias por M$50.076.

- Al 31 de diciembre de 2020 se reconocid un deterioro de existencias por M$38.076.

NOTA 1/

ACTIVOS Y PASIVOS DE COBERTURA

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 la Asociacién y sus filiales no poseen en sus registros con-
tables instrumentos de cobertura.

NOTA 18

ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA SUJETOS A VENTA O A UNA NUEVA GARANTIA

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 la Asociacién y sus filiales no poseen activos entregados
en garantia.
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NOTA 19

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El detalle de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

Activos Corrientes Activos No Corrientes

Concepto 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

M$ M$ M$ M$
Seguros 540.308 94.941 - -
Servicios contratados 5.430 12.197 - -
Arriendos - - - -
Garantias en arriendos - - - -
Otros gastos anticipados - -
Clinica Los Coihues SPA 48.463 -
Habilitacion Policlinico (neto) - 21.316 - -
Conciliacion Judicial -
Medicamentos e insumos -
Mantencidon y soporte SAP 473.057 357.311 - -
Otras licencias de Software 1.346.121 726.555 - -
Total 2.413.379 1.212.320 - -

NOTA 20

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre del 2020 se detallan a conti-
nuacion:

Concepto 31/12/2021 31/12/2020

M$ M$
Pagos provisionales mensuales - 327191
Créditos SENCE 325.000 325.000
Créditos activo fijo - -
Retencion 4% inversiones 92.984 128.586
Remanente Crédito fiscal 3.009.252 -
Otros Impuestos por recuperar (*) 3.027.756 4.850.864
Total 6.454.992 5.631.641

(*) Corresponde a impuestos por recuperar de afos tributarios anteriores.
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NOTA 2]

OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de los otros activos es el siguiente:

Concepto Activos Corrientes Activos No Corrientes
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
M$ M$ M$ M$
Anticipo beneficiario Ley N°16.744 75.532 43,067 - -

Pensiones por recuperar - - - -

Aportes previsionales por recuperar - - - -

Prestaciones por recuperar 123.978 66.440 - -
Otros bienes menores 21.567 21.680 - -
Efectivo con restriccion 75.703 2.562 - -
Ingresos fondo SANNA por enterar 27.383 14.035 - -
Total 324.163 147.784 - -

NOTA 22

ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACION MANTENIDOS PARA LA VENTA

a) Los activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2021y
31 de diciembre del 2020 se detallan a continuacion:

31/12/2021 31/12/2020
Concepto M$ M$
Activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta 870.280 870.280

Ingresos y Gastos de Operaciones Discontinuadas - -

Ingresos Ordinarios de Operaciones Discontinuadas - -

Gastos de Operaciones Discontinuadas - -

Resultado Antes de Impuesto de las Operaciones Discontinuadas

Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Utilidades de Operaciones Discontinuadas - -

Utilidad (Pérdida) por medicién del valor razonable menos Costo de Venta o = -
por Desapropiacion de Operaciones Discontinuadas

Gasto (Ingreso) por impuesto a las utilidades aplicado a la utilidad o pérdida en - -
la medicién de valor razonable menos Costo de Venta o sobre la Desapropia-
cién de Operaciones Discontinuadas

Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas - -

b) Informacién minima totalizada a revelar en los Estado Financiero relativa a operaciones discontinuadas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre del 2020, la Asociacion y sus filiales no poseen operaciones dis-
continuadas.

c) Activos desapropiados o pasivos liquidados segun acuerdos firmes de venta.

Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre del 2020 la Asociacidén y sus filiales no poseen activos desapropia-
dos o pasivos liguidados segun acuerdos firmes de venta.

d) Otra informacidén requerida.
Se trata de una edificacion continua de tres y cinco pisos de altura, con un total de 1280,3m?2 de construccion; sobre un
terreno de planta irregular en L, superficie plana de 435m2; estructura de hormigdn armado estucado, con elementos de

albanileria reforzada y tabique de madera, antiguamente una clinica médica, hoy se encuentra disponible para la venta.

Direccién Orella n°229, Comuna Iquique, Ciudad Iquique.
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NOTA 235

INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS CONTABILIZADAS POR EL METODO DE
LA PARTICIPACION

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre
del 2020 es el siguiente:

Movimientos 31/12/2021 31/12/2020
M$ M$
Saldo Inicial 4.253.026 3.253.053

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del ejercicio anterior - -

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual 4.534.553 934.533

Otro Incremento (Disminucion)

Ajustes de patrimonio de filiales - -

Dividendos pagados (819.545) -
Provision Dividendos (1.298.455) (226.231)
Reverso de dividendos provisorios - 291.671
Subtotal movimientos 2.416.553 999.973
SALDO FINAL 6.669.579 4.253.026

b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como el resumen de su informacioén es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Patrimonio
Saldo atribuibleala Participacio-

inversion al Activos  Activos no Pasivos  Pasivosno parte contro- nesnocontro- Total Pasivos Ingresos Gastos

3112/2021 %  corrientes corrientes Total Activos  corrientes  corrientes ladora ladoras y Patrimoni finari finarios R
Rut Nombre M$ Participacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.093416-K ADMINISTRADORA CLINICAS REGIONALES

DOSSA. 753.242 50% 287316 3097220 3384536 5515 1762651 1506477 60293 3384536 751.825 (339.081) 412744
96.951.870-8 LABORATORIOS CLINICOS BIONET S.A. 5916337 50% 142697 6271304 20483001 6605982 2044344 11832675 - 20483001 41252729 (32596366)  8.656.363
Total 6.669.579 14499013 9368524  23.867.537  6.661.097  3.806.995 13.339.152 60293  23.867.537 42.004.554 (32.935.447) 9.069.107
Al 31 de diciembre de 2020
Patrimonio
Saldo atribuible a la Participa-

inversion al Activos  Activos no Pasivos  Pasivosno parte contro- cionesnocon- Total Pasivos Ingresos Gastos

31122020 %  corrientes corrientes Total Activos  corrientes  corrientes ladora doras y Patrimoni dinari dinarios R
Rut Nombre M$ Participacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
M$
76093416-K  ADMINISTRADORA CLINICAS REGIONALES 546,870 50% U447 3105749 3348196 66849 214525 1093733 39 334819 T319 (366525  360.85

DOSSA.

96.951.870-8 LABORATORIOS CLINICOS BIONET S.A. 3706156 50% 7295322 4866351 12161673 3185135 1564.227 741231 - 12161673 22071625 (20563413 1508212
Total 4.253.026 7537769 7972100  15509.869 3251984 3709482  8506.044 42359 15509869  22.799.004 (20.929.938) 1.869.066
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NOTA 24

OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participaciéon al 31 de diciembre de
2021y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Movimientos 31/12/2021 31/12/2020
M$ M$
Saldo Inicial 1.492.107 1.646.490
Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - 723
Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual 20.024 (155.100)
Otro Incremento
Provisiéon Dividendos (5.709) -
Subtotal movimientos 14.315 (154.383)
SALDO FINAL 1.506.422 1.492.107

b) Al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 el detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi
como el resumen de su informacion es el siguiente:

Patrimonio
Saldo atribuible a la Participa-
inversion al Activos Activos no Pasivos  Pasivosno parte contro- cionesnocon- Total Pasivos Ingresos Gastos
31122021 % corrientes corrientes Total Activos  corrientes  corrientes ladora ladoras y Patrimoni dinari dinari Itad
Rut Nombre M$  Participacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.803.120-1 CORPORACION MEDICA DE ARICASA. 1506.422 2509% 5367908 7369152 12737060 375674 2684639 6004073 291634 12737060 12025952 (11946142) 79810
Total 1506.422 5367908 7369152 12.737.060 3756714 2684639 6.004.073 291634 12737060 12025952  (11946142) 79.810
Patrimonio
Saldo atribuibleala  Participacio- Total
inversion al Activos Activos no Pasivos  Pasivosno parte contro- nesnocontro-  Pasivosy Ingresosordi- Gastos
31/12/2020 % corrientes corrientes Total Activos  corrientes  corrientes ladora ladoras  Patrimonio narios  ordinarios Resultado
Rut Nombre M$ Participacién M$ M$ M$ M$ M M$ M$ M$ M$
96.803.120-1 CORPORACION MEDICA DE ARICAS A, 1492107 2509% 5685684 6918366 12604050 2772079 3670125 5947018 214828 12604.050 9280099 (9.898298)  (618199)
Total 1492107 5685684 6918366 12604050 2772079 3670125 5947018 24828 12604.050 9280099 (9.898298)  (618199)

NOTA 25

ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

Los afos de vida atil estimados, al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, se resumen de la siguien-
te manera:

Activos ARos de vida util Tasa de amortizacion

Minimo Maximo Minimo Maximo

Costo de desarrollo

Patentes, marcas registradas y otros derechos

Programas informaticos 1 10

Otros activos intangibles no identificados
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a) La composicion de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Activo Activo Activo Activo
intangible Amortizacién intangible intangible Amortizacién intangible
bruto  acumulada neto bruto acumulada neto
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$
Costo de desarrollo - - - - - -
Patentes, marcas registradas y otros derechos 715.247 - 715.247 715.247 - 715.247
Programas informaticos 59.731.405 (37.237.822) 22.493.583 53.928.450 (33.821.137) 20.107.313
Otros activos intangibles no identificados 14.905.704 - 14.905.704 14.91.134 - 14911134
Totales 75.352.356 (37.237.822) 38.114.534 69.554.831 (33.821.137) 35.733.694

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

Al 31/12/2021

Patentes,
marcas Otros activos
Costo de registradas y Programas intangibles no
desarrollo  otros derechos informaticos identificables
Detalle M$ M$ M$ M$

Saldo inicial neto - 715.247 20.107.313 14.911.134

Adiciones - - 5.802.780 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - R R

Translferenciasa (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos - - - -
para la venta

Transferencias a (desde) propiedades de inversion - - - -

Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortizacion retiros - - R R

Gastos por Amortizacién - - (3.416.510) -

Incremento (disminucion) por revaluacion y por pérdidas de deterioro del valor - - - -
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto

Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - - -

Total = = 22.493.583 14911134

Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en el estado de resultados - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminuciéon) cambios - - - (5.430)

Total de cambios - - - (5.430)

Saldo al 31/12/2021 - 715.247 22.493.583 14.905.704
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Al 31/12/2020

Detalle Patentes,
marcas regis- Otros activos
Costo de desa-  tradasy otros Programas intangibles no
rrollo derechos informaticos identificables
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial neto - - 19.200.301 540.733
Adiciones - - 5.574.901 -
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - 9.493.951

Desapropiaciones - - - R

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos - - - -
para la venta

Transferencias a (desde) propiedades de inversion - - - -

Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortizacion retiros - - - R

Gastos por Amortizaciéon - - (4.787.541) -

Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de deterioro del valor - - - -
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto

Incremento (disminucién) por revaluacién reconocido en patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - - -

Total - - 19.987.661 10.034.684

Incremento (disminucién) por revaluaciéon reconocido en el estado de resultados - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminucion) cambios - 715.247 119.652 4.876.450
Total de cambios - 715247 119.652 4.876.450
Saldo al 31/12/2020 - 715.247 20.107.313 14.911.134

NOTA 26

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

a) La composicion al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020 de las partidas que integran este rubro
y su correspondiente depreciacién acumulada es la siguiente:

31/12/2021 31/12/2020

Activo fijo Depreciacion Depreciacion Activofijo  Activo fijo Depreciacion Depreciacion  Activo fijo

bruto del ejercicio  acumulada neto bruto del ejercicio  acumulada neto

Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 59.723.875 - - 59.723.875 55139.639 - 55.139.639
Construccion, Obras de infraestructura e instalacion 200.063.815 (4.683.453)  (59.635.879) 140427936  193.755.736 (3.892.236) (56.041.879)  137.713.857
Construccién en curso 53.283.699 - - 53.283.699 43752726 - - 43752726
Instrumental y equipos médicos 28278539 (1813753 (21122.553) 7155986 27468913 (1753555)  (19480126) 7988787
Equipos muebles y utiles 59115128 (52M158)  (43.255.415) 15859713 54131698  (4736730) (38310055 15821643
Vehiculos y otros medios de transporte 1502528 (17187) (1.444.881) 57.647 1655.317 (44.520) (1624.126) 31191
Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -
Activos en leasing - - - - 267275 - - 267.275
Derecho de uso de arrendamientos 18442910 (4.017.760) (11.309.281) 7133629 18.642.557 (4.752.414) (8.085.160) 10.557.397
Otras propiedades, planta y equipo 5768981 (236.749) (3.245.013) 2523968 5150995 (278.959) (3.008.264) 2142731
Totales 426.179.475 (15.980.060) (140.013.022)  286.166.453 399.964.856  (15.458.414) (126.549.610) 273.415.246
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo fijo al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Construc-
cién, Obras Equipos  Vehiculos  Mejoras Derecho
de infraes- Instrumen-  muebles yotros de bienes de uso de
tructurae Construccion talyequipos  ydutiles, mediosde arrenda- Activosen  arrenda-

instalacion encurso  medicos neto transporte dos leasin mientos Otros Total
Concepto Terrenos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M M$ M$ M$
Saldo inicial neto 55139639  137.713.857 43752726 7988787 15821643 3191 267275 10557397 2142731 273415246
Adiciones 5416184 1014954 9530973 991067 5425289 46753 132328 617986 32275534
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios
Desapropiaciones
Transferencias a (desde] activos no corrientes o grupos en des-
apropiacién mantenidos para la venta
Transferencias a (desde) propiedades de inversion
Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios
Retiros (831948)  (3.806.874) (181439)  (306.416) (237.75]) (5.364.428)
Depreciacion retiros 1089452 17324 262.355 234641 1757772
Gastos por Depreciacion (4683453 (1813753)  (5211158) (17187) (4017760)  (236749)  (15980.060)
Incremento (disminucion) por revaluacion y por pérdidas de
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimo-
nio neto
Incremento (disminucidn) por revaluacion reconocido en pa-
trimonio neto
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio
neto
Total 59.723.875 140.427.936  53.283.699 755986  15.991.713 57.647 267275 6671965  2.523.968 286.104.064
Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en el
estado de resultados
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados (132.000) (132.000)
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de
resultados
Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera
Otros incrementos (disminucion) (267.275) 461664 194.389
Saldo Final al 31/12/2021, Neto 59.723.875 140427936  53.283.699 7155986 15.859.713 57.647 7133629  2.523.968 286.166.453
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El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo fijo al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente

Construc-
cion, Obras Vehiculos Derecho
deinfraes-  Construc- Instrumental  Equipos yotros  Mejoras de deusode
tructurae cionen  yequipos mueblesy mediosde bienesarren- Activosen  arrenda-

instalacion curso meédicos (Utiles, neto transporte dados leasin mientos Otros Total
Concepto Terrenos M$ M$ M$ $ M$ M M M$ M$ M$
Saldo inicial neto 41676279 95379773 33079324 6237209 963361 80.274 - 164435 7057190 450 193.308.545
Adiciones - 6673497 10673402 3558064 5565335 - - 102840 9625457 558795  36.757.390
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios
Desapropiaciones (860.959) (19.653) - - (1474589) - - - (233353 (45.814)  (2634.368)
Transferencias a (desde) activos no corrientes o grupos en
desapropiacion mantenidos para la venta
Transferencias a (desde) propiedades de inversion
Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios
Retiros - (486.707) - (507918)  (677.770)  (445.839) - - - - (2m8.234)
Depreciacion retiros - 215891 - 454987 635667 441276 - - - - 1747821
Gastos por Depreciacion - (3892.236) - (1753555) (4.736.730)  (44.520) - - (4752414)  (278959)  (15.458.414)
Incremento (disminucién) por revaluacion y por pérdidas
de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el
patrimonio neto
Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en
patrimonio neto
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el
patrimonio neto
Total 40815320 97870565 43752726 7988787 8945524 31191 - 267275 11.696.880 234472 2M.602740
Incremento (disminucion) por revaluacion reconocido en
el estado de resultados
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de - - - - (132.000) - - - - - (132.000)
resultados
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el
estado de resultados
Incrementos (disminucion) en el cambio de moneda - - - - - - - - (1154.018) - (1154.018)
extranjera
Otros incrementos (disminucion) 14324319 39.843292 - - 700819 - - - 14535 1908259  63.098.524
Saldo Final al 31/12/2020, Neto 55139639 137713857 43752726 7988787 15821643 31191 - 267275 10557397 2142731 273415246
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c) Los contratos y detalle de los activos que conforman el total del concepto Derecho de uso de arrendamientos
es el siguiente:

32202 3112/2020
Fecha de Deprecia- Depre- Deprecia-
N° Inicio del N°de  Fechade Valor  cion del ciacion Activo fijo cion del Depreciacion Activo fijo
Contrato Razn social Arrendador Rut  contrato Renovaciones vencimiento Activo identificado bruto  ejercicio acumulada neto Valorbruto  ejercicio acumulada neto
M$ M$ M$ M$ M$ MS M$ MS
PARQUE ARAUCO 94.627000-8 16-03-2004 7 29-02-2024  Parque Arauco 1377027 (333324)  (826728) 550299 1360983 (250291  (493404) 867579
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE 650650336 05-02-2016 7 31-01-2026  LaReina 439333 (19344)  (196794) 242539 43424 (59579) (17.450) 316764
LAREINA
SOCINMY DE INVERSIONESOLIVOS  76213.084-k  14-11-2019 0 3110-2022  Rancagua 368.832 (1675m)  (298.514) 70318 364535 (122523) (131.003) 233532
AUTORENTAS DEL PACIFICO S A. 835471004 Indefinido Indefinido  Vehiculos 63406 47)  (163406) - 61502 (52605 [161502)
AUTORENTAS DEL PACIFICO SA. 83547100-4  Indefinido Indefinido  Vehiculos 5238969  (1033113)  (1605.444) 3633525 5177927  (571764) (57.764) 4606163
OTROS ARRENDAMIENTOS - Indefinido Indefinido  Otros 461365 (T4996)  (274900) 19245 472092 (94483  (99913) 272179
AUTORENTAS DEL PACIFICO SA. 83.547100-4  Indefinido Indefinido  Vehiculos 4128950 (948937) (2948228) 118072 3970676 (1033253)  (1999293) 197383
AUTORENTAS DEL PACIFICO SA. 83.547100-4  Indefinido Indefinido  Vehiculos 5942123 (1297213) (4809900) 1132223 6302769 (2479670) (4306325 1996444
ALICIAMORGADO BOGGIONI 6620188-0  01-02-2019 31-01-2024  Salas 765, Copiapd 42609 (10652) (20416) 22193 53261 (10.652) (9.764) 43497
INMOBILIARIA E INVERSIONES 96.534.440-3  01-04-2013 31122023 Calle Colipi 484, Local 24556 (51m7) M359) 13197 30418 (5862) (6:242) 24176
BORCHERT Y BILLIK LTDA. B-211, Copiapd
RAMON AUGER VILLAVICENCIO 53300456  01-01-20m 31122023 Salas 750, Copiapd 83040 (18.524) (37900) 45140 104267 (21226) (19.376) 84.891
INMOBILIARIA'Y CONSTRUCTORA 76.254.589-6  28-08-2018 3112-2023  Los Carrera N°4723 20961 (4.293) (9.726) n.235 25878 (4917) (5.433) 20445
COPIAPOSA. Copiapo, Local 29
SANDRA STAUB SANHUEZA 9893.057-4  08-11-201 3112-2023  Los Alpes 631, Villa 29656 (7416) (14.858) 14798 37070 (7.414) (7442) 29628
Mininco Los Angeles
CHRISTIAN SCHERPENISSE 7760047-7  27-07-200 3112-2023  Los Alpes 641, Villa 31927 (7979) (15961) 15966 39882 (7954) (7982) 31900
Mininco Los Angeles
JOSE MEDINA ESCOBAR 85954989  02-05-2013 3112-2023  Invernada 0862, Villa 18.093 (4.524) (9.075) 9018 2617 (4523 (4:551) 18.066
Mininco Los Angeles
MARIELBA DELCARMENRUIZPEREZ ~ 8682830-8 05-06-2018 31122023 San Martin 428, 6731 (1676) (6.73) - 25133 (5027) (5.055) 20078
Nacimiento
SERGIO ALVAREZ REYES 88057287 08-12-201 Vencido  Los Alpes 651, Villa 11165 (3945) (n765) - 11165 (3945) (7.220) 3945
Mininco Los Angeles
VICTOR SIERRA LUCERO 8013600-5 09-12-201 Vencido  Las Nieves 652, Villa 12308 (4.326) (12.308) - 12309 (4.326) (7982) 4321
Mininco Los Angeles
ILSE ARRIAGADA PARADA 12140234-3  01-01-2019 Vencido  Las Nieves 662, Villa 12515 (4:395) (12515) - 12516 (4.395) (8120) 43%
Mininco Los Angeles
NORMA LUHR FERNANDEZ 37224480 20122016 Vencido  Av. Ricardo Vicufia 536, 23344 (8.004) (23344) - 23344 (8004 (15.340) 8004
Los Angeles
Total 18442910 (4.017.760) (11.309.281) 7.133.629 18.642.558 (4.752.413) (8.085.161) 10.557.397
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NOTA 27/

PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle de las propiedades de inversion es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Concepto M$ M$

Saldo inicial 234.692 234.692
Cambios en propiedades de inversion

Adiciones - -

Desembolso posterior capitalizado - -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - -

Desapropiaciones - -

Desapropiaciones mediante enajenacién de negocios = -

Transferencias a (desde) inventarios - -

Transferencias a (desde) propiedades ocupadas por el duefio - -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion - -
mantenidos para la venta.

Retiros - -

Gastos por depreciacion - -

Pérdida por deterioro del valor reconocida en el Estado de Resultados - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el Estado de Resultados - -

Incremento (Disminucion) en el Cambio de Moneda Extranjera - -

Otro Incremento (Disminucion) - -

Total cambios en Propiedades de Inversion - -
Saldo Final, Neto 234.692 234.692

El saldo del rubro propiedades de inversidén corresponde a un terreno de propiedad de nuestra filial, Empresa de
Servicios Asociacion Chilena de Seguridad S.A., ubicado en calle Seminario 258 de la comuna de Providencia.

NOTA 28

PASIVOS FINANCIEROS

La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

31/12/2021 31/12/2020

Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes
Conceptos M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (a) 2.756.653 24.456.138 4125156 30.396.919
Arrendamiento financiero (b) 1.007.444 2.316.962 1.134.383 3.320.903
Obligaciones por arrendamientos (c) 3.008.489 4153170 3.867.671 7.077.346
Otros (d) 179.220 392.556 216.242 86.862
Total 6.951.806 31.318.826 9.343.452 40.882.030
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a) El detalle de los préstamos bancarios para los aflos 2021y 2020 es el siguiente:

Corriente al 31/12/2021 No Corriente al 31/12/2021
Vencimiento M$ Vencimiento M$
Valor mas 90 mas més
RUT Tipp Tasa  Tasa  nomi- diasy dely de3y
Tipo de entidad RUT Mone-  amortiza-  efec-  nomi- nal Venci- hasta90  hastal hasta3  hasta5 masde
deuda deudora Entidad deudora acreedor Acreedor da cion  tiva nal M$ miento dias afio Total afios afios  5afios Total
Obligacién ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA 76.645030-K  TAU PESOS  MENSUAL 462%  462% 198952 29-04-2024 2032200 62.29500 82617 116.336 - - 116.336
Financiera
Obligacién ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA 76.645030-K  [TAU PESOS  MENSUAL T44%  TA4% 2491232 20-12-2031 6228100 18684200 249123 498246 498246 1245616 2242108
Financiera
Obligacion ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA 76645030-K  ITAU (Swap) PESOS ~ MENSUAL T44%  T44% 2025664 - - - - - 2025664 2025664
Financiera
Obligacion ~ 76.938510-K  CLINICA ATACAMA 76645030-K  ITAU PESOS  MENSUAL 634%  634% 495248 22122031 892800 2757800 36.506 80.342 91362 287037 458741
Financiera
Obligacion ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA 97006.000-6  BC PESOS  MENSUAL 350%  350% 497125 15-04-2024 5137300 15666100 208034  289.091 - - 289.091
Financiera
Obligacion ~ 76.938460-K  INVERSALUD CENTRO 97006.000-6  BC PESOS  MENSUAL 432%  430% 82387  24-042023 1509400 4623800 61.332 21,055 - - 21.055
Financiera MEDICO ATACAMA
Obligacion ~ 76.938460-K  INVERSALUD CENTRO 97006.000-6  BCI PESOS  MENSUAL T74%  T74% - 534474 19-02-2024  57280,00 178.056,00 235336 299139 - - 299139
Financiera MEDICO ATACAMA
Obligacién ~ 76938460-K  INVERSALUD CENTRO 97006000-6  BCl(Swap) PESOS ~ MENSUAL T74%  TT4% 14220 - - - 142210 - - 162210
Financiera MEDICO ATACAMA
Obligaciéon 760579041 ~ HOSPITAL CLINICO DELSUR  76645030-K  ITAU PESOS ~ MENSUAL 756% 756% 6.076087  22-12-2031 10249600 31833400 420830 943373 1099560 3612324 5655257
Financiera
Obligacion ~ 76120416-5  INMOBILIARIAE INVERSIO-  97.006.000-6  BCI PESOS  MENSUAL 785%  785% 2855646 16-08-2028 8282200 25552300 338345 761932 894208 861162 2517302
Financiera NES LIRCAY
Obligacion ~ 76120416-5  INMOBILIARIAE INVERSIO-  97.006.000-6  BCl (Swap) PESOS ~ MENSUAL 785%  785% 1386213 - - - - - 1386213 1386213
Financiera NES LIRCAY
Obligacién ~ 76120416-5  INMOBILIARIA E INVERSIO-  97.006.000-6  BCI UF MENSUAL 219%  955% 368190  20-122027 1445400 4358200 58036 119953 125389 64813 310155
Financiera NES LIRCAY
Obligacién ~ 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A. 76645030-K  TAU PESOS  MENSUAL 462%  462% 86562 29-04-2024 884200 2710400 35946 50616 - - 50616
Financiera
Obligacién ~ 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A. 76.645030-K  ITAU PESOS  MENSUAL 476%  476% 331189 13012026 1846900 5672500 7519% 161682 94313 - 255995
Financiera
Obligacién ~ 96662.020-K  CLINICA LOS ANDES SA. 76.645030-K  TAU PESOS ~ MENSUAL 852%  852% 6597 03-01-2022 659700 - 6597
Financiera
Obligacion ~ 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A. 76645030-K  ITAU (Swap) PESOS ~ MENSUAL 852%  852% 4001 400100 - 4001
Financiera
Obligacion ~ 96921660-4  CLINICA LOS COIHUES 76.645030-K  TAU UF MENSUAL 435%  186% 3309806  22-12-2030 7583400 23061600 306450 654571 75145 1633640 3003356
Financiera
Obligaciéon ~ 99537.800-0  CLINICA PORTADA 76.645030-K  ITAU PESOS  MENSUAL 462%  462% 122862 29-04-2024 1254900 3847000 51019 7842 - - 7842
Financiera
Obligacién ~ 99537.800-0  CLINICA PORTADA 76645030-K  TAU PESOS  MENSUAL 795%  795% 2245898 22122031 3708200 115366,00 152448 343756 403840 1345854 2093450
Financiera
Obligacién 761720899 CLINICAPUERTOMONTTSPA  97.080.000-K  BICE UF MENSUAL 420%  NM70% 1657080 23-09-2033 2756900 8353100 m100 236713 257887 1051380 1545980
Financiera
Obligacién ~ 76172.089-9  CLINICAPUERTOMONTTSPA  97.080.000-K  BICE UF MENSUAL 420%  N70% 1141544 23-09-2033 1899200 57544,00 76536 163.069 17765 724284 1065009
Financiera
Obligacion 761720899 CLINICAPUERTOMONTTSPA 97.080.000-K  BICE UF MENSUAL 420%  M70% 670512  23-09-2033 1115500  33.800,00 44955 95782 104350 425425 625557
Financiera
Obligaciéon ~ 99537.800-0  CLINICAPUERTO MONTTSPA 97.006.000-6  BCI PESOS  MENSUAL 350%  350% 483310 15-04-2024 4994300 15230500 202248 281062 - - 281062
Financiera
Total 686,083 2070570 2756.653 5330.770 4.461.956 14.663.412  24.456.138
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Corriente al 31/12/2020 No Corriente al 31/12/2020
Vencimiento M$ Vencimiento M$
més
Valor 90 mas mas
Tasa Tasa  nomi- hasta diasy dely de3y
RUT entidad Tipoamor-  efec- nomi- nal  Venci- 90 hasta hasta3 hasta5 masde

Tipo de deuda deudora Entidad deudora RUT acreedor ~ Acreedor Moneda tizacion tiva nal M$  miento dias  1afio Total afios afios  S5afos  Total
Obligacién Financiera 760952214 INMOBILIARIAE INVERSIONES ATACAMASPA  76645030K  ITAU PESOS  MENSUAL A2 46N 2MT795 29042004 19407 59436 78843 169187 29765 - 19899
Obligacién Financiera 760952214 INMOBILIARIAE INVERSIONES ATACAMASPA ~ 76645030-K  ITAU PESOS  MENSUAL T4dh  T4M% 2740356 2022031 62281 186842 4913 498246 498246 1494TR9 249123
Obligacién Financiera 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMASPA  76645030K  ITAU (Swap) PESOS  MENSUAL T4k Ted% 2035182 . - - - - 2035182 2035182
Obligacion Financiera 760952214 INMOBILIARIAE INVERSIONES ATACAMASPA ~ 76645030-K  ITAU PESOS  MENSUAL 634h  634% 5957 2023 836 259% 3330 75430 85542 334276 495248
Obligacién Financiera 7616446-5  CENTRO MEDICO ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 588%  588% 8967 21062001 4450 4518 8968

Obligacién Financiera 76938510-K  CLINICA ATACAMA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 3506 350% 697914 15042024 49545 151245 200790 435! 73SS4 - dams
Obligacién Financiera 76938460-K  INVERSALUD CENTRO MEDICO ATACAMA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL L3 43%  1AI01 2404203 1445T 44256 373 82387 - X
Obligacién Financiera 76938460-K  INVERSALUD CENTRO MEDICO ATACAMA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL % T T2 1902204 53034 W4T 2046 490073 44401 - S344Th
Obligacién Financiera 76938460-K  INVERSALUD CENTRO MEDICO ATACAMA 970060006 BCI (Swap) PESOS  MENSUAL % T 144230 - - - - 14230 - 144230
Obligacién Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSUR T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL 426 46N 4TIE3 29042004 33367 102187 15554 290883 5175 - 342058
Obligacin Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SUR 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 3506  350% 68822 15042024 48856 149144 198000 417688 2533 - 40
Obligacién Financiera 76165619-8  IMAGENOLOGIA HCSURSPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 588%  588% 3947 21062021 190 1987 3947

Obligacién Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SUR T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL T4k 4% 29387 104202 529 16468 762 7625 - - I6S
Obligacién Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SUR T6645030K  TAU PESOS  MENSUAL Tadh ek 29387 104202 529 16468 2762 7625 - - Ies
Obligacin Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SUR T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL T4k T4k 966 1042022 165 5% 6787 238 . -2
Obligacin Financiera 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSUR T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL 756%  756% 6467281 22122031 94988 296206 W94 875105 1016487 4184495 6076087
Obligacin Financiera 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 636%  636% 5058 15042024 34 106 1405 3097 556 S 368
Obligacién Financiera 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 350%  350% 678526 15042024 48233 146983 19526 41795 nsis - 48330
Obligacion Financiera 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 636%  636% 6698 06082021 2478 420 6698
Obligacin Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 785%  785% 316826 16-082008 76667 235903 3RST0 70461 85277 1325817 2855646
Obligacién Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI (Swap) PESOS  MENSUAL 8% 785% 133660 . - . - - 13361 133660
Obligacién Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 86%  816% 582200 18122028 15003 45608 6061 105 14460 24587 521589
Obligacién Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI UF MENSUAL 2%  526% 398540 20122027 1324 39953 SI77 70087 TS0A 120255 345363
Obligacién Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 86%  Bl6% 4194 2412209 2842 8T8 NS0 26137 30904 79343 136384
Obligacién Financiera 761204165 INMOBILIARIA E INVERSIONES LIRCAY 970060006 BCI PESOS  MENSUAL L3 43% 3094 24042003 40246 123200 163446 229349 - - 29349
Obligacién Financiera 96662020-K  CLINICALOS ANDES SA. T6645030K  [TAU PESOS  MENSUAL 4626 462% 10865 29042024 8444 25860 34304 TIEN 12950 - 8656l
Obligacién Financiera 96662020-K  CLINICALOS ANDES SA. 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 350%  350% 484662 15042024 34406 105031 10437 294146 5107 - 34525
Obligacién Financiera 96662020-K  CLINICALOS ANDES SA. T6645030K  TAU PESOS  MENSUAL 476%  476% 402898 13012026 17604 54106 M0 154101 169655 7432 33188
Obligacién Financiera 96662020-K  CLINICALOS ANDES SA T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL 85  85% 85764 0301202  197% 59375 79167 6597 . -6y
Obligacién Financiera 96662020-K  CLINICALOS ANDES SA 76645030 ITAU (Swap) PESOS  MENSUAL 85N BS% 51448 - - - 5448 - - S48
Obligacién Financiera 76825510-5 RESONANCIA MAGNETICA ANDES SA. 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 634%  634% 2064 21062021 1073 1091 2164
Obligacién Financiera 96921660-4  CLINICA LOS COIHUES T6645030K  [TAU PESOS  MENSUAL 426 4E% 206641 29042004 14436 4422 58648 125850 214 -4
Obligacién Financiera 969216604 CLINICA LOS COIHUES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 634  634% 1987 15042024 135 an 552 126 28 - 143
Obligacién Financiera 96921660-4  CLINICA LOS COIHUES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 350%  350% 756068 15042024 53746 163783 2759 458853 79686 - 5859
Obligacién Financiera 96921660-4  CLINICA LOS COIHUES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 634h  634% 1984 21062021 94 1000 1984
Obligacién Financiera 96921660-4  CLINICA LOS COIHUES T6645030K  [TAU UF MENSUAL 43%  748% 3319678 2122050 681 206941 275072 587840 64162 1875144 3104606
Obligacién Financiera 969216604 CLINICA LOS COIHUES T6645030K  [TAU PESOS  MENSUAL 780%  780% 42N 16052021 2814 1697 42
Obligacién Financiera 99537800-0  CLINICA PORTADA T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL 4626 4E% NS 29042024 985 36704 48689 104480 18381 -8
Obligacién Financiera 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 3506 350% 484662 15042024 34406 105031 139437 2%M6 51079 B 7573
Obligacién Financiera 99537800-0  CLINICA PORTADA T6645030K  ITAU PESOS  MENSUAL T4k 4% 1848 04202 330 1037 3647 4782 - Y ()
Obligacién Financiera 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 634%  634% 6314 21062021 3134 3181 6315
Obligacién Financiera 99537800-0  CLINICA PORTADA T6645030K  [TAU PESOS  MENSUAL 795%  795% 238709 2122081 34232 106961 095 3MEE0  INBI6 1556427 2245903
Obligacién Financiera 76444740-9  CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 828%  828% 283 1001202 509 15910 21001 1830 . B <)
Obligacién Financiera 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 828%  828% 108 15042024 6 25 243) 7183 1449 B 155)
Obligacién Financiera 76444740-9  CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 350%  350% 678526 15042024 48233 146983 19526 41795 nsis - 48330
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 828%  828% 1596 1207201 5886 8029 13915
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL B04%  BO4% 9848 12012021 9848 - 9848
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 634h  634% 7395 21062001 3667 377 73%
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 97080000K  BICE UF MENSUAL 420% 7336 165420 23092033 24807 75068 99875 212949 231679 109717 1554345
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 97080000K  BICE UF MENSUAL 420% 73 113057 23092035 17089 ST 63802 146698 159601 764472 1070771
Obligacién Financiera 761720899 INVERSALUD PUERTO MONTT SPA 97080000K  BICE UF MENSUAL 420% 3% 669354 23092035 10038 30375 40413 B6IT WS 449030 628942
Total 1035304 3.089.852 4125156 8297733 5180372 16.918.814 30396919
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b) El detalle de los arrendamientos financieros para los aflos 2021y 2020 es el siguiente:

Corriente al 31/12/2021 No Corriente al 31/12/2021
Vencimiento M$ Vencimiento M§$
Valor mas 90 mas mas
Tipo Tasa Tasa  homi- hasta  diasy dely  de3y mas
Tipode  RUTentidad RUT Mone-  amorti-  efec-  nomi- nal Venci- 90  hastal hasta3 hasta5 de5
deuda deudora Entidad deudora acreedor Acreedor da zacion tiva nal M$  miento dias afio Total afios afios afios Total
LEASING  76938510-K  CLINICA ATACAMA SPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 652%  65% 1947 05122023 2298 2 9420 10053 - - 10053
LEASING ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA SPA 970060006 8el PESOS  MENSUAL 664%  6p4% 2268 1572024 1666 5168 6834 14434 - - l4s34
LEASING 76938510k CLINICA ATACAMA SPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL L% 43% 379 15092024 2048 6279 8327 15466 - - 15466
LEASING ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA SPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL L40%  440% 6761 15102024 563 1728 2291 4470 - - 4470
LEASING ~ 76938510-K  CLINICA ATACAMA SPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 666%  666% 368 15032022 368 - 368
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 6.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL S0%  1278% 1852 10-03-2022 18%2 - 1852
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL 503%  1259% 662 10-02:2022 662 - 662
LEASING 761517325 CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO ATACAMA SPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 598%  598% mes 1502027 4005 2379 16384 3850 40393 20087 96430
LEASING 761517325 CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO ATACAMA SPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 53M%  S37% 30741 05092024 261 8047 10658 20083 - - 20083
LEASING 761517325 CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO ATACAMA SPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 63%  63% 4052 15072023 628 1946 2574 1578 - - 1578
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 97006000-6 BCl PESOS  MENSUAL S36%  536% 394 05092024 27 83% 1066 20848 - - 20848
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 65%  65% 405 1512022 1098 3017 405
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 682%  682% 2 1501202 251 - 2
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 668%  668% 13535 0512:2026 5801 1799 23795 52620 60119 - M7
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 668%  668% 28645 15122026 1217 3775 499 040 12613 - BE
LEASING T6l16446-5  CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 640%  640% 776 05042023 329 9970 13189 4587 - - 4587
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 495%  495% 25889 05082024 2285 7026 931 16578 - - 16578
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL S6l%  S561% 2375 05092023 325 10034 13286 10464 - - 10464
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 484K 484% 0667 15062024 6689 20558 2247 £3420 - - 4360
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL S6l%  561% 26003 06-09-2023 3561 10986 14547 1457 - - 0457
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 4T5%  4TS% 12257 15:06-2024 1161 3568 4729 7528 - - 7528
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 596%  596% 1667 05-06-2022 827 840 1667
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 666%  666% 3909 0509202 1282 2628 3910
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 4% 64% 2748 05062023 440 1363 1803 %46 - - 946
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 620%  620% 645 15072023 978 3026 4004 245 - - 248
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 596%  596% 166 05062022 807 819 1626
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 678%  678% 1226 05052023 208 645 853 3 - - 3%
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970040005 CHILE PESOS  MENSUAL 450%  450% T2 05122024 1939 5950 7889 16883 - - 6883
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL sigh  1276% 43653 01042024 4429 13636 18.065 25588 - - 2558
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 697  1467% 230 01122022 543 1687 2230
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAV PESOS  MENSUAL 5% 1531 2000 10412022 ) 1468 2000
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL 870%  1653% 4125 101202 1093 303 406
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAV PESOS  MENSUAL % 148%% 9188 01022023 1905 5923 7828 1360 - - 1360
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL TS%  148T% 26 01032023 2338 7268 9606 2500 - - 2510
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL % 149% 6438 01-04-2023 161 3609 4770 1668 - - 1668
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAV PESOS  MENSUAL 7%  1500% 5493 10-03:2023 1059 32% 4354 1139 - - 1139
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL 7% 1500% 5227 01062023 832 2589 3421 1806 - - 1806
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 76645030-K ITAV PESOS  MENSUAL 2% 1493% 6073 10052023 1027 3195 4222 1851 - - 1851
LEASING 760579041  HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL 840% 6% 1653 01092023 m 693 ES 738 - - 78
LEASING 760635626 CENTROMEDICO LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 598%  598% 6707 1512027 291 6771 8962 V610 2209 042 %274
LEASING 760635626 CENTROMEDICO LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 668%  668% 50928 05122026 2064 6712 8876 19627 2425 - R0
LEASING 760635626 CENTROMEDICO LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 682%  682% Bl 15012022 2 - 251
LEASING 760635626 CENTROMEDICO LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 664%  664% Q2 151202 " 309 2
LEASING 760635626 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 604%  604% 6080 15:03-2022 6080 - 6080
LEASING 760635626 CENTROMEDICO LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 628%  628% 4679 15102024 3803 nm 15575 326 - - 326
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL L8% 48 8443 15122023 101 3108 419 434 - - 434
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL L8%  48% 18350 15062024 1736 5337 7073 1278 - - 1278
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL S3M%  537% 9454 05032024 995 3066 4061 530 - - 539
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 664%  6p4% T3 05112022 190 523 3
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 4% 64% 23719 15062023 38 ] 1560 818 - - 818
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 664%  664% V474 15122003 33% 10409 13765 14708 - - 14708
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970040005 CHILE UF MENSUAL 4TT% 9% 129% 26012022 129% - 129%
LEASING 768426007  CLINICA REGIONAL LIRCAY 970040005 CHILE PESOS  MENSUAL 384%  384% 1752 22:09-2024 1364 4m 553 1025 - - 10215
LEASING  96662020-K  CLINICALOS ANDES SA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 658%  68% % 1502202 % - %
LEASING ~ 96662020K  CLINICALOS ANDES SA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 65%  65% 349 05052022 208 1 349
LEASING ~ 96662020-K  CLINICALOSANDES SA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 664%  6p4% 330 05062023 59 1641 2170 1240 - - 1340
LEASING  96662020K  CLINICALOS ANDES SA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 620%  620% 5682 15072024 bl 1582 2093 3590 - - 3590
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LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL ) %443 15:06:2024 2503 7693 101% 16247 - - e

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 668%  668% 30902 05122026 1313 4073 5386 n90 13607 L

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 59%  59% 107 05022022 1027 - 1027

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 670%  670% s 1508203 1598 4958 6556 4621 - - 4621

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL L3 43% 18707 15:09-2024 1610 4937 6547 12160 - - IR

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 97,004000-5 CHILE PESOS  MENSUAL 450%  450% 7% 05122004 1388 4260 5648 12086 - - 108

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 691%  1460% me 02 34 864 78

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 631%  1396% 5261 102202 1284 3976 5260

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 678%  1446% 132 0202 320 99 1312

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 62% 38T 0149 01012023 4530 1401 18542 1607 . . 1607

LEASING ~ 96662020K  CLINICALOSANDESSA 76645030-K ITAU PESOS  MENSUAL TA% 1505 &8 01012023 185 576 761 66 - - 66

LEASING  96662020-K  CLINICALOSANDES SA T6.645.030-K ITAV PESOS  MENSUAL 65%%  1420% 4333 10-04-2023 756 242 318 1155 - - 1155

LEASING  96662020-K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAV PESOS  MENSUAL 618%  1382% 10835 01-04-2023 1964 6078 8042 2798 - - 2793

LEASING  96662020-K  CLINICALOSANDES SA T6.645.030-K ITAV PESOS  MENSUAL 619%  1383% 10386 01052023 1767 5469 7236 3150 - - 3150

LEASING ~ 96662020-K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 671%  1439% 4158 10-07-2023 628 1947 2575 1583 - - 1583

LEASING ~ 96662020-K  CLINICALOSANDES SA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 661%  1428% 4086 08-02-2024 442 137 1813 2N - - 221

LEASING 768255105 RESONANCIA MAGNETICA ANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL S65%  565% WP 1505206 17668 54523 709 5782 122559 - 294

LEASING 768255105 RESONANCIA MAGNETICA ANDES SA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 587%  587% 5801 15-07:2023 884 2730 3614 2208 - - 2208

LEASING 967894303 SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 666%  666% 663 15042022 496 167 663

LEASING 967894303 SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 63%  63% 329 0506203 5l 15% m 1107 - - 1107

LEASING 967894303 SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 598%  598% 108230 1511207 384 1876 15718 4394 BTN 19367 9253

LEASING 967894303 SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 598%  598% 193059 15712027 6857 2195 28052 61383 6961 34563 165107

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 650%  652% 1873 150202 500 1373 1873

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 658%  658% 591502202 159 . 159

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 658%  658% 761502202 756 . 756

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 670%  670% 89 15022003 m 535 707 n E - ”

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 678%  678% 1664 05032023 b2l 998 1320 344 - - 344

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 644% 644 1475 15:06:2023 236 72 968 508 - - 508

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 63%  63% 5553 15062023 889 275 3643 1909 - - 1909

LEASING ~ 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 58Th  58T% 200 15072023 307 947 1254 766 - - 766

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 65%  652% 1245 15202 32 93 1245

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 670%  670% 382 1502203 800 2483 3283 569 - - 569

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 5T% 5T 14808 05092023 2027 6258 8285 6534 - - 6534

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 664%  664% 46963 15122003 5536 17168 2704 2258 - - 24258

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 670%  670% 13958 15:08-2023 19% 6192 8188 5770 - - 5770

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 640%  640% 15609 15:04-2023 2826 8755 1581 4028 - - 408

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 450%  450% 464 15062024 299 9174 12164 19301 - k)

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICAPORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 490 491% 3626 05082004 2793 8586 1379 20248 - - 0048

LEASING ~~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 86%  165% 2587 012202 626 1961 2587

LEASING ~ 99537800-0  CLINICAPORTADA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 845h  1626% 1983 0112022 526 1457 1983

LEASING ~ 99537800-0  CLINICA PORTADA 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 86%  1651% 2206 1007203 3158 989% 13053 8153 . . 8153

LEASNG 767512805 PRESTACIONES AMBULATORIAS LAS PORTADA 970060006 8Cl PESOS  MENSUAL 570%  570% 6663 05112027 20106 62061 82167 179040 200805 99851 4794%

LEASING 767512805 PRESTACIONES AMBULATORIAS LAS PORTADA 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 598%  598% 68178 1572027 2420 7481 9901 21666 %40 2200 58277

LEASING 767512805 PRESTACIONES AMBULATORIAS LAS PORTADA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 668%  668% M6 15122026 2240 6948 9188 20317 B0 )

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL SS6%  556% 68 15052026 17685 54553 N33 157080 122299 - 279319

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 58Th 58T 2350 0503:2027 998 3082 4,080 8913 10020 1337 20270

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 666%  666% RIS 0508202 1951 20364 3230

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 358%  358% 49938 05122022 238 37620 49938

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL T T 4827 05022003 100 3m 413 4 - - 4

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 664h  664% 56 15202 148 4“7 555

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 489%  48% 742 15062024 1648 5067 6715 10707 - - 0007

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL LI6%  476% 4166 157122003 499 153 2033 2R - - 21

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 500%  500% 84 15072003 1286 3955 5241 3180 - - 3180

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 59%  591% 10390 05-03:20%4 1087 3360 4447 5942 - - 5942

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 664h  664% 1785 150202 476 1309 1785

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 65% 652 7625 1505203 1295 4014 5309 2316 . . 2316

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 676% 6765 1688 151202 450 1238 1688

LEASING 764447409 CLINICAPUERTO MONTT SPA 970060006 BCl PESOS  MENSUAL 65%  652% 400 15052022 2452 1657 4109

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 65%  652% 45889 05122023 5415 16784 219 23690 - - 2369

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL 664%  664% B8 1505204 2237 6936 T3 14080 - - 14080

LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 970060006 BCI PESOS  MENSUAL T T 20557 15072023 3244 10087 13331 8226 - - 8226
Total 263638 743806 1007444 1336145 782270 198547 2316962
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LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 65%  65% 2793 05122003 W5 6587 872 19219 - -1
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 6646 6646 21299 15712024 1539 4773 630 1350 7038 - 20988
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 76645030K  TAU  PESOS MENSUAL 509%  50% 228 10112021 605 165 2258
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 76645030k  ITAU  PESOS MENSUAL 52%  S% 906 10-03202 1759 5415 Mh 182 - -8
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA 76645030k ITAU  PESOS MENSUAL 503 503% 453 1002202 947 2914 3861 662 - - 662
LEASING 760952214 INMOBILIARIA E INVERSIONES ATACAMA SPA T6645030K  ITAU  PESOS MENSUAL SI8%  SI8% 16507 0122021 4047 1460 16507
LEASING 761517325 CENTROMEDICO DIAGNOSTICOATACAMASPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 598%  S98% 18249 15712007 3773 N6 15435 3T 3805 40985 1283
LEASING 61517325 CENTRO MEDICO DIAGNOSTICOATACAMASPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL S3M% 53T 40843 05092024 2475 7627 10102 2903 883 -
LEASING 61517325 CENTRO MEDICO DIAGNOSTICOATACAMASPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 63% 6% 6569 15-07:2023 590 1827 2641 419 - - 49
LEASING 76938510-K CLINICA ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL A3 43% AT 1509202 1962 605 79 MR 67N B3
LEASING 76938510K CLINICA ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL L40%  440%  BI4 15102024 539 1653 209 4685 2077 - 678
LEASING 76938510-K CLINICA ATACAMA SPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 666%  666% 1783 1503202 345 1069 1414 368 - - 368
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCI PESOS MENSUAL 536%  536% 42404 05092024 2570 790 10490 2740 974 - 9%
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCI PESOS MENSUAL 650%  652% 8313 151202 1029 389 428 4IS . -4
LEASING T61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCI PESOS MENSUAL 6826  682% 32 1501202 707 205 2902 2l E - 2l
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCI PESOS MENSUAL 668%  668% 15879  0512:2006 547 16834 2261 4929 56245 306 136535
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006 BCI PESOS MENSUAL 668%  668% 3335 1512206 1139 352 467 1038 T80 656 28644
LEASING 61164465 CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DEL SUR 970060006  BCI PESOS MENSUAL 640%  640% 30150 05042023 3020 934 L3I 1Tk . - e
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DELSURSPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 495%  495% 34751 05082024 275 6688 8863 19094  67% - 25889
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 56% S 3634 0509203 3075 9488 563 2379 - - 37
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 484%  484% 96629 15062024 6373 19589 259 55843 1482 - 0667
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL S6% S 3975 0609203 3367 10388 B 26003 - - 26003
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL A% 475% 16767 1506204 108 3403 451 9688 2569 )
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 596%  596%  48% 05062022 780 2410 390 1667 - - 66T
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 666%  666% 8828 05092022 1199 3M9 4918 3909 - - 3909
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 644%  B4h 4439 0506203 o 1278 1690 2748 - - 28
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 620%  620% 1029 15072023 99 2844 3763 6456 - - 6456
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURS.PA 970060006 BCI PESOS MENSUAL S96%  596% 4T 0506202 760 2350 301626 . -6
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970060006 BCI PESOS MENSUAL 678%  678% 2004 05052023 19 603 9126 E -
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 970040005 CHILE  PESOS MENSUAL 450%  450% B35 05122024 1854 5680 7543 T6)l 863 - um
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030k ITAU  PESOS MENSUAL 838%  838% 1S4 30092021 4998 035 1533
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030  ITAU  PESOS MENSUAL SI8%  5)8% 60807 01042024 4206 12948 Ts4 37089 6563 1)
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030k  ITAU  PESOS MENSUAL 697%  697% 4309 0112202 506 157 2019 2230 E -0
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 6645030k ITAU  PESOS MENSUAL 5% 756% 403 1001202 493 157 2030 2000 - - 2000
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 6645030k  ITAU  PESOS MENSUAL 870%  870% 8267 1011202 1002 0 LS - -4
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030k ITAU  PESOS MENSUAL % % 16480 01022023 1775 557 7% 918 . - 98
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030k ITAU  PESOS MENSUAL 5% 7% 206 0103203 A7 678 8% 16 E - e
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA T6645030-K  ITAU  PESOS MENSUAL 9% TI% 10878 01042023 1080 3360 4440 6438 - - 6438
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA T6645030K  ITAU  PESOS MENSUAL 9%  729% 9541 10-032023 985 3064 4049 5433 - - 549
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 6645030k TAU  PESOS MENSUAL 9% 2% 8409 0106203 T 2408 38 s . - s
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA 76645030k TAU  PESOS MENSUAL 2%  72% 10002 10-052023 956 293 399 6073 - - 60
LEASING 760579041 HOSPITAL CLINICO DEL SURSPA T6645030-K  ITAU  PESOS MENSUAL 840%  B40% 2494 0109203 204 638 82 1683 - - 168
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 598%  598% 70150 1572027 2064 6379 8443 144 2085 248 61707
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 59T%  S9T% 61445 05102024 3594 M09 14703 T USTE - 4083
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 668%  668% 59231 05122006 204 6219 8303 B3R 20979 1586 50928
LEASING T6063562:6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 682%  682% 32 1501202 707 295 290 21 - - 21
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 664h  664% 82 151202 105 326 &) ) - - )
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 604%  604% 29503 1503202 ST4 1699 2343 6080 - - 6080
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 604% 604k 1412 15092001 483 989 1472
LEASING T6063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 866k BEG% 17468 151201 4628 12840 17468
LEASING 76063562-6 CENTRO MEDICO LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 604%  604% 1595 15092021 5% 1072 15%
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006  BCI PESOS MENSUAL 489%  48% 136 152203 93 290 393 8443 - - 8443
LEASING 76842600-7 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 489%  48% 25086 15062024 1653 5083 6736 14499 3890 - B30
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 53M% 53T B33 05032024 93 2906 3849 8346 1007 - 948
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 664%  664% 1443 0511202 178 552 730 M3 - - M3
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006  BCI PESOS MENSUAL 644% G4 38K 1506203 357 1106 1463 23719 - -
LEASING 76842600-7 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970060006 BCI PESOS MENSUAL 664% 6646 438 151203 3141 9% 18 284% E - B4
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970040005 CHILE  UF MENSUAL AT T9% 15436 26012022 342 1078 1420 126 - - 1%
LEASING 768426007 CLINICA REGIONAL LIRCAY 970040005  CHILE  PESOS MENSUAL I8k 384% 21081 22:092024 131 406 539 N0 4482 B )
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Corriente al 31/12/2020 No Corriente al 31/12/2020
Vencimiento M$ Vencimiento M$
Valor mas 90 més mas
Tasa Tasa  nomi- diasy dely dely
Tipo de RUT entidad Acree- Tipo amor- efec-  nomi- nal Venci- hasta  hastal hasta3 hasta5 masde
deuda deudora Entidad deudora RUT acreedor dor  Moneda tizacion tiva nal M$ miento  90dias afio  Total afios afios  5afios  Total
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES SA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 871% 8% 285 05012021 285 - 285
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES SA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 6,58% 6,58% 1848 15-02-2022 384 1191 1575 273 - - 273
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 6,58% 6,58% 632 15022022 131 407 538 93 - - 93
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 652% 652% 1150 05-05-2022 195 605 800 349 - - 349
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 664%  664% 5340  05-06-2023 495 1536 2031 3310 - - 3310
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES SA 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 620%  620% 7650 15-07-2024 480 1487 1967 4319 1364 - 5683
LEASING 96662020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 4,84% 4,84% 36157 15062024 2385 7.330 9715 208% 5547 - 26443
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 668%  668% 35940 05122026 1228 3810 5038 n42 12730 7030 30902
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97006.000-6 BCI UF MENSUAL 383%  694% 34575 05-11-2021 9310 25266 34576
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 592% 592% 6978  05-02-2022 1455 4497 5952 1027 - - 1027
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 670%  670% 1731 15-08-2023 1495 4638 6133 1178 - - 1178
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 432%  432% 24978 15092024 1542 4728 6270 13383 5324 - 18707
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 97.004.000-5 CHILE ~ PESOS ~ MENSUAL 450%  450% - 23134 05-12-2024 1327 4073 5400 1555 6179 - 17734
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 76.645030-K [TAU PESOS  MENSUAL 691% 6,91% 2381 01-11-2022 293 910 1203 1178 - - 1178
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES SA 76.645.030-K [TAU PESOS  MENSUAL 631% 631% 10200 10122022 1206 3734 4940 5261 - - 5261
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 6,78% 6,78% 2538 0112-2022 299 927 1226 1312 - - 1312
LEASING 96662020-K  CLINICALOS ANDESS.A 76.645.030-K ITAU PESOS ~ MENSUAL 6,22% 622% 37583 01-01-2023 4258 13177 17435 20149 - - 20149
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 76.645030-K ITAU PESOS  MENSUAL 740% 741% 1535 01-01-2023 172 535 707 828 - - 828
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 6,53% 6,53% 7125 10-04-2023 664 2127 279 4333 - - 4333
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES S.A 76.645.030-K ITAU PESOS  MENSUAL 6,8% 618% 18397  01-04-2023 1847 5715 7562 10835 - - 10835
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES S.A 76.645030-K [TAU PESOS ~ MENSUAL 6,19% 619% 17189 01-05-2023 1662 5142 6804 10386 - - 10386
LEASING 96.662.020-K  CLINICA LOS ANDES SA 76.645030-K [TAU PESOS  MENSUAL 671% 6,71% 6567 10-07-2023 587 1821 2408 4158 - - 4158
LEASING 96.662.020-K  CLINICALOS ANDES SA 76.645030-K [TAU PESOS ~ MENSUAL 6,61% 6,61% 5784 08-02-2024 44 1284 1698 3751 335 - 4086

LEASING 768255105 RESONANCIAMAGNETICAANDESSA  97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 565%  565% 420166 15052026 16700 51534 68234 148567 166296 37068 351931

LEASING 768255105 RESONANCIAMAGNETICAANDESSA ~ 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 587%  587% 9229 15-072023 833 2575 3408 5821 - - 5821
LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 642%  642% 1458 05-08-2021 540 919 1459

LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 666%  666% 2567 15-04-2022 464 1440 1904 663 - - 663
LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 632%  632% 5202 05-06-2023 484 1499 1983 3219 - - 329
LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 598%  598% 123038 15112027 3620 1188 14808 32402 36508 39320 108230
LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 598%  598% 219586 15712027 6460 19968 26428 57828 65156 70175 193159
LEASING 96.789.430-3  SOC RADIOLOGICA LOS ANDES 97.080.000-K BICE  PESOS  MENSUAL 595%  595% 6840  25-05-2021 4084 2756 6840

LEASING 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SP.A 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 652%  652% 3793 15112022 468 1452 1920 1873 - - 1873
LEASING 96921660-4  CLINICALOS COIHUES SP.A 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 658%  658% 1079 15-02-2022 24 695 99 159 - - 159
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 658%  658% 5120 15022022 1064 3300 4364 756 - - 756
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 670%  670% 1491 15-02-2023 161 500 661 829 - - 829
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 678%  678% 2898  05-03-2023 301 933 1234 1664 - - 1664
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 644%  644% 2383 15062023 2 686 907 1475 - - 1475
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 632%  632% 8973 15062023 835 2585 3420 5583 - - 5583
LEASING 96.921660-4  CLINICALOS COIHUESSPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 587%  587% 3202 15-07-2023 289 893 1182 2020 - - 2020
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 652%  652% 251 15112022 31 965 1276 1245 = - 1245
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 658%  658% 1491 15-02-2022 310 %! 127 20 - - 20
LEASING 99537800-0  CLINICA PORTADA 97006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 670%  670% 6924  15-02-2023 749 2323 3072 3832 - - 3852
LEASING 99537800-0  CLINICA PORTADA 97006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL S5T7%  577% 22639  05-09-2023 1913 5908 7801 14818 - - 14818
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 664%  6p4% 68212 15-12-2023 5181 16068 21249 46963 - - 46963
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 670%  670% 21617 15-08-2023 1867 5792 7659 13958 - - 13958
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 640%  640% 26474 15042023 2652 8214 10866 15609 - - 15609
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 450%  450% 43093 15-06-2024 2858 877 1629 24886 6579 - 31465
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 490%  491% 42460 05082024 2659 8175 10834 23328 8298 - 31626
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 76.645030-K ITAU ~ PESOS  MENSUAL 869%  869% 4959  0112-2022 574 1798 2312 2587 - - 2587
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 76.645.030-K ITAU ~ PESOS  MENSUAL 845%  845% 3978 01112022 483 1512 199 1983 : - 1983
LEASING 99.537800-0  CLINICA PORTADA 76.645.030-K ITAU ~ PESOS ~ MENSUAL 869%  869% 33178 10-07-2023 289 9.075 1971 21206 = - 21206
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LEASING  76.751.280-5 PRESTACIONES AMBULATORIAS LS 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 570%  570% 639288  0571-2027 18994 58631 77625 169143 189516 203005 561664
PORTADA

LEASING  76.751.280-5 PRESTACIONES AMBULATORIAS LAS  97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 598%  598% 77506  15-71-2027 2280 7048 9328 2041 2998 24769 68178
PORTADA

3

LEASING  76.751.280-5 PRESTACIONES AMBULATORIAS LAS  97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 668%  668% 6131 15-12-2026 2095 6500 8595 19007 2.M6 N9 5275
PORTADA

LEASING ~ 76.073658-9 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 556%  556% 41995 15-052026 16731 51608 68339 148599 166044 36974 351617
LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 587%  587% 28197  05-03-2027 94 2907 3848 8406 9450 6494 24350

LEASING ~ 76.073658-9 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 666%  666% 78183  05-08-2022 1183 34685 45868 32315 - - 3315
LEASING  76.073.658-9 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 358%  358% 92041 05122022 1149 34050 45199 46.842 - - 46882
LEASING  76.073.658-9 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL VAL AL 8656  05-02-2023 932 28%8 3830 4821 - - 4827
LEASING  76.073658-9 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 604%  604% 2101 15-09-2021 690 141 2101

LEASING 760736589 CENTRO MEDICO PUERTO MONTT 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 664%  664% 1124 15112022 139 430 569 556 - - 556
LEASING  76.444.740-9 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 48%  48% 23817  15-06-2024 1570 4825 6395 13765 3656 - 17421
LEASING  76.444.740-9 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 476%  476% 6105 15-12-2023 476 1463 1939 4166 - - 4166
LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS ~ MENSUAL 500%  500% 13408  15-07-2023 1223 3763 4986 8421 - - 8421
LEASING  76.444.7409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 591%  591% 14583 05-03-2024 1025 3168 4193 9166 1224 - 10390
LEASING  76.444.7409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 664%  664% 3613 15112022 446 1382 1828 1785 : : 1785
LEASING 764447409 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97.006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 652%  652% 12600  15-05-2023 124 3761 4975 7625 - - 7625
LEASING  76.444740-9 CLINICA PUERTO MONTT SPA 97006.000-6 BCI PESOS  MENSUAL 676%  676% 3