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1. Resumen ejecutivo

Hay un grupo considerable de empleos que requieren de excepcionales jornadas de trabajo,
desarrollo de actividades extenuantes, o de caracter intrinsecamente desgastante, como lo
son los rubros altamente dinamicos, como por ejemplo la salud, la construccion o el sector
industrial. En estos puestos de trabajo dindmicos las capacitaciones (inter y extra-jornada)
son estrictamente necesarias para mantener al personal actualizado en cuanto a los ultimos
estandares de seguridad, pero al mismo tiempo son percibidas como un factor mas de carga
laboral de cara al trabajador. En este proyecto, buscamos determinar si un modelo blended
learning de capacitacién, que combine micro-aprendizaje y trabajo presencial permite
optimizar el tiempo y el aprendizaje, a diferencia del modelo tradicional presencial. La
aplicacién del modelo propuesto se realizara en el curso de Manejo y Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas que es transversal a los rubros de salud, construccién y sector
industrial.
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2. Introduccidn y antecedentes

En Chile, un pilar fundamental de la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales es la capacitacion. Solamente en el 2019 la ACHS capacité a 1.112.084
trabajadores, de los cuales 318.003 (28,6%) pertenecian a rubros dinamicos como salud
(36.244), construccion (98.543) e industria (183.216). La capacitacion es una exigencia
particularmente relevante en estos rubros, donde las personas que trabajan jornadas de
tiempo extendidas también deben actualizar sus conocimientos permanentemente en
materia de normativas, nuevos sistemas, tecnologias y otros, para cumplir los altos
estandares que sus rubros les exigen. Dentro de este contexto se imparte una amplia
variedad de cursos que tienen por objetivo resguardar la seguridad de los trabajadores en
el lugar de trabajo. Si bien la capacitacién de los colaboradores en estas materias es un
objeto de méxima importancia, en la practica, las capacitaciones se imparten al final del
turno de los trabajadores o durante la jornada donde el cansancio o las constantes
interrupciones, generan un impacto negativo directo sobre la capacidad de aprendizaje de
los trabajadores, la eficiencia del curso y por consecuencia, en la seguridad de los mismos.

2.1. Definicion del problema pregunta de investigacion o desafio de
innovacion

El desempefio de la capacitacion tradicional presencial es variable, donde la situacién
formativa formal se ve afectada por factores externos que inciden en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Es decir, un curso de 2 horas en una oficina tiene muchos menos
factores que pueden afectar al proceso de ensefianza y aprendizaje que un curso que se
dicte en una industria, donde la alta exigencia laboral propia de las tareas de los
trabajadores dificulta el aprendizaje del trabajador durante y fuera de su horario de trabajo.
Para todos aquellos que trabajan con condiciones de jornada extendida o vespertina, los
cursos con metodologias de capacitacion tradicionales resultan un problema, puesto que la
mayoria de los trabajadores de estos rubros deben interrumpir sus jornadas de capacitacion
para atender a emergencias o situaciones urgentes en su puesto de trabajo. O bien, por la
naturaleza de las labores que desempefian, deben capacitarse al terminar un turno, cuando
ya no cuentan con una buena disposicion o con capacidad de atencion suficiente para el
aprendizaje. Para los trabajadores en estos rubros, capacitarse, resulta una actividad que
requiere de un esfuerzo mental y fisico extra. Agregado a esto, los modelos tradicionales
de capacitacion resultan poco atractivos dada su estructura y estrategia de ensefianza.
Hoy el modelo tradicional de capacitacion presencial se encuentra en jaque, principalmente
por los acontecimientos actuales, donde se ha demostrado que se puede impartir el
conocimiento de forma efectiva a través de otros medios, herramientas o estrategias.

Por otra parte, el modelo tradicional, basado en la exposicion y memorizacion de



contenidos, se encuentra particularmente desajustado a las nuevas generaciones de
trabajadores. Se estima que para el 2025 el 75% de la fuerza laboral seran millennials, lo
gue implica una urgencia en la adaptabilidad de las actuales modalidades de capacitacion
a las experiencias tecnoldgicas y de aprendizaje de estas nuevas generaciones? (Deloitte,
2019). Los nuevos modelos deben contar con flexibilidad horaria por sobre todas las cosas
y un contenido que se adapte a la experiencia tecnoldgica nativa de cada usuario, que esta
estrechamente relacionada a un consumo rapido e instantaneo de contenido, creado por la
experiencia con consolas de video juego, softwares, plataformas de streaming y RRSS a la
cual estan expuestos. La informacion se transmite en formato comprimido en pocos
caracteres, pocas imagenes o pocos segundos de video que permitan finalmente informar,
contar historias o compartir experiencias? (Gassler, Hug, & Glahn, 2004, pp. 1).

3. Revision de la literatura o experiencias
relevantes

Dado que la estrategia tradicional de capacitacion presencial genera ineficiencias en el
aprendizaje en trabajadores de rubros dinamicos, es necesario buscar una estrategia
alternativa, mas flexible, que mitigue las ineficiencias y permita a los trabajadores
administrar su jornada de capacitacion adaptandolas a sus rutinas personales, sin depender
de la coordinacién general de su departamento o area de personas.

Actualmente existen numerosas herramientas tecnoldgicas y estrategias de educacion,
efectivas y probadas, que muestran las muchas oportunidades que existen entorno al
ambito de la capacitacion y, que independiente de su aplicacion en adultos, jovenes y nifios,
validan la posibilidad de transformar, parcial o completamente, una situaciéon formal
formativa.

Duolingo, Babbel o HiNative son ejemplos de aplicaciones que han transformado la forma
para aprender idiomas. Masterclass, Workshop, BitDegree o Spiel han sido creadas para
ensefar todo tipo de contenidos con los mejores maestros disponibles. O Curiosity,
Triviacrack y Blinklist para aprender datos curiosos por medio de juegos y entretenimiento.
Todas comparten el minimo comun denominador de ser espacios de aprendizaje en los
cuales el usuario es el manager o administrador de su propio tiempo y puede escoger en
base a sus prioridades cuando iniciar y continuar su aprendizaje, asi como cuanto tiempo
dedicarle diariamente.

En un area mas lejana a la tecnoldgica, también existen numerosas estrategias que
descansan su efectividad en la realizacion de tareas de alta concentracién por cortos
periodos de tiempo, por ejemplo, la metodologia es Kumén para el aprendizaje de las
matematicas®. La relevancia del uso de esta metodologia reside principalmente en el acto
de transferir la carga de una sola jornada de capacitacion en muchas mas pequefias,
mitigando asi el desgaste por parte del usuario, garantizando espacios de concentraciéon
mas precisos, flexibilizacién del uso de su recurso tiempo y un mejoramiento de la tasa de

! Deloitte. (2019). The Deloitte Global Millennial Survey 2019. Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

2 Gassler, G., Hug, T., & Glahn, C. (2004). Integrated Micro Learning - An outline of the basic method and first
results. Innsbruck, Austria: Research Studio eLearning Environments; ARC Seibersdorf research GmbH.

3 Kumon es una metodologia que busca incentivar en el nifio la autonomia a la hora de estudiar para fortalecer
el potencial de aprendizaje de cada uno. Por medio de un proceso de aprendizaje planeado e individualizado
el alumno se siente confiado y capaz de enfrentar por si mismo el desafio de la conquista del conocimiento.
Creado por un profesor de matemdticas y padre, preocupado por el proceso de aprendizaje de su hijo, el
método Kumon estimula en el alumno el gusto por aprender y a sentirse seguro.



aprendizaje y aprobacién del contenido o curso.

Uno de los grandes factores para tener en cuenta al impartir un curso es justamente la
adaptacion del contenido al contexto de la audiencia. Caracteristica que en el caso de las
capacitaciones presenciales deriva directamente de la capacidad del facilitador de analizar
y conocer previamente a su audiencia y aplicar una estrategia adecuada para abordarla,
adaptando también el contenido a una realidad cercana para los trabajadores capacitados,
gue sea capaz de apelar a su emocionalidad e interés propio, aumentado las posibilidades
de cautivar su atencién. Pero para ello es relevante también una estructura que permita el
seguimiento y evaluacién permanente de los trabajadores, que facilite la identificacién de
los factores de motivacidon o desmotivacion. Con la incorporacion de las nuevas tecnologias
cada vez es mas facil generar contenido, capaz de adaptarse rapidamente a la necesidad
del curso y la audiencia, y por lo tanto de captar cada vez una audiencia mayor.

Con una nueva estrategia de ensefianza, se busca aprovechar los tiempos acotados de los
gue disponen los trabajadores a través de las nuevas herramientas tecnolédgicas, que
permiten ofrecer una solucion flexible, adaptativa y efectiva acorde a su contexto laboral
permitiendo un mejor resultado de la capacitaciéon para los usuarios y empleadores®
(Gassler, Hug, & Glahn, 2004, pp. 2).

En este contexto, la opcidén escogida para abordar las capacitaciones dentro y fuera de la
jornada laboral, en rubros dindmicos es la utilizacion del blended learning que permite
combinar un trabajo presencial con uno en linea.

Concretamente, proponemos reemplazar la capacitacién presencial de 4 horas en una sala
por la entrega de contenidos en capsulas de corta duracién, adaptadas al contexto laboral
del usuario, que el trabajador pueda revisar aprovechando micro momentos disponibles, sin
afectar su trabajo o su derecho al descanso después de su jornada de trabajo.

Dado que el blended learning, permite separar una situacion de formacion formal en 2
partes, mantendremos una pequefa parte presencial modificada, mientras que la parte
restante del curso se transformara a “micro aprendizajes” utilizando el microlearning. Esta
propuesta busca resolver el problema de las capacitaciones ejecutadas dentro y fuera del
horario laboral en rubros altamente dindmicos, mejorando la motivacion y participacion del
trabajador por medio de herramientas innovadoras de aprendizaje, de manera rapida e
interactiva cada dia en el trabajo® (Gassler, Hug, & Glahn, 2004, pp. 2).

El microlearning, también conocido como microaprendizaje, podria definirse como una
estrategia que divide un contenido en pequefas partes formativas relacionadas entre si.
Esta modalidad se organiza en torno a “capsulas de aprendizaje”, es decir, pequefios
modulos formativos adecuados a los contextos de trabajo de cada trabajador en
capacitacion. El microlearning se basa en la idea de que los contenidos fragmentados se
ajustan al intervalo de atencion en el que el cerebro humano se mantiene concentrado. Los
usos de este son ilimitados y la combinacién de capsulas de microlearning con gamificacion
son un excelente prospecto para ayudar a generar mayores factores de compromiso entre
el trabajador en capacitacién y el curso® (Hug, 2005, pp. 2).

El potencial uso para el microlearning reside en la posibilidad de transformar todo tipo de

4 Gassler, G., Hug, T., & Glahn, C. (2004). Integrated Micro Learning - An outline of the basic method and first
results. Innsbruck, Austria: Research Studio eLearning Environments; ARC Seibersdorf research GmbH.

> Gassler, G., Hug, T., & Glahn, C. (2004). Integrated Micro Learning - An outline of the basic method and first
results. Innsbruck, Austria: Research Studio eLearning Environments; ARC Seibersdorf research GmbH.

® Hug, T. (2005, junio). Microlearning: A New Pedagogical Challenge (Introductory Note). Leopold-Franzens-
University Innsbruck.
https://www.researchgate.net/publication/237397162_Microlearning_A_New_Pedagogical_Challenge_Intr
oductory_Note



tiempos “residuales” o “muertos” en un momento para capacitarse, como por ejemplo,
durante el traslado de un punto a otro o esperando en una fila, disminuyendo asi, la cantidad
de horas de permanencia continua en el curso y optimizando los espacios de concentracion
y atencién de las personas en las microcdpsulas. Esto tiene un impacto directo sobre la
percepcion del usuario (ya que se controla uno de los factores importantes de
desmotivacion y carga horaria) a la hora de enfrentar el curso, debiendo resultar en mayor
motivacion para realizar la capacitacion y una mejora en el.

proceso de aprendizaje, sin necesidad de usar su tiempo de descanso después de
terminada su jornada laboral. Por otro lado, la modalidad ofrece también un incentivo al
empleador porque permite que sus colaboradores se capaciten con mejores resultados y
con menores costos respecto a la capacitacion presencial que los obliga a ausentarse de
sus puestos de trabajo para capacitarse.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar y evaluar la efectividad de una experiencia combinada de capacitacion
presencial y microlearning como estrategia para la capacitaciébn preventiva de
trabajadores con limitaciones de tiempo para la capacitacion tradicional.

4.2. Objetivos especificos

e Disefiar el curso aplicando micro learning, redisefiando el guion instruccional
incorporando capsulas de aprendizaje complementarias a la modalidad presencial,
totalmente equivalente en cuando a objetivos de desempefio y aprendizaje.
Definir variables y herramientas de evaluacion para la medicion de resultados
Implementar el curso seleccionado con estrategia tradicional y blended learning.
Evaluar los resultados de ambas modalidades, considerando: aprendizaje, la
capacidad de administracion del tiempo de los participantes y satisfaccién de los
participantes.

e Evaluar factibilidad de escalamiento del nuevo formato.

5. Descripcion de la metodologia o etapas de la
Innovacion

Para probar la efectividad de esta estrategia, el curso escogido fue el de “Manejo y
Almacenamiento de Sustancias Peligrosas”, que plantea una oportunidad de mejorar los
resultados de aprobacion, las tasas de aprendizaje y rendimiento de los trabajadores, asi
como también la satisfaccion de los mismos.

Los principales criterios para escoger el curso fueron:



Curso transversal a los 3 rubros

Duracion total del curso

Alta demanda (periodo 2019)

Tipo de actividades préacticas del curso

Guion metodolégico adaptable al desarrollo propuesto
Complejidad alta en los contenidos

Bajo nivel de satisfaccion

Alta tasa de reclamos del curso

El curso escogido, tiene un formato presencial de 4hrs que busca prevenir contacto o
exposicion a sustancias peligrosas. En su contenido se revisan aspectos normativos,
caracteristicas de peligrosidad de las sustancias y los riesgos asociados a la salud de los
trabajadores. El objetivo de desempefio se enfoca en que los trabajadores sean capaces
de aplicar medidas preventivas durante la realizacion de tareas con sustancias peligrosas,
de acuerdo a la normativa vigente.

En base al curso de “Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas” se disefara este
nuevo formato, dejando una breve parte presencial y el restante del contenido sera
desarrollado hasta en 8 microcapsulas. El pilotaje consta de comparar el curso en su
formato tradicional con respecto al huevo formato desarrollado y se esperan realizar hasta
4 pilotos.

5.1. Adaptacion metodolégica e instruccional

Luego de un levantamiento exhaustivo, donde se recopild, estudié y sintetizd el material
bibliogréafico desde el cual el especialista desarroll6 el curso original se propuso la propuesta
de adaptacion, la cual se disefi6 teniendo en cuenta todos los hallazgos descubiertos a lo
largo de la primera etapa, en conjunto con las consideraciones realizadas por los diferentes
equipos y actores involucrados en el proceso, de modo que cada decision fue de acuerdo
a las necesidades detectadas desde la experiencia conjunta.

5.2. Propuestas de adaptacion del curso

Las propuestas de adaptacion se realizaron sobre tres focos: instruccional, metodolégico y
operacional.

El primero abordando la presentacion del contenido desde la andragogia (aprendizaje en el
adulto), el segundo respecto a la integracion de modelos y estrategias de microlearning
dentro del curso, y el tercero desde la creacion e implementacion para un nuevo modelo de
capacitacion dentro del flujo de trabajo regular de la ACHS.



5.2.1. Sobre el Disefio Instruccional:

Comprendiendo que el contenido del curso es desarrollado por un experto en el
tema, el enfoque adoptado fue de desarrollar la mejor estrategia para la
presentacion del contenido al colaborador, aplicando enfoques metodoldgicos vy
apoyados en la andragogia, es decir, en la comprensién de cémo aprenden los
adultos.

Para ello se propone:

Respetar los objetivos del curso, ya que estos validan el desempefio de los
trabajadores en el aprendizaje de las materias, especificamente a aprender a aplicar
las medidas preventivas en la utilizacion de las sustancias quimicas peligrosas mas
comunes, en base a lo sefialado en el curso y a la normativa legal vigente.

Ajustar la presentacion del contenido a una nueva estructura, incluyendo un
segmento streaming y otro separado en microcdpsulas de aprendizaje. En el
primero el facilitador entrega los conocimientos generales de forma directa,
permitiendo la comunicacién e interaccion entre él y los trabajadores. En la segunda
el contenido se entrega en 8 - 10 microcapsulas de contenido de profundizacion, de
entre 5 - 10 minutos por cada una, para que los trabajadores puedan autogestionar
su tiempo de capacitacion.

Validacion por etapas con los especialistas, equipos y actores relevantes en el tema
para corroborar una correcta diagramacion e implementacion de la nueva estructura
del curso fragmentada en microcapsulas.



Diagrama 5: Distribucion esquematica de unidades formativas
de contenido del curso Manejo de Sustancias Quimicas
Peligrosas.
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Fuente: Elaboracién propia

5.2.2. Sobre el Diseiio Metodoldgico

Para la integracion del contenido con una estrategia de microlearning, se desarrolla
sobre el material ya existente, y con la validacién de los equipos involucrados,
microcapsulas explicativas que ahonden en las materias formativas de las distintas

unidades del curso, permitiendo que el contenido se facil de consumir en un formato
agil y amigable.

Para lograr este objetivo es necesario la consideracion de los siguientes puntos:

La metodologia de microlearning busca facilitar el acceso al aprendizaje y generar
instancias agiles de ensefianza utilizando el material existente. En este sentido, es
importante mantener una linea de desarrollo audiovisual interesante y atractiva,
que invite a los trabajadores a querer aprender mas. Por lo tanto, parte
fundamental de la propuesta es reconstruir el material original en un nuevo formato
basado en los referentes actuales de consumo de experiencias digitales, como lo
es Tik tok, Instagram, Snapchat, etc., es decir, experiencias de corta duracion, pero
altamente estimulantes.

La propuesta radica en la capacidad de fragmentar el material en microcapsulas
de aprendizaje, facilitando el acceso al contenido formativo, entregando mayor
flexibilidad a los trabajadores, mejorando la experiencia de capacitacion y
permitiendo la autogestién. Al mismo tiempo, otorgando experiencias diferenciadas
para optimizar en la mayor medida posible el consumo de informacién relevante
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de acuerdo con los diferentes contextos laborales en los cuales se entrega esta
capacitacion.

5.2.3. Sobre el Disefio Operacional

Por ultimo, el disefio operacional toma importancia dentro del proyecto, ya que en
el desarrollo de esta instancia se hace factible la implementacion de la estrategia
completa. En ella se garantiza que el desarrollo del material audiovisual e
interactivo, que se plantea en las dos propuestas de disefio metodolégico e
instruccional, pueda llegar a manos del usuario de forma efectiva y mejorando la
experiencia de capacitaciébn que puede obtener de ella. A su vez, el disefio y
planificacion correcta de esta instancia permitira a las empresas dirigir con mayor
precision el foco de capacitacibn que quieren entregar a sus colaboradores,
permitiendo un grado basico de especializacidn respecto de los contenidos por
eleqir.

Para ello, esta propuesta considera:

a. La creacion e integracion de un nuevo tipo de curso (blended) dentro de la
plataforma de la ACHS, que hoy no existe.

b. La coordinacién de un nuevo flujo de trabajo, en donde tanto OTEC y ACHS
deben modificar sus actuales procesos.

¢. Un flujo de trabajo que considera a los distintos encargados y responsables
del proceso.

d. La creacion de nuevas tareas que los distintos encargados deban cumplir,
juntos a sus tiempos respectivos.

e. La codificacion del material audiovisual e interactivo en cuatro categorias
especializadas y una estandar, para la implementacion de una oferta
especializada del curso de acuerdo con los requerimientos especificos de
las empresas.

5.3. Factibilidad e implementacion

Junto con la validacion del modelo anterior Diagramacién y Fragmentacion del
contenido, se probo la factibilidad de implementacion del proyecto desde dos flancos:

1. La posibilidad de generar un curso con una malla diferenciada para distintos tipos
de empresas.
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2. La posibilidad de modificar la estructura técnica/informatica y crear una nueva
modalidad blended.

Para responder estas nuevas prerrogativas fue necesario evaluar tanto con el equipo de
Desarrollo, como con el equipo de Operaciones de ACHS y otros actores relevantes, para
abordar desde el proceso este desafio.

La primera disyuntiva corresponde directamente a los 2 primeros conceptos de la etapa de
propuestas, Atomizar y Pre-clasificar. Validado el modelo de la tercera iteracién, que
corresponde a la Atomizacion, se defini6é generar un cédigo por cada categoria diferenciada,
es decir, si existen 5 categorias diferenciadas se generan 5 cddigos de cursos, uno por
cada categoria, solucion correspondiente a la Preclasificacion.

5.3.1. Preclasificacion:

Esta Preclasificacion, se definié en base a 2 criterios principalmente fijados entre el
equipo de desarrollo y validados por el especialista. Los criterios son:

- Pertenencia a rubros altamente dinamicos.
- Nivel de demanda.
Las categorias resultantes son:

Tabla 1: Distribucién de demanda curso Manejo de sustancias
peligrosas seguin porcentaje de demanda de menor a mayor’.

Categoria Demanda
Industrias Manufactureras Quimicas 25,58%
Construccion 12,79%
Agricultura, Ganaderia, Cazay Silvicultura 11,56%
Explotacion de Minas y Canteras 11,43 %
Otras 38,64%

Sumando entre ellas mas del 60% de la demanda del curso de “Manejo de Sustancias
Quimicas Peligrosas”. Es decir, en esta primera etapa se generaron cinco cursos, cuatro
diferenciados en algunas de sus microcapsulas de acuerdo con la categorizacién anterior y
un curso estandar genérico para cubrir el 38,64% de otras industrias. Las cépsulas

7 Fuente: Reporte de capacitaciéon 01/10/2020
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diferenciadas se presentardn con contenidos adaptados a las 5 categorias anteriormente
mencionadas, profundizando en los temas relevantes a cada rubro como se muestra en la
imagen siguiente.

Diagrama 2: Propuesta diferenciada de microcapsulas de
contenido para diferentes categorias de empresa y rubro.

Contenido Contenido

Contenido Contenido

Diferenciado

Diferenciado

Diferenciado

Diferenciado

Fuente: Elaboracién propia

Luego de una breve etapa de prototipado y validacién de los elementos principales del
nuevo formato blended se comenzd con la produccion instruccional, grafica y de
programacion del curso en su formato actualizado.

6. Elementos generales del desarrollo de
microcapsulas

Dado que el curso a intervenir de Sustancias Quimicas Peligrosas, existe en la patrrilla de
formacion ACHS, la primera fase correspondié al levantamiento de informacién y desarrollo
de guiones que construyen la base para producir cada componente que conformara el
nuevo curso con el formato de microlearning. Durante esta primera etapa se recopild,
estudio y sintetizé el material bibliografico desde el cual el especialista desarroll6 el curso
original.

6.1. Revision contenido existente y levantamiento de informacién

El desarrollo comienza con una nueva revision del material original del curso de Manejo de
Sustancias Quimicas Peligrosas, que es basicamente una presentacion con la cual los
facilitadores presentan el curso por medio del formato streaming en la version actual del
curso. En conjunto con la presentacion, se facilité al equipo de disefio instruccional, una
serie de documentos del Instituto Nacional de Normalizacion (INN) con distintos apéndices
de la Norma Chilena Oficial (NCh) referentes al Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas,
todos ellos entregados por el especialista.

Por medio del estudio y andlisis del material existente y en base a la propuesta presentada
en el primer informe, se sintetizé todo el contenido y se definié que en la primera parte del
curso, que puede ser ejecutada de manera presencial o streaming, el facilitador revisara
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todas las unidades pero con una menor profundidad, acortando el tiempo de ejecucion de
este formato en un 50%, el 50% restante se entregara en 8 microcapsulas (MC) de
aprendizaje que profundizardn ain mas los contenidos vistos en la primera parte, estas MC
pueden ser consumidas por el trabajador de manera libre en la plataforma de capacitacién
de la ACHS. En la siguiente tabla se puede apreciar la homologacion entre cada unidad de

contenido y MC creada.

Tabla 2: Division y diferenciacién de Microcapsulas.

N° Titulo Unidad (existente) Microcépsula

Unidad 1 ¢ Qué son las sustancias MC1- Introduccion,
quimicas peligrosas? caracteristicas y ejemplos.

Unidad 2 Caracteristicas principales | MC2 - Caracteristicas
gue hacen peligroso a un principales que hacen
producto quimico peligroso a un producto

guimico.

Unidad 3 Sustancias inflamables, MC3 - Principales
toxicas y explosivas caracteristicas de las

sustancias quimicas
inflamables, toxicas y
explosivas.

Unidad 4 Riesgos de exposicion a MC4 - Riesgos de
sustancias quimicas exposicién a sustancias
peligrosas guimicas peligrosas

Unidad 5 Hojas de datos de seguridad | MC5 - Conocimiento de

Hojas de datos de
Seguridad

Unidad 6 Sustancias quimicas MC6 - Caso de exposicion
peligrosas mas comunes

Unidad 7 Medidas preventivas MC7 - Caso préactico
asociadas a la utilizacion y
exposicion a productos . . .,
guimicos peligrosos. MC8 qulpulamon y

prevencion

Unidad 8 Normativa Legal asociada a | *La normativa legal se
la utilizacién y exposicidbn a | explica en detalle durante
productos quimicos la exposicion del
peligrosos. facilitador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla 1, el curso actual esta dividido en 8 Unidades de aprendizaje,
no obstante, se define homologar 8 MC para profundizar solo en las primeras 7 unidades.
Esto se resolvié en conjunto con el especialista ACHS, dado que la octava unidad, por el
caracter de su contenido, no era necesario presentarla en una microcapsula de
profundizacion, sino que bastaba con la explicacion que le concede el facilitador en el
formato presencial o streaming.

Dada la distribucion de los sectores econémicos que demandan el contenido (Ver Tabla 2),
se definié crear 4 variantes de 4 MC del curso, adicional a las 8 MC definidas, solo
interviniendo aquellas MC, que en conjunto al especialista AHCS, se consideraron como
espacios ricos en contenido para profundizar o ejemplificar segun sector, como resultado
se cre0d una variacion de las siguientes MC: 2, 4, 5y 6 (Filas oscuras Tabla 1). Esto significo
el desarrollo de un total de 24 microcapsulas: 8 MC corresponden a material genérico
pensado para cualquier sector econémico; Y 16 MC corresponden a la creacion de
contenido a medida para el sector Mineria, Agricultura, Construccién e Industria que en
conjunto acumulan més del 60% de sectores que solicitan el curso.

Tabla 3: Distribucién de demanda curso Manejo de sustancias
peligrosas seglin porcentaje de demanda de menor a mayor®.

| Categoria Demanda
Explotacion de Minas y Canteras 11,43 %
Agricultura, Ganaderia, Cazay Silvicultura 11,56%
Construccion 12,79%
Industrias Manufactureras Quimicas 25,58%
Otras (genéricas) 38,64%

Fuente: Elaboracién propia.

La combinaciéon de las 24 MC nos permite crear un set de 5 cursos distintos, solo
combinando los moédulos genéricos (Verde, Diagrama 1) con aquellos de especialidad
(Amarillo, Diagrama 1). Los 5 cursos creados tienen un perfil distinto de trabajador pero
misma estructura: 4 MC de contenido genérico y 4 MC con contenido que hace referencia
a la industrial.

Para comprender mejor dejamos un ejemplo: la MC 6 que contiene a la unidad de
sustancias quimicas peligrosas mas comunes, donde se muestran distintos casos de
exposicion, no es la misma del perfil agricola a la del perfil mineria, dado que se espera que
los trabajadores puedan conocer casos de exposicidon que les hagan sentido al ser
reconocidos en su industria. Por otro lado, la MC 1 que contiene la unidad que se enfoca

8 Fuente: Reporte de capacitacién 01/10/2020
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en dar una introduccidn y caracteristicas de sustancias peligrosas, es la misma MC para
todos los perfiles.

Diagrama 3: Distribucién de MC de contenido especifico.

PERFIL ESTANDAR PERFIL RETAIL PERFIL INDUSTRIA PERFIL AGRICOLA PERFIL MINERIA

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Guiones de videos

La primera sintesis de contenido se traduce en el levantamiento de 8 documentos base,
productos del cruce del estudio de la informacién del INN® y material bibliografico
instruccional del curso actual, proporcionado por el especialista. Este primer “filtro” de
informacién cumple principalmente con representar fidedignamente los contenidos
originales de la presentacion y profundizar en ellos, permitiendo en una segunda instancia
de analisis, sintesis y desarrollo, generar guiones suficientemente completos para la
produccién de capsulas de video contenidas en cada MC.

Para el desarrollo de una pieza audiovisual, se deben considerar factores como formato,
ritmo, estilo, tamafio, tiempo, entre muchos otros. Cada uno de ellos aportard en su
dimensioén relevante a la historia que se quiere contar. En el caso de este proyecto se
propuso trabajar con piezas audiovisuales no mayores a 5 minutos de duracion, ni menores
a 1 minuto, para contar con MC completas que permitieran una conexion flexible para el
trabajador en un tiempo de interaccion maximo de 10 minutos. Una vez determinado el
margen de tiempo disponible, se debe construir el guion en base a este factor y la

° NCh00382_2012_043; NCh1411-4-1978; NCh2120-2-2004; NCh2120-3-2004;
NCh2120-5-2004; NCh2120-6-2004; NCh2120-7-2004; NCh2120-9-2004; NCh2190-2003;
NCh02245-20201222-03; NCh-2245-2015 Contenido HDS, INN, 1978 - 2016.
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consideracién extra de cuantas ideas o0 conceptos se pueden transmitir a cabalidad en ese
rango de tiempo sin volverse confuso o dificil de recordar para el trabajador. Basicamente,
mientras mas conceptos se tratan de transmitir en un periodo limitado, el tiempo de
exposicion para cada concepto disminuird inversamente proporcional al nimero de
conceptos.

Diagrama 4: Ecuacién para ejemplificar la proporcionalidad de tiempo por cantidad de conceptos
dentro de un video

Tiempo

X (conceptos)
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los guiones, se desarrollaron basados en 3 criterios principales: El primer
criterio se enfoca en tratar de mantener la exposicion de conceptos entre 8 o 10 por pieza
audiovisual para no confundir o agobiar a los trabajadores, optimizando la capacidad de
transmitir informacion del video'?; como segundo criterio se busca exponer de manera agil
y cabalmente los conceptos dentro de los margenes de tiempo definidos. Para el beneficio
de este criterio, el lenguaje de una pieza audiovisual se compone de audio y video,
permitiendo a ambas herramientas complementarse en la comunicacion, es decir, lo que
no relata el audio, lo expone la imagen y viceversa; Por ultimo el tercer criterio corresponde
a exponer la informacién de caracter técnico en un lenguaje mas cercano al de los
trabajadores, de esta forma se facilita el entendimiento de los conceptos e ideas fuerza
detras del curso de Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas, buscando promover en
ellos un cambio actitudinal después de haber pasado por la experiencia de aprendizaje.

Por ultimo, una vez desarrollados los guiones de cada MC utilizando los criterios anteriores,
se validaron con el especialista ACHS. En ambos andlisis se levantaron principalmente
correcciones de énfasis y uso de conceptos técnicos que podrian provocar confusion en los
trabajadores, mejorando la composicién narrativa de los guiones y sus subsecuentes
preguntas y actividades de reforzamiento.

7. Aspectos generales de diseio, animacion y
programacion del curso

En esta segunda instancia se ejecuté el desarrollo de todas las piezas audiovisuales y
composicion de las 24 MC. El proceso se divide en 2 componentes: la animacion y la
programacion.

10 En el desarrollo de las capsulas de video de las MC el primer criterio se cumple en promedio con una tasa
de 8 conceptos por pieza audiovisual.
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7.1. Animacién

El proceso de animacion se traduce en convertir los guiones en una pieza audiovisual, esto
requiere conceptualizar auditiva y visualmente, el material instruccional. Para ello debe
existir en una etapa anterior una buena comunicacién entre el disefiador instruccional y el
equipo de animacion, quienes desde el entendimiento del contenido y la narracién deben
conceptualizar lo que se quiere dar a entender a lo largo de cada escena. Una vez definido
el caracter de cada escena, la conceptualizacion se traduce en un storyboard. Esta pieza
gréafica con imagenes es lo que ocurre en cada escena y que en consecuencia permite un
entendimiento visual de los cuadros clave o keyframes. En el desarrollo de este proyecto
se disefiaron 8 storyboards principales para el curso base, a partir de ellos se desarroll6 el
nuevo material para las 4 unidades de cada curso con contenido diferenciado. Con ello se
cotej6 el contenido y las imagenes referenciales con el equipo de desarrollo y el
especialista, para verificar la validez de la narracidn y conceptos ilustrados al ensefiar los
contenidos.

Imagen 1: Ejemplo de Storyboard

Enla vida estamos constantements expuestos a fiesgos, algunas mds pelgrosas que olras o ds. o sk resgo e raduce lestar encontackocon agertes quiricasde manea no conkoada y oomo
quimicas peigrosas fodos sabemos hasta la mis simple de ks tareas puede necesitar estar en contacko con un
producto quimico.

“
Y
Un producto o agente quitmico es cuskquier sustanc que fiene una funcién principal dentro del L concuencie negatiesmis edentes de s susancs son o s an s e Perotaiién ay consecuenias o an evidenies (e gualde graves) como o o3

memalwummacmnsmwas imicas estin en todas. heridas, imitaciones, enfermedades e 12 muerte. comunidad o al medio ambiente. Es por esto que debemas ser- al extremo para
resguardar nuestra segunidad y la de nuesro entormo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez desarrollado y validado el storyboard, se comienza con el proceso de animacién,
donde basicamente ocurren 2 cosas: Primero la busqueda y disefio de los elementos que
componen cada escena; Segundo, la composicion y animacién de las animaciones dentro
de la pieza audiovisual.
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De esta forma se construye cada uno de los videos para las distintas MC, siempre
respetando las decisiones tomadas en la construccién de los guiones, las cuales impactaran
en el disefio y programacion del curso, relatadas en el siguiente punto.

7.2. Disefio y programacion del curso

Una vez desarrolladas las capsulas de video, estas deben integrarse dentro de la MC como
se propuso anteriormente en la primera etapa y se muestra en el siguiente diagrama. Estas
capsulas de video son los elementos centrales y la informacién contenida en ellas es la que
da pie a las actividades, interacciones y evaluaciones dentro de cada MC. Para ello cada
MC fue disefiada teniendo un orden de avance lineal, donde la interfaz es la pieza
fundamental que guia el recorrido por parte del trabajador.

—_———

Diagrama 5: Composicién de una microcapsula.

3
|
1
|
l

Instruccion
es de
navegacion

Cdpsula de Actividades Evaluacién de

video < 5 min interactivos refuerzo

o -

—— - ——

Fuente: Elaboracion propia.

La composicion interna de cada MC responde al cruce de los estandares que debe cumplir
un curso e-learning de ACHS en conjunto con los objetivos que se busca alcanzar con el
nuevo formato, por medio de los siguientes elementos:

1.
2.

Una portada que indica N° de MC, titulo y grafica de ACHS.

Un panel de instrucciones de navegacion que se explica en el siguiente punto, pero
gue cumple con entregar al trabajador las referencias minimas para poder navegar
en el curso.

La capsula audiovisual, el elemento central de la MC, que articula todas sus partes
por medio de la exposicién del contenido.

Actividades interactivas de reforzamiento que buscan hacer énfasis sobre los temas
mas preponderantes vistos en la capsula de video.

Evaluaciones de refuerzo que, por medio de preguntas simples, también buscan
repasar temas importantes vistos en la capsula audiovisual.

Por dltimo, el curso cierra con una cortina que indica la finalizacion de la MC.
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7.2.1. Disefio de interfaz

Cada MC debe ser una experiencia interactiva, donde esta caracteristica de interactividad
se presenta de forma intuitiva a sus participantes, de modo que al enfrentarse la primera
vez al curso puedan resolver la exploracion de este sin la necesidad de una guia o
supervision externa. Para ello es fundamental la interfaz, que es basicamente el mapa que
permite la comunicacion entre el participante y la MC. Para desempefiar esta funcion de
forma efectiva, esta debe cumplir con ser clara e intuitiva al momento de presentar los
elementos de navegacion del curso, para lo cual se disefié una slide al inicio del recorrido
con las instrucciones basicas de navegacion, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 2: Ejemplo de interfaz.

Instrucciones de
navegacion

’ Reproducir o detener el curso. h )
E Activar o desactivar los

subtitulos del curso

Navegar a la pagina
siguiente o anterior del

rso.
|')> Controlar el volumen del curso. curso

( : Cargar nuevamente la pagina.

N

Fuente: Elaboracion propia.

En las instrucciones de navegacion se da cuenta de los principales elementos que
componen la navegacion del curso, también se acompafia cada diapositiva con un relato
gue narra las instrucciones particulares que el usuario debe hacer en dicho momento para
poder avanzar dentro de determinada escena. Es decir, la interfaz no s6lo debe descansar
en los recursos graficos que indican visualmente como navegar, sino que también se debe
reforzar con otros recursos que conviertan la experiencia de navegacion en una tarea facil,
simple y practica al trabajador.
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Por dltimo, la interfaz también cumple otro rol no funcional dentro del curso. En ella se
representa por medio de la eleccion de colores, formas, tipografia e identidad de la marca
ACHS.

7.2.2. Programacion de actividades interactivas

Una vez definida la interfaz de navegacion y su grafica, sélo hace falta programar las
actividades y evaluaciones desarrolladas por el disefiador instruccional, con el objetivo de
reforzar la informacion expuesta para cada MC en sus videos. Para las actividades se
decidi6 utilizar estrategias basicas de interaccion simple, como por ejemplo la estrategia de
arrastra y suelta (drag and drop), seleccion de objetos (point and click) y completar la
oracion. Estas estrategias de interaccion son utilizadas principalmente por la facilidad de
acceso que ofrecen a los usuarios, por medio de operaciones simples e intuitivas que
reconocemos en todas las aplicaciones que ofrece un dispositivo inteligente y las interfaces
bajo las que operan. También son estas 3 interacciones las que permiten el desarrollo de
multiples combinaciones de actividades, que facilitaran la exploracién y entregar una
sensacion de agilidad y frescura a las interacciones, como se expone en la siguiente
imagen.

Imagen 3: Ejemplo de actividad interactiva.

ACTIVIDAD 01 @

Arrastra el término hacia el tipo de sustancia inflamable que corresponda

I N N N

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas diferentes estrategias permiten al usuario reforzar el conocimiento por medio de una
actividad ladica, que exige recordar conceptos claves por medio de la asociacién de
imégenes o textos.

Para la construccion del segmento de evaluacion de reforzamiento de cada MC se decidio
utilizar la programacion de preguntas de seleccion multiple, respuesta multiple y verdadero
o falso. Cada uno de estos tipos de preguntas entrega al responder de forma incorrecta la
posibilidad de repetir la interacciéon. En el caso de responder de forma correcta se entrega
retroalimentacién (feedback) respecto de la razén por la cual esa es la alternativa correcta.
Esta decisién busca maximizar las instancias de reforzamiento del contenido por medio de
la entrega de retroalimentacién y de intentos ilimitados para responder de forma correcta.

Imagen 4: Ejemplo de evaluacion de refuerzo.

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

PREGUNTA 01

Correcto

Efectivamente, un limpiador de pisos

@ Verdadero es una sustancia quimica peligrosa,
que dependiendo de sus
Falso caracteristicas puede ser peligrosa a

la inhalacion, ingesta, al contacto con
la piel 0 en la mezcla con otra

sustancia quimica.
ENVIAR \,

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, con todos estos elementos configurados e integrados dentro de cada MC, se
genera por medio de la exportaciéon un archivo SCORM, que es cargado en la plataforma
de aprendizaje (LMS) de la ACHS, permitiendo a los trabajadores acceder a él por medio
de cualquier dispositivo y en cualquier lugar, sélo dependiendo de su conexién a internet.
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8. Aspectos particulares del disefio de
Microcapsulas

En este punto veremos un pequefio resumen del caracter de cada MC y los elementos
principales que constituyeron su desarrollo.

8.1. MC 1 ,:,Qué son las sustancias quimicas peligrosas?

En esta primera microcapsula se introduce la clasificacion de las sustancias quimicas
peligrosas de acuerdo a la norma chilena NCh 382. En ella se describen de forma resumida
cudles son las caracteristicas de cada una de estas sustancias que las hacen ser
peligrosas. El objetivo esperado al final de esta microcapsula es que el trabajador tenga
una nocién basica de qué son las sustancias quimicas peligrosas y como se clasifican bajo
la norma chilena.

Imagen 5: Pantalla MCL1.

CLASE 1
SUSTANCIAS Y OBJETOS EXPLOSIVOS

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2. MC 2 Riesgo ala exposicion de sustancias quimicas peligrosas

En la segunda MC se hace un repaso de cudles son los riesgos de exposicion en la
manipulacion de las distintas sustancias quimicas peligrosas. En esta MC se explora en 4
variantes algunas de las consecuencias de la exposicion a las sustancias mas comunes de
los rubros agricola, construccién, industria quimica y mineria. El objetivo de esta
microcapsula es hacer empatizar al trabajador con la gravedad del peligro y consecuencias
gue puede tener la mala manipulacion de un producto quimico peligroso.

Imagen 6: Pantalla MC2.

PLAGUICIDAS

Fuente: Elaboracion propia.

25



8.3. MC 3 Sustancias inflamables, explosivas y toxicas

En esta MC se explora las caracteristicas que diferencian las distintas sustancias quimicas
en estos 3 grandes grupos, indicando cudles son sus reacciones, tipos de clasificaciones,
consecuencias en la manipulacion o almacenamiento y algunos ejemplos de productos que
cumplen con la clasificacion. Se espera que en la revision de esta microcapsula el
trabajador pueda identificar las diferencias entre los distintos tipos de productos quimicos y
algunos de los protocolos correspondientes a su manipulacién y almacenamiento de
acuerdo a su categoria.
Imagen 7: Pantalla MC3.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4. MC 4 Caracteristicas principales que hacen peligroso a un
producto quimico

En esta MC se analizan cuéles son las caracteristicas principales que clasifican a un
producto quimico como peligroso, indicando cuales son los factores mas comunes que
contribuyen a la peligrosidad de una sustancia. Al igual que en la MC 2 se desarrollaron 4
variantes para cada rubro en las que se ejemplifican algunas caracteristicas de los
productos utilizados mas cominmente en sus labores. Se espera que al final de esta
microcapsula el trabajador conozca mas acerca de las caracteristicas de los productos con
los que trabaja en su rubro.

Imagen 8: Pantalla MC4.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5. MC 5 Hojas de datos de seguridad (HDS)

En esta MC se explica la importancia de las hojas de datos de seguridad, sus secciones
mas relevantes, y como el uso adecuado de este documento ayuda a prevenir en gran
medida accidentes en el area de trabajo. Y al igual que en las MC 2 y 4 presenta un ejemplo
de hoja de datos de seguridad para cada rubro. El objetivo esperado es que al final de esta
microcapsula el trabajador se haga méas consciente de la importancia que tiene la hoja de
datos de seguridad en la manipulacién de productos quimicos peligrosos.

Imagen 9: Pantalla MC5.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.6. MC 6 Caso de exposicion

En esta MC, al igual que en la 2, 4 y 5, se presentan casos de exposicidn, uno para cada
rubro (4) y un quinto de caracter genérico. En ellos se exploran las particularidades de las
cosas que se hicieron mal, los protocolos de manipulacién y reaccién frente a un accidente
gue involucra una sustancia peligrosa. Con esta microcapsula se espera que el trabajador
tome mas conciencia respecto de los riesgos que implica la manipulacion de sustancias
quimicas peligrosas.

Imagen 10: Pantalla MC6.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.7. MC 7 Caso préctico

Esta MC presenta un ejemplo de como muchos productos de acceso comun pueden
transformarse en sustancias quimicas peligrosas producto de una mala manipulacién o
desinformacioén en los protocolos de uso, pudiendo impactar de manera importante en la
salud de otros. Se espera que esta microcapsula ensefie al trabajador como las sustancias
guimicas peligrosas son elementos que se encuentran en todas partes, no sélo en su linea
de trabajo, y que las consecuencias de un mal manejo pueden afectar a cualquiera.

Imagen 11: Pantalla MC7.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.8. MC 8 Manipulacion y prevencion

En esta Gltima MC se presentan las principales medidas de prevencion en la manipulacion
de productos quimicos peligrosos, como las hojas de datos de seguridad, infraestructuras
y principalmente EPP. Se espera que con la ultima microcapsula el trabajador identifique
cuales son las diferentes medidas a su alcance para la manipulacién y prevencion.

Imagen 12: Pantalla MC8.

Fuente: Eaboracic’)n propia.
9. Metodologia

A continuacion, se presenta el marco teérico bajo el cual se desarroll6 el estudio y los
resultados obtenidos tras realizar el analisis de la informacion recaudada en la Encuesta 0
y Diagndstica Micro Learning para el curso “Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas”, la
cual fue aplicada entre los meses de julio y octubre de 2022 a los trabajadores de los
distintos rubros seleccionados que participaron en la capacitacion.

9.1. Marco Tebrico

La etapa de prototipado es el proceso de implementacion rapida de las propuestas de
adaptacion, buscando validar desde el “mockup” (maqueta) la factibilidad y alcances del
proyecto. Para ello es relevante tomar en consideracion los conceptos relevantes y
requisitos planteados en la etapa anterior e iterar rapidamente sobre las ideas y maquetas
que se proponen para resolver cada punto.
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Para abordar esta etapa se decidio realizar iteraciones por medio de mockup o prototipado
rapido que permitieron validar distintos modelos de fragmentacion del material tedrico, y
entendiendo que el espectro de sustancias quimicas peligrosas es muy amplio y los rubros
gue trabajan con este abanico de posibilidades es muy variado, como se presentd en el
hallazgo 1.2.5. Estas iteraciones tienen como fin determinar el modelo 6ptimo de la
estrategia a aplicar, la cual se presenta a continuacion:

El propdsito de la investigacion es validar la eficacia de la estrategia de Microaprendizaje y
la autogestién horaria de los trabajadores que participen en las capacitaciones. Para ello se
propone entregar el curso “Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas” en un formato
fragmentado (microcapsulas) con el propésito de flexibilizar la cantidad de tiempo que
invierte el trabajador para capacitarse durante su jornada laboral. Entonces se ha formulado
la siguiente hipétesis:

“La estrategia blended que combina capacitacién streaming y microlearning optimizara el
proceso de capacitacién para los trabajadores de rubros altamente dinamicos”

Para medir la efectividad del proyecto se debe seguir la I6gica planteada por el Modelo de
Capacitaciones Kirkpatrick!!, donde se consideraran el nivel 1 (reaccién) y nivel 2
(aprendizaje). El nivel 1 permitird evaluar la percepciéon del trabajador respecto de la nueva
experiencia blended, y el nivel 2 permitir4 evaluar la capacidad de ensefianza de la nueva
estrategia. Nivel 3 (impacto) y 4 (resultados) no fueron considerados puesto que suponen
una complejidad mayor en el proceso de medicién, necesitando de una estructura robusta
de evaluacién que contempla involucrar supervisores para cada empresa capacitada y
rangos de tiempo extendidos para la evaluacion de cada etapa.

Con el modelo Kirkpatrick, podemos mitigar el impacto de los distintos factores que inciden
sobre la capacidad de aprendizaje del trabajador, como en la capacidad de ensefianza del
proyecto (relator, curso, presentacion, plataforma, etc...). Para ello es importante tener en
cuenta cuales son las caracteristicas que influyen sobre el proyecto y los distintos actores
gue lo integran:

1. Caracteristicas relacionadas al trabajador

Seran aquellas variables que tienen exclusiva relaciébn con el participante y su
entorno, como rango etario, nivel de educacién, origen (nacionalidad), estado de
animo, experiencia laboral, alfabetizacion digital, capacidad de autogestién. Seran
caracteristicas posibles de medir y que a su vez entregaran informacion respecto de
la predisposicion del trabajador a la hora de realizar la capacitacion afectando de
manera directa los resultados. Esta medicidn se realizara con el objetivo de entender
y mitigar todas aquellas variables relacionadas al trabajador que puedan afectar el
resultado de la capacitacién, sobre las cuales no se tiene control.

2. Caracteristicas relacionadas a las empresas

1 https://www.kirkpatrickpartners.com/
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Se refiere a las variables que se relacionen con las condiciones por medio de las
cuales el trabajador realizara la capacitacion, como por ejemplo, la adaptacion al
teletrabajo, implementacion de capacitaciones, tipo de jornada laboral, prestacion
de equipos electronicos, espacio fisico de capacitacion. Esta medicion se realizard
con el objetivo de entender y mitigar todas aquellas variables relacionadas a la
empresa que puedan afectar el resultado de la capacitacién, sobre las cuales
podemos incidir.

3. Caracteristicas relacionadas a la capacitacién
Seran las variables que incumben exclusivamente a la experiencia B-learning como
la percepcion de la duracién y formato, ingreso a la plataforma e interfaz. Esta
medicion se realizara con el objetivo de entender y mitigar todas aquellas variables
relacionadas a la capacitacion que puedan afectar el resultado de la capacitacion,
sobre las cuales se tiene control.

Evaluando cémo podrian afectar estas caracteristicas a los trabajadores que participen en
la capacitacién, se definieron hipétesis con influencia directa e indirecta para los
trabajadores, las cuales se detallan a continuacion:

1. Hipotesis acerca de variables con influencia directa para el trabajador

e Edad (variable cuantitativa discreta): La edad del trabajador podria impactar
directamente en el interés en el formato, al mismo tiempo que afectar la
capacidad de afinidad con el manejo de la interfaz.

e Nivel de educacion (variable cualitativa ordinal): La baja escolaridad podria
dificultar el entendimiento de conceptos técnicos y por lo tanto afectar de manera
negativa los resultados de la evaluacion.

e Alfabetizacion digital (variable cualitativa ordinal): Trabajadores cercanos a la
tecnologia no tendran dificultad de adaptarse al formato y aprenderan de mejor
manera.

e Nivel de autogestion (variable cualitativa ordinal): Un alto nivel de autogestion
permite distribuir las microcapsulas de manera uniforme y asi aprender de mejor
manera.

e Género (variable cualitativa nominal): Puede determinar el nivel de autogestién
de los trabajadores.

2. Hipotesis acerca de variables relacionadas a la empresa con influencia
indirecta
e Formato de trabajo (variable cualitativa nominal); EI Manejo de Sustancias
Quimicas Peligrosas tienen un enfoque operativo, pero pueden existir casos en
donde el trabajador tenga un formato de jornada diferente y esto puede afectar
la muestra.

3. Hipdtesis acerca de variables relacionadas a la capacitacién con influencia
indirecta
e Percepcion de tiempo en capacitacion (variable cualitativa ordinal): Si los
participantes perciben que el tiempo de capacitacion fue extenso, esto se
contrapone a la hipétesis de la investigacion.
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e Percepcion del formato (variable cualitativa ordinal): Si el trabajador percibe que
el formato de aprendizaje le acomoda, entonces entendemos que este aporta a
su aprendizaje y en caso contrario lo empeorara.

e Ingreso de plataforma (variable cualitativa ordinal): Una plataforma que dificulte
el ingreso de sus usuarios puede retrasar y generar una pobre experiencia, y
dificulta el aprendizaje.

e Manejo de interfaz (variable cualitativa ordinal): Una interfaz poco amigable
entrega una mala experiencia al usuario y dificulta su objetivo que es el
aprendizaje.

9.2. Variables de estudio

En el siguiente recuadro se muestran las variables de la investigacion en base a las
hipotesis expuestas previamente.

Tabla 4: Variables de estudio.

Tipo de

Relaciéon Variable Indicadores Valor Final ’
Variable

Trabajador

Empresa

Capacitacion
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e Escala: no accesible/.../ muy

Ingreso a la Cuestionario : cualitativa

plataforma accesible ordinal

Manejo de Cuestionario e Escala: muy dificil/.../muy facil cualitativa
interfaz ordinal

Fuente: Elaboracion propia.

9.3. Disefio Muestral

1. Poblacién Objetivo
La poblacién objetivo corresponde a “Trabajadores” que desarrollan sus labores
en empresas adheridas a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) y que
participan activamente en las capacitaciones de la misma. Para esta investigacion
se elige a las empresas que demandan el curso en formato blended,
presencial/streaming “Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas”.

2. Marco Muestral
El marco muestral se construye a partir del Reporte de capacitacion ACHS 2020
elaborado en septiembre de 2020, creado por el area de Operaciones de
Capacitacion ACHS vy filtrado por el area de Proyectos e Innovacién de Desarrollo y
Formacion dependiente de la Subgerencia de Desarrollo y Planificacién Preventiva
de la ACHS.

3. Tipo de muestreo: Estratificado

De acuerdo a los objetivos del estudio, se realiza una estratificacion proporcional
segun la actividad econémica que demandan el curso “Manejo y Almacenamiento
de Sustancias Peligrosas”, a diferencia de otros casos, se define la actividad
econdmica por sobre el rubro dado que uno de los hallazgos fue la generalidad del
curso, por lo que buscamos ser mas especificos en la muestra. Por lo tanto, los
sectores escogidos bajo un criterio de demanda y un criterio del especialista ACHS
para esta tematica en esta investigacion, corresponden a un 62,5% del total de todas
las actividades econdmicas presentes en la ACHS.

Una vez definido el &mbito de accién, se determina la poblacién (trabajadores) en
base al grupo de actividades econémicas identificadas, logrando destacar 10 de las
16 existentes debido a su representatividad en la poblacion de estudio. Los 10
sectores escogidos acumulan al 95,1% de la poblacién (trabajadores), segun el
Reporte de Capacitacion ACHS 2020. El 4,9% restante fue descartado dado que la
representatividad en la poblacion estaba demasiado atomizada y eran menos
relevantes bajo el criterio del especialista ACHS. La poblacion (trabajadores), segin
actividad econdémica escogida, se divide en los siguientes estratos:

e AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA (2,4%)
e CONSTRUCCION (3,4%)
e EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS (3,7%)
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4.

9.4.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS (16,4%)
OTROS (69,2%)

Unidad de Muestreo

En este estudio se medird a los trabajadores que desarrollan sus labores en
empresas con actividades econdmicas dinamicas que adicionalmente demandan el
curso “Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas” en formato
presencial/streaming. Concretamente trabajadores pertenecientes a empresas con
actividades econdémicas en Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler,
Agricultura-Ganaderia-Caza y Silvicultura, Comercio al por Mayor y al por Menor;
Reparacion de Vehiculos, Construccién, Ensefianza, Explotacion de Minas y
Canteras, Industrias Manufactureras, Otras Actividades de Servicios Comunitarios,
Sociales y Pers., Pesca y Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.

Estimacion Muestral

A continuacion, se define la poblacién de estudio como:

N: NUumero de trabajadores que pertenecen a empresas de rubros altamente dinamicos los
cuales demandan el curso de capacitacion “Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas”.

N=43.230

De los cuales las poblaciones segln estrato son:

C1l: Numero de trabajadores pertenecientes a empresas que desarrollan actividades
econOmicas en Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura. (C1=1.030)

C2: Numero de trabajadores pertenecientes a empresas que desarrollan actividades
econdmicas en Construccion. (C2= 1.465)

C3: Numero de trabajadores pertenecientes a empresas que desarrollan actividades
econdmicas en Explotacion de Minas y Canteras. (C3= 1.590)

C4: Numero de trabajadores pertenecientes a empresas que desarrollan actividades
economicas en Industrias Manufactureras (C4= 7.100)

C5: Numero de trabajadores pertenecientes a empresas que desarrollan actividades
econdmicas en Otras Actividades (6 restantes, de las 10 seleccionadas) (C5= 32.045)

Las siguientes expresiones se utilizaran para calcular el tamafio de la muestra
representativa para la poblacion de estudio:

Ecuacién 1: Tamafio Muestral poblacidon desconocida.

2
(2,¢) 50 -9
2
d?

Ng =
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Ecuaciéon 2: Tamafio Muestral
No

n=

Donde:

e 7, _a: Percentil (1— a/2) de la distribucion Normal estandar.
2

e p: Proporcion de trabajadores que aprenden y autogestionan su horario para las
capacitaciones.

d: Error de estimacion.

ny: Tamafo de muestra poblacion desconocida.

n: Tamafo muestral.

1 — a: Confianza del intervalo.

En el caso de esta investigacion, no se conoce la proporcion de trabajadores que aprenden
y autogestionan su horario para las capacitaciones, por ende, se utiliza la proporcién p =
1 , . . ., , ;. ~

5= 0,5, que representa el caso maximo de dispersion, lo que entregara el maximo tamafo

muestral. El tamafo de la muestra estara dado por un nivel de confianza del 95% y un error
de estimacion del 5%. El valor percentil para el 95% de confianza segun la expresion Z, _a
2

ajustada a la distribucion Normal ~(0,1) es 1,96 y 1,645 para el 90% de confianza. En base
a estos indicadores, el tamafio muestral para la poblacién es 381 muestras, es decir, la
capacitacion se aplicara a 381 trabajadores.

Originalmente, para determinar el nUmero de trabajadores que se capacitaran, se calculd
la proporcion segun los estratos. En la siguiente tabla se muestran los tamafios muestrales
para cada estrato del espectro total de empresas:

Tabla 5: Estimacién Muestral segin Actividad Econémica con 95% de confianza y error de
estimacion de 5%

Segun Actividad Econémica Poblacion Tamafo
muestra

TOTAL 41.106 381
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 1.030 9
CONSTRUCCION 1.465 13
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1.590 14
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 7.100 63
OTRAS ACTIVIDADES 32.045 282

Fuente: Elaboracion propia.

Como propuesta adicional de tamafios muestrales, se presenta la siguiente tabla donde se
aplica un 90% de confianza y un error de estimacion del 10%.
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Tabla 6: Estimacion Muestral segun Actividad Econdmica con 90% de confianza y error de
estimacion de 10%

Segun Actividad Econdmica Poblacion Tamafo
muestra

TOTAL 41.106 271
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 1.030 8
CONSTRUCCION 1.465 9
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1.590 12
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 7.100 43
OTRAS ACTIVIDADES 32.045 199

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que la propuesta muestral alternativa permite tener un rango de accién
logrando mantener estandares de medicion aceptables.

9.5. Disefo de experimento

El area de desarrollo de la ACHS basa sus capacitaciones en la metodologia Kirkpatrick,
implementando instrumentos de evaluacion de satisfaccion (nivel 1) y aprendizaje (nivel 2).
A priori se realizara una encuesta diagnostica (nivel 0) a los participantes para conocer las
condiciones previas al curso piloto y su influencia en el resultado de la experiencia.

Una vez finalizado el curso (streaming y ML) se evaluara la reaccién (nivel 1) de los
trabajadores capacitados mediante una encuesta de satisfaccion, buscando conocer la
experiencia del trabajador ante la capacitacion recibida. Luego para medir el aprendizaje
(nivel 2) de los trabajadores capacitados se calificard a cada participante seguin su
desempefio al final del curso, lo cual busca saber si adquirié6 conocimiento formativo durante
la capacitacion.

El modelo de capacitacion Kirkpatrick cuenta con un tercer nivel (traspaso), el cual busca
saber si hubo un cambio de conducta o utilizacion del aprendizaje adquirido, y cuarto nivel
(impacto), donde se quiere conocer si hubo un real impacto en la empresa después de
haber efectuado la capacitacion. Para este proyecto no se considerara el cuarto nivel debido
al alto costo en tiempo y recursos. Sin embargo, se cree posible avanzar al tercer nivel y
evaluar el traspaso de conocimientos a base de inferencias.

El siguiente esquema presenta el proceso de ejecucion de las capacitaciones:
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Diagrama 6: Etapas del proceso de ejecucién de las capacitaciones.

@

O | |

o
Evaluar

. Evaluar conocimiento
caracteristica de

e final del contenido

Determinar Evaluar la Evaluar la
conocimiento previo satisfaccion de la satisfaccion de la
a la capacitacion instancia streaming instancia e-learning
—o— @ @ @ —i1—0—

Solicitud del Capacitacion Capacitacion Andlisis de
curso Streaming Microcapsula datos

Fuente: Elaboracion propia.

El esquema muestra las diferentes encuestas y evaluaciones que se realizaran en el
proceso de la capacitacion, comenzando con el nivel 0, con una evaluacion diagnostico, lo
cual servira como base comparativa con el resultado de la evaluacion final tanto para el
curso blended como para el curso estandar.

El nivel de evaluacion 1 (reaccion) sera medido después de las instancias clave, donde se
contrastaran las reacciones a ambas instancias, la primera encuesta se aplicara al término
de la capacitacion streaming y la segunda reaccién se realizara al completar todas las
microcapsulas.

El nivel 2 que mide aprendizaje adquirido, también tendra un antes y después, comparando
la evaluacion 0, que se realiza como diagnostico, y la evaluacién 1, la cual se realiza al
finalizar la capacitacion completa.

Luego de la recopilacion de la informacién obtenida durante el proceso, se finalizara con el
analisis de datos de los resultados obtenidos.
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10. Resultados

Para la primera parte de la investigacion, se plante6 una encuesta diagnostica
correspondiente al nivel 0, la cual se contrastara con dos encuestas adicionales, la primera
encuesta se aplicard al término de la capacitacion streaming y la segunda reaccion realizara
al completar todas las microcapsulas.

La encuesta diagndstica cuenta con 3 secciones que los encuestados deben contestar:

1.

Ingreso de datos personales, donde el encuestado completa la ficha de datos
personales. Esta informacién es necesaria para determinar las caracteristicas
relacionadas al trabajador: aquellas caracteristicas que tienen exclusiva relacion
con el participante y su entorno como rango etario, nivel de educacion, origen
(nacionalidad), género y alfabetizacion digital. Son caracteristicas posibles de medir
Yy que a su vez entregaran informacion respecto de la predisposicion del trabajador
a la hora de realizar la capacitacion afectando de manera directa los resultados.
Esta medicion se realizara con el objetivo de entender y mitigar todas aquellas
variables relacionadas al trabajador que puedan afectar el resultado de la
capacitacion, sobre las cuales no se tiene control.

Medicién de experiencia, donde se consulta al encuestado informacion adicional
para poder mejorar el proceso de capacitacion. Esta informacion es necesaria para
determinar las caracteristicas relacionadas a las empresas: refiere a las
instalaciones y condiciones por medio de las cuales el trabajador realizara la
capacitacion, cémo por ejemplo la adaptacién al teletrabajo, prestacion de equipos
electrénicos, espacio fisico de capacitacion. Esta medicién se realizara con el
objetivo de entender y mitigar todas aquellas variables relacionadas a la empresa
gue puedan afectar el resultado de la capacitacién, sobre las cuales podemos
inducir.

Prueba diagnéstica, preguntas para saber cuanto conoce el encuestado del tema
antes de realizar el curso. Esta informacion es necesaria para determinar las
Caracteristicas relacionadas a la capacitacion: son las variables que incumben
exclusivamente a la experiencia B-learning como la percepcién de la duracién y
formato, ingreso a la plataforma e interfaz. Esta medicion se realizara con el objetivo
de entender y mitigar todas aquellas variables relacionadas a la capacitacién que
puedan afectar el resultado de la capacitacién, sobre las cuales se tiene control.
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10.1. Resultados Obtenidos

A continuacion, se muestran los resultados de la Encuesta Diagndstica para el concepto
de Micro Learning.

Se obtuvieron 1.494 respuestas, en el periodo de tiempo entre febrero y octubre de 2022

pero se identificaron registros duplicados, por lo que se tomé el ultimo ingreso registrado,
dando como resultado final 1.009 respuestas definitivas.

El analisis de los resultados se divide en 3 niveles:
10.1.1. Perfil del Encuestado

e Rango etario

Gréfico 1: Rango etario de los participantes

W Hasta 20 arfos

® Entre 21 y 30 afios
W Entre 31 y 40 arios
H Entre 41 y 50 afios
W Entre 51 y 60 arios
W \Mas de 61 afios

m S/l

El 62,1% de los encuestados tienen entre 31 y 50 afios.

En cuanto al género de los encuestados, el 17,6% se identifica con el género femenino,

mientras que el 82,1% con el masculino. El 0,3% restante prefiri6 no compartir esta
informacion.
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e Nivel de escolaridad

Se requiere saber el nivel de educacién de los encuestados y los resultados fueron los

siguientes:
Gréfico 2 Nivel Educacional de los participantes
W Escolar
B Profesional Universitario
M Técnico profesional
GENERO EscoLAR TECNICO PROFESIONAL TOTAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
FEMENINO 51 17,2% 52 12,6% 74 24,7% 177
MASCULINO 246 82,8% 361 87,4% 221 73,9% 828
PREFIERO NO 2 0,6% 4 1,3% 4
DECIRLO/BLANK
TOTAL 297 100% 413 100% 299 100% 1.009
29,4% 40,9% 29,7%

Podemos indagar y profundizar en el género y su nivel educacional

Tabla 7: Escolaridad Segun Género

Tabla muestra que del total de encuestados que el 29,7% posee educacion Profesional
Universitario, donde el 24,7% se identifican con el género femenino y el 73,9% con el
género masculino; un 40,9% posee educacion Técnico Profesional, donde el 12,6% se
identifican del género femenino y el 87,4% con el género masculino; y el 29,4% posee
educacion Escolar, donde el 17,2% corresponde al género femenino y el 82,8% al
género masculino.

42




10.1.2. Medicién de experiencia

A continuacion, se muestran los resultados del uso de tecnologia y su tiempo de uso
diario.

Tabla 8: Tiempo de uso de tecnologia por grupo etario

¢Cuanto tiempo usas a diario el celular?

Tiempo Grupo Etario Cantidad %

Entre 21 y 30 afios 25 14,5%

Entre 31 y 40 afios 45 26,0%

Entre 41 y 50 afios 51 29,5%

Menos de 1 hora al dia Entre 51 y 60 afios 36 20,8%
Mas de 61 afos 13 7,5%
S/ 3 1,7%

Subtotal 173 17,1%

Entre 21 y 30 afios 58 20,1%

Entre 31y 40 afios 90 31,1%

Entre 41 y 50 afios 80 27,7%

Més de 1 hora al dia Entre 51 y 60 afios 42 14,5%
Més de 61 afios 9 3,1%
S/ 10 3,5%

Subtotal 289 28,6%
Hasta 20 afos 1 0,2%

Entre 21 y 30 afios 125 22,9%

Entre 31y 40 afios 215 39,3%

, , Entre 41 y 50 afios 145 26,5%
Mas de 2 horas al dia Entre 51 y 60 afios 42 7.7%
Més de 61 afios 9 1,6%

S/ 10 1,8%

Subtotal 547 54,2%

Total 1009 100,0%

Segun la tabla 2, el 54,2% de los encuestados usa el celular mas de 2 horas al dia,
donde el 62,2% esta entre la edad de 21 a 40 afios.



Tabla 9:Tiempo de uso en el celular por jornada laboral

¢Cuanto tiempo usas a diario el ¢En qué formato de trabajo te Cantidad %
celular? encuentras hoy?
Mixta 7 4,0%
Teletrabajo 6 3,5%
Menos de 1 hora al dia Trabajo presencial 157 90,8%
S/l 3 1,7%
Subtotal 173 17,1%
Mixta 17 5,9%
. . Teletrabajo 7 2,4%
Més de 1 hora al dia Trabajo presencial 265 91, 7%
Subtotal 289 28,6%
Mixta 43 7,9%
Teletrabajo 11 2,0%
Més de 2 horas al dia Trabajo presencial 492 89,9%
S/ 1 0,2%
Subtotal 547 54,2%
Total 1.009 100,0%

Segun la tabla 3, el 54,2% de los encuestados utiliza mas de 2 horas al dia el celular,

donde el 89,9% se encuentran en formato laboral presencial.

Tabla 10: Rankin de las aplicaciones mas utilizadas segun el tiempo de uso en el celular

. . Menos de 1 hora al . . Mas de 2 horas al
¢Cuanto tiempo usas a p Més de 1 hora al dia ;
diario el celular? - dia - - dia Total %
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Whatsapp 146 16,1% 265 29,2% 496 54,7% 907 89,9%
Google 42 9,1% 137 29,7% 282 61,2% 461 45,7%
Instagram 14 4,9% 63 22,1% 208 73,0% 285 28,2%
Tiktok 12 10,2% 24 20,3% 82 69,5% 118 11,7%
Netflix (y otros streaming) 7 6,7% 23 21,9% 75 71,4% 105 10,4%
Facebook 3 8,6% 8 22,9% 24 68,6% 35 3,5%
Otros 6 22,2% 7 25,9% 14 51,9% 27 2,7%
Youtube 2 14,3% 12 85,7% 14 1,4%
Malil 4 36,4% 7 63,6% 11 1,1%
Twitter 3 42,9% 4 57,1% 7 0,7%

Segun la tabla 4, la aplicacion mas utilizada es Whatsapp, siendo utilizada por 907 de
los encuestados (89,9%), de los cuales, el 54,7% utiliza el celular mas de 2 horas
diarias. La segunda aplicacion mas utilizada es Google, con un 45,7% de utilizacion.
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10.1.3. Prueba Diagndéstica

Los siguientes resultados corresponden a las respuestas de la prueba diagnéstica, la
cual consta de 8 preguntas planteadas para identificar el conocimiento previo sobre “El
Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas”.

a) Respecto a la pregunta 1 “; Una sustancia peligrosa puede afectar la salud
de los trabajadores al ser inhaladas, ingeridas y/o al entrar en contacto con

la piel? Esto es:”

Graéfico 3: Sustancias peligrosas que afectan a los trabajadores

1%

Falso
B\Verdadero

El 99,4% de los encuestados afirman que efectivamente una sustancia peligrosa puede
afectar la salud de los trabajadores al ser inhaladas, ingeridas y/o al entrar en contacto

con la piel.
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b) Respecto a la pregunta 2 “Un producto quimico puede presentar uno, dos o

tres peligros (Inflamables, explosivos y téxicos). Esto es:”

Grafico 4: Peligros de un producto quimico

0%

Falso
B \/erdadero
mS/

El 95,6% de los encuestados afirma que un producto quimico puede presentar uno, dos

o tres peligros (Inflamables, explosivos y toxicos).
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c) Respecto a la pregunta 3 “Una Hoja de Datos de Seguridad describe los
riesgos de un material peligroso y suministra informacion sobre cémo se
puede manipular, usar y almacenar el material con seguridad.”

Gréfico 5: Contenido de una Hoja de Datos de Seguridad

0%2%

Falso
®\erdadero
mS/

El 98,1 de las respuestas obtenidas selecciona como verdadero la siguiente afirmacion:
“Una Hoja de Datos de Seguridad describe los riesgos de un material peligroso y
suministra informacion sobre como se puede manipular, usar y almacenar el material

con seguridad.”, mientras que sélo el 1,7% la considera falsa.
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d) Respecto a la pregunta 4 “La Hoja de Datos de Seguridad esta conformada
por 13 secciones diferentes.”, la afirmacion es considerada:

Grafico 6: Conformacién de la Hoja de Datos de Seguridad

1%

Falso
®\erdadero
mS/

Falsa por el 55,4% de los encuestados, mientras que el 43,8% considera la afirmacion
como verdadera.
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e) Respecto a la pregunta 5 “Siempre se deben utilizar los elementos de
proteccion personal y se deben conservar en buen estado.” Se obtiene:

Gréfico 7: Elementos de proteccién personal
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m S/l

El 98,8% de los encuestados consideran que la afirmacion “Siempre se deben utilizar
los elementos de proteccién personal y se deben conservar en buen estado”. Esto como
verdadera.
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f) Respecto a la pregunta 6 “Para el almacenamiento, las sustancias
incompatibles deberan estar separadas por alguna barrera fisica o una distancia
de seguridad.” Esto es:

Gréfico 8: Almacenamiento de sustancias incompatibles
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El 96,4% de los encuestados considera la afirmacion “Para el almacenamiento, las
sustancias incompatibles deberan estar separadas por alguna barrera fisica o una
distancia de seguridad” como verdadera, mientras que solo el 3,1% la considera falsa.
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g) Respecto a la pregunta 7 “Existen variables que vuelven mas peligrosas a
una sustancia quimica (concentracién, por ejemplo)”, Esto es:

Graéfico 9: Variables de peligrosidad de una sustancia quimica
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El 05,3% de los encuestados considera verdadera la afirmacién “Existen variables que
vuelven mas peligrosas a una sustancia quimica (concentracion, por ejemplo)”, mientras
gue solo el 4,5% la considera falsa.
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h) Respecto a la pregunta 8 “Las vias de ingreso al organismo de las sustancias
quimicas peligrosas pueden ser: Via respiratoria, via digestiva y via auditiva”,
Esto es:

Gréfico 10: Veias de ingreso al organismo de sustancias quimicas

Falso
mVerdadero
ms/l

El 55,9% de los encuestados considera la afirmacion “Las vias de ingreso al organismo
de las sustancias quimicas peligrosas pueden ser: Via respiratoria, via digestiva y via
auditiva” verdadera, mientras que un representativo 44% la considera falsa.

10.2. Analisis de los resultados

Todos los resultados obtenidos fueron recopilados Unica y exclusivamente de la
encuesta 0 realizada por el innovador, la cual contenia un breve cuestionario de
antecedentes para cotejar la informacion particular de los participantes al inicio del
proceso contra los resultados al final de este, al mismo tiempo que presentaba una
evaluacion diagnostica para evaluar los aprendizajes pre y post capacitacion.

Todo el output de informacién post piloto no se encontrd disponible para comparar los
resultados, satisfaccion ni calificaciones. Informacion que resultaba vital para el analisis
y conclusion del proyecto. Sin esta es imposible desprender conclusiones acerca de la
relevancia de la estrategia ni de la factibilidad de la implementacién como modelo para
mitigar la desercién o motivar el interés de los colaboradores por las capacitaciones.
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11. Conclusioén

El desarrollo de este proyecto fue una tarea compleja y ardua, marcada por la
implementacién de un curso de capacitacién gamificado, robusto y funcional, lo que, de por
si, presenta un gran éxito para este proyecto. A pesar de las dificultades propias de la
implementacion de una experiencia gamificada de esta envergadura, seguimos
convencidos de que el micro learning como experiencia de capacitacion es efectiva en el
traspaso de contenidos, y que el desafio radica en adaptar de igual manera los elementos
sistémicos entorno al curso de capacitacion, los cuales incidiran directamente en la
experiencia de aprendizaje del trabajador, usuario de la capacitacion. Este debe lidiar con
interfaces complejas, usuarios y contrasefias otorgadas por terceros, distintos tipos de
plataformas, dispositivos méviles y una larga lista de pequefios obstaculos que si ho son
percibidos como un todo y administrados como tal, es imposible lograr una experiencia
holistica en el intento de motivar la capacitacion y cambiar efectivamente los indices
negativos relacionados a esta. Este proyecto nos ensefid por sobre todas las cosas que
lidiar con un proceso inherentemente sistémico no puede hacer depender los resultados de
tan sélo una parte (cidpsulas de microaprendizaje), sino que debe revisarse a cabalidad
desde el proceso de inscripcion, pasando por la interfaz de la plataforma y hasta las
estrategias de imparticion bajo las cuales se entrega el curso a los trabajadores. La
experiencia gamificada es sélo el ultimo eslabén de la cadena, y aunque tiene un impacto
relevante en la percepcion de los usuarios en su experiencia de aprendizaje, debe
observarse como parte algo mayor, que también debe ser adaptado en funcion de
complementar de principio a fin la experiencia de capacitacion del trabajador.

Por otro lado, es importante para nosotros concluir que los resultados no estén relacionados
ni al volumen de trabajo que se plasmo en este proyecto, ni a la calidad con la que se
presento el prototipo final. Fue un trabajo duro, con una escala mucho mayor a la prevista
inicialmente, que nos valié de un gran proceso de aprendizaje, optimizacion de procesos,
utilizacion eficiente de recursos y gestion agil de equipos. Todos aprendizajes que no son
transferibles a cabalidad en este informe, pero que queda en nuestra experiencia.
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