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El presente informe recoge los resultados del analisis de las soluciones tecnoldgicas para la SST disponibles a nivel mundial, entrando en
detalle en aquellas que pueden ser de mayor utilidad e interés para el Sistema Mutual e incidiendo en aquellas necesidades menos

resueltas actualmente.

En primer lugar, los capitulos 2, 3 y 4 exponen el potencial de las nuevas tecnologias en el panorama laboral, qué tecnologias en concreto

se analizan en el estudio realizado y el interés que puede tener para las empresas chilenas en materia de SST.

En el capitulo 5 se incluye una guia con buenas practicas para la incorporacion de tecnologia en la SST y 20 casos de empresas que han

empleado alguna tecnologia con éxito en sus practicas de prevencion.

A continuacion, el capitulo 6 muestra las etapas del desarrollo de la innovacion. El capitulo 7 contiene la clasificacion de mas de 90
aplicaciones de smartphone para la SST y las necesidades no resueltas identificadas por los expertos. En el capitulo 8 se incluyen los
resultados de la valoracion de las 15 mejores aplicaciones y el resultado del trabajo de ideacion de dos nuevas aplicaciones que resuelvan

las necesidades no satisfechas.

Por ultimo, el capitulo 9 contiene las conclusiones del testing de aplicaciones, y las recomendaciones para la implantacion de soluciones

existentes asi como el testing y validacion de las aplicaciones disefadas ad hoc.

Por ultimo, el capitulo 5 contiene el trabajo realizado con expertos en SST para conocer las principales necesidades de las empresas

chilenas en esta materia. Sobre estas necesidades se ha realizado



3

2 =

1 RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

- EL DESAFIO: EL POTENCIAL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA SST

4 - DEFINICION DE LOS USUARIOS

5

5.

5.

6

7

7.

7.

8

8.

8.

9

- EXPERIENCIAS RELEVANTES: BUENAS PRACTIC CASOS DE EXITO A NIVEL

1 - BUENAS PRACTICAS EN LA SST CON INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
2 - CASOS DE EXITO DE INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS A LA SST

- ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA INNOVACION

- DESARROLLO DE LA INNOVACION

1 - SOLUCIONES DISPONIBLES EN EL MERCADO: RESEARCH DE APLICACIONES MOVIL

2 - SOLUCIONES DISENADAS ADHOC: IDENTIFICACION DE NECESIDADES

- RESULTADOS

1 - SOLUCIONES DISPONIBLES EN EL MERCADO: TOP 15 DE APLICACIONES MOVIL
2 - SOLUCIONES DISENADAS ADHOC: PROPUESTA DE DOS APLICACIONES

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.

9.

10

1 - SOLUCIONES DISPONIBLES EN EL MERCADO: CONCLUSIONES, PRIORIZACION Y SELECCION
2 - SOLUCIONES DISENADAS ADHOC: PLAN DE TESTING Y VALIDACION BETA
- ANEXOS
.1 - REFERENCIAS
.2 - DESCRIPCION DEL INNOVADOR Y EQUIPO DE TRABAIJO
.3 - DESCRIPCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGI

4 - WORKSHOP IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y DISENO DE SOLUCIONES



1 - RESUMEN EJECUTIVO



Las nuevas tecnologias estan revolucionando el mundo y los diferentes sectores. La relacion de las personas
con el entorno ha cambiado gracias a estas tecnologias, que aportan nuevas dimensiones, eficiencia y
utilidades jamas imaginadas tanto a la vida diaria como al trabajo. El sector de la SST no es una excepcion, y
son numerosas las empresas que se estan apalancando en tecnologias innovadoras para renovar, mejorary
refinar las practicas de seguridad de sus empleados y trabajos, para realizar una formacion mas especifica y
enfocada a sus necesidades de seguridad, en cuanto al cuidado de los empleados o a su relacion con el

entorno de trabajo.

En este proyecto se han querido destacar 20 casos de éxito y 10 buenas practicas de empresas que han
incorporado iniciativas de SST que contienen elementos tecnoldgicos que las hayan hecho novedosas y
diferenciales con respecto a la SST clasica. Estos ejemplos se han recopilado en este proyecto a modo de guia

de casos de éxito y buenas practicas para que puedan servir de inspiracion para otras empresas.

Si bien, en los 20 casos de éxito anteriormente mencionados se cubren la mayoria de las nuevas tecnologias,
se ha querido poner especial atencion sobre aquellas que tienen especificamente como soporte el
smartphone debido a la gran escalabilidad y bajo coste de implementacion que caracteriza a este tipo de
soluciones. En este contexto, se han descargado, testado y analizado mas de 100 aplicaciones movil de las dos
plataformas de software principales (Android e |OS). El analisis de las aplicaciones moviles se ha realizado
valorando la experiencia de usuario, la estética y la claridad, y la potencial utilidad en el ambito de la SST. En

base a los resultados de la valoracion se ha propuesto un Top 15 de aplicaciones con potencial para ser

implementadas en las empresas chilenas con el fin de mejorar la SST. Asimismo se han propuesto unos
criterios para el calculo del costo beneficio de la implantacion de una aplicacion. Entre todas las aplicaciones
testadas se han seleccionado las dos de mayor potencial y se ha realizado la valoracion costo-beneficio de cara

a una posible implantacion futura.



Por ultimo, sea procedido a identificar las necesidades no resueltas de las empresas chilenas en el
campo de la SST. Para ello se ha realizado un ejercicio con expertos en SST valorando todas las etapas
de la gestion del riesgo y las necesidades que puedan tener todos los actores participes en cada una de
ellas. Entre las necesidades identificadas se han seleccionado las mas importantes para realizar un
ejercicio de diseno de nuevas soluciones. Con el objetivo de disenar soluciones innovadoras, se han
tenido en cuenta las tecnologias disponibles como medios para resolver las necesidades identificadas.
Este enfoque permite que la tecnologia sea una herramienta para resolver una necesidad, y no un fin
en si misma. Entre todas las ideas generadas se ha realizado una seleccion de aquellas con mayor

potencial, obteniendo como resultado 2 soluciones para 2 necesidades diferentes.

De cara a una posible implementacion de las soluciones se propone un enfoque de lean testing y Beta
validation que permita conocer la verdadera utilidad y el potencial real en un entorno controlado,
maximizando asi los beneficios de su posterior implementacion. Para realizar el testing previo a la

implementacion se ha incluido una guia con los principales aspectos a tener en cuenta.

Hoy en dia existen numerosas tecnologias que estan siendo empleadas por las empresas en la

mejora de la SST y que pueden servir de ejemplo para muchas otras.

Estos avances tecnologicos han de contemplarse siempre como herramientas disponibles para
resolver necesidades concretas, y no como un fin en si mismos. El empleo de las nuevas tecnologias
resulta muy util para mejorar la SST actual llegando incluso cambiar el paradigma y que la SST no

se vea como un obstdculo sino como un aliado.
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Las nuevas tecnologias en el panorama laboral

Hoy en dia la técnica avanza a una velocidad nunca vista, ofreciendo soluciones
innovadoras en todos los ambitos, revolucionando sectores y abriendo hueco a nuevos
players disruptivos o que se apalancan en nuevas tecnologias. Ademas, son muchas
las empresas maduras y establecidas en sus respectivas industrias que buscan
desarrollar tecnologias con la que seguir mejorando su actividad o que buscan
alianzas con empresas que aporten esta tecnologia de cara a seguir creciendo y

Mmanteniendo su posicion.

Las nuevas tecnologias estan en pleno auge y cada vez son mas las aplicaciones que
éstas tienen, tanto en los procesos productivos como en la gestion y en la vida diaria.
Asi mismo, la sociedad esta mas familiarizada con términos como IoT, la Realidad
Aumentada, la Inteligencia Artificial, los Drones, los Smartphones y muchas otras
tecnologias que estan revolucionando los paradigmas del mundo tal y como se

conocia hasta ahora.

Si bien todas estas tecnologias se estan haciendo un hueco en el panorama laboral e
industrial, aun las mas desarrolladas y con un mayor campo de expansion e
implantacion a corto plazo y mayor grado de escalabilidad son todas aquellas

tecnologias que se apoyan sobre la tecnologia de los smartphones en forma de

aplicacion movil o de soporte movil para otra tecnologia.
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Como pueden influir las tecnologias en la SST

En materia de SST, las nuevas tecnologias como la realidad aumentada, la realidad virtual y otros softwares especificos permiten agilizar y evaluar la formacion de
los empleados mas que nunca, asi como evitar posibles accidentes y riesgos inherentes al trabajo y minimizar los impactos en caso de accidente. Es un buen

habito para una empresa el apalancarse sobre estas tecnologias para conseguir una mayor atencion y un mayor compromiso de sus empleados con la SST o

conseguir una mayor grado de prevencion y proteccion ante los riesgos y accidentes.
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Un amplio abanico de posibilidades

Para poder realizar un estudio organizado de las aplicaciones de las nuevas tecnologias a la SST se han seleccionado aquellas con mayor abanico de
posibilidades tanto en aplicaciones potenciales a la SST como en campo de desarrollo futuro que abra nuevas puertas, y posteriormente se han organizado en

una escala Entorno Virtual - Entorno Fisico.

Esta escala distingue si es una tecnologia apalancada solo sobre un software, es decir, virtual completamente como podria ser la Inteligencia Artificial, el Big
Data, el Reconocimiento de Imagenes, etc.. o de aquellas cuyo soporte depende exclusivamente de un hardware, es decir, de un entorno fisico, como podria ser
un exoesqueleto, un detector de gases, un dron, etc.. Y permite ubicar entre medias a otras tecnologias que por su naturaleza necesitan de ambas partes, como
puede ser la Realidad Aumentada que hace uso de un dispositivo movil, los dispositivos “vestibles” o wearables que se apalancan sobre un dispositivo inteligente
como una pulsera pero necesitan de un smartphone u ordenador para visualizar la informacion o los dispositivos moviles smartphones, que disponen de

hardware integrado como GPS, camara, sensores y del software que los controle para desarrollar multitud de funcionalidades.

Todas estas tecnologias y aquellas que subyacen dentro de estas grandes categorias tienen aplicaciones en el campo de la SST, como se vera mas adelante con

los casos de éxito de implementacion y ademas se pondra foco en aquellos puntos de mayor interés para la SST.
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Para todas las empresas y todos los trabajadores

Este proyecto no se centra en un grupo concreto de trabajadores o empresas, sino que busca reducir
los accidentes y mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores chilenos asi como la de sus

familias.

Una de las principales ventajas de apalancar las soluciones en la tecnologia es la democratizacion de
los recursos. Esto puede permitir que la misma solucion se mucho mas escalable y accesible para

distintas empresas y trabajadores.

En el caso concreto de los smarthpones, la penetracion en el mercado chileno es muy elevada. Un
83% de los habitantes de Chile cuentan con un celular inteligente, por lo que las soluciones creadas

en base a esta tecnologia pueden alcanzar de forma sencilla a la mayoria de la poblacion.

En los siguientes apartados de este informe se senala para qué tipo de empresas o industrias tiene
sentido la aplicacion de una tecnologia u otra, incluyendo una estimacion de la poblacion doliente

en las dos aplicaciones disefladas ad hoc para cubrir necesidades no satisfechas.

13
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Buenas practicas

Las aplicaciones de las nuevas tecnologias al mundo de la SST son muy variadas y aun estan por definir.
Cada dia surgen avances tanto en la técnica como en la aplicacion practica de estas tecnologias ya que
las empresas desarrollan internamente politicas cada vez mas avanzadas para asegurar que sus

empleados trabajan en un entorno seguro y con las herramientas y procedimientos adecuados.

Estas nuevas tecnologias deben aplicarse como medio para lograr una mayor eficiencia de las medidas
de SST y no como un fin, es decir, estas tecnologias deben acompanar a las medidas de SST clasicas
como la formacion, senalizacion y prevencion de caracter general. La SST puede apalancarse en las
nuevas tecnologias para tener un Mmayor enraizamiento en la compania, para agilizar los procedimientos,
para conseguir una mejor gestion de la formacion, de la resolucion de incidencias, para conseguir un

mayor grado de proteccion o un mayor nivel de control y seguridad en el trabajo.

Por ello se han querido reflejar como buenas practicas en el ambito de la incorporacion de las nuevas
tecnologias a la SST una serie de aprendizajes utiles y extrapolables facilmente con mayor o menor grado
de adaptacion e implementacion que se deben tener en cuenta a la hora de actualizar las herramientas

de SST apalancandose en las nuevas tecnologias.

Estos aprendizajes y aplicaciones de nuevas tecnologias sobre la SST han aflorado a través de una
profunda busqueda, recopilacion y analisis de las practicas y medios empleados en la SST de diferentes

empresas de todo el mundo y de diferentes industrias.
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Buenas practicas

En total, se han resumido 10 buenas practicas de la SST que pueden apalancarse directamente sobre nuevas tecnologias para una mayor efectividad.
Ademas, estas 10 buenas practicas se han ordenado desde aquellas que son mas generalistas y de soporte virtual hasta aquellas mas especificas que se

apalancan sobre dispositivos o elementos fisicos que cumplen una funcion determinada para apoyar en un entorno o actividad concreta.

Si bien se han seleccionado 10 buenas practicas de caracter genérico, las nuevas tecnologias tienen muchas mas aplicaciones especificas a puestos de

trabajo y entornos concretos, haciendo sus aplicaciones a la SST mucho mas numerosas como se ha evocado anteriormente.
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Buenas practicas

1 Plataformas digitales de gestion de la SST

Para una correcta gestion de la SST es necesario que todos los operarios de la empresa puedan reportar incidencias o peligros de manera comoda desde su punto de
trabajo, por lo que es muy recomendable el uso de plataformas digitales de gestion de la SST que permitan el uso de terminales moviles o tablets como fuente de

entrada de datos y que ademas permitan la centralizacion y comunicacion de la informacion de forma agil para que se cumplan los estandares de seguridad y salud en
todo momento

2 Informacion relativa a la SST informatizada

Informatizar la formacion relativa a la SST de tal manera que los empleados puedan acceder a la informacion relevante sobre seguridad y salud de formma comoda y que
permita realizar un seguimiento individual de el tiempo dedicado a la formacion y los avances de cada empleado, para poder identificar aquellos empleados o grupos

de empleados que estén dedicando un tiempo insuficiente y cuyas malas practicas puedan representar un riesgo adicional

3 Contenidos y soluciones de la SST actualizados a la tecnologia empleada

Mantener los contenidos actualizados, tanto en lo que se refiere al marco general del entorno de la SST, como actualizado con respecto a las nuevas tecnologias y
mMaquinaria que se adquiera en la empresa asi como amenizar lo mas posible la formacion mediante contenido digital en forma de videos, test interactivos y ejemplos

ilustrativos para que los empleados dediquen el tiempo y la atencion necesaria a la formacion en prevencion de riesgos laborales y sepan en todo momento hacer un

uso correcto de las nuevas tecnologias que se incorporen en el campo de trabajo y en el campo de la SST
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Buenas practicas

4 Generacion de un mapa de riesgos

Una correcta integracion de la SST en una empresa necesita de la realizacion de un mapa de riesgos. Recorrer las actividades y puestos de trabajo de la empresa, asi
como los puntos de interaccion con otras subcontratas o visitas y las propias instalaciones buscando posibles fuentes de riesgos o accidentes de cara a tenerlas
identificadas, y poder asociarles un impacto potencial y un plan de medidas de prevencion y uno de contingencia en caso de accidente. Una vez realizado este mapa de
riesgos, puede retroalimentarse gracias al uso de la inteligencia artificial, de forma que evalUe automaticamente aquellos empleados con un mayor riesgo de accidente y

se cofrrija esta situacion de cara a mejorar su seguridad y evitar accidentes.

5 Control y seguimiento de flotas

Los softwares y equipamiento para la seguridad vial y control de flotas son muy indicados para aquella empresas con empleados en constante circulacion. Estos
dispositivos permiten la comunicacién y deteccion de accidentes en tiempo real, permitiendo enviar asistencia de forma inmediata o detectar cualquier anomalia que

pueda suceder ademas de permitir controlar de forma rigurosa el mantenimiento de los vehiculos para preservar en todo momento la seguridad del conductory los que

le rodean

Accesos y permisos restringidos

Regular el acceso a zonas con una alta exposicion a riesgos es clave para limitar los posibles accidentes y su impacto. Por ello es muy recomendable tener un estricto
control de accesos a las instalaciones con diferentes niveles de seguridad que limiten el acceso a intrusos u operarios que por desconocimiento puedan acceder a zonas

de peligro. Los dispositivos bluetooth, RFID o Beacons son muy recomendables para poder gestionar estos accesos de una forma rapida y comoda para los empleados
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Buenas practicas

/ Control de cercania a maquinasy peligros

Un entorno de trabajo en el que tengan que convivir maquinaria movil y trabajadores a pie es especialmente propenso a accidentes por golpes o atropellos por la falta
de vision que tienen los operarios que manejan la maquinaria sobre los elementos de su alrededory la vulnerabilidad de los operarios que se trasladan a pie. Para estos
entornos es altamente recomendable incorporar soluciones de |oT que permitan ubicar a cada uno de los operarios presentes en una zona de peligroy a las maquinas y

un sistema que en caso de demasiada proximidad o de deteccion de un potencial accidente pueda accionar automaticamente una maquina frenandola y evitando asi

una colision

Control de fatiga

Las pulseras de actividad permiten medir parametros psicosociales como la actividad, el estrés o la fatiga. Son muy recomendables en muchos ambitos del trabajo,
especialmente para aquellos operarios que manejen instrumental pesado o que conduzcan maquinaria. La deteccion de esta fatiga y una consecuente advertencia y

recomendacion de descanso puede evitar de forma sencilla accidentes derivados de dormitar al volante o bajar el nivel de atencion ante los riesgos inherentes a una

planta de trabajo
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Buenas practicas

Herramientas de asistencia en las actividades

Es muy recomendable para aquellas empresas que tengan empleados desempenando tareas repetitivas con maquinaria, herramientas o instrumental de peso medio
(Tkg - 15kg) el apoyo en las tareas mediante soportes o herramientas de fijacion o asistencia como los exoesqueletos o brazos articulados que permitan que el operario no

tenga que soportar continuamente la carga de la propia herramienta durante el trabajo

JE@ Yso de robots para trabajos peligrosos

Los Drones o Robots de inspeccion son muy recomendables para acceder a entornos con atmaosferas corrosivas, de dificil acceso o con peligro de derrumbe. Es una
buena practica tener acceso a esta tecnologia y estar al tanto de las aplicaciones que puede tener tanto en el dia a dia de las inspecciones de una instalacion como del

papel tan importante que pueden desempenar en caso de accidente, derrumbe, incendio o catastrofe natural
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Casos de éxito de aplicacion de la tecnologia en SST

La prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud en el trabajo es un campo en el que se esta continuamente innovando y mejorando, ya sea a traves de
la aplicacion de las nuevas tecnologias o a traves de nuevas formas de concienciar e implicar a los empleados. Cada dia se crean nuevas iniciativas con alto

impacto en las emypresas que podrian ser destacadas como caso de éxito.

En este bloque se ha querido hacer una recopilacion de aquellas iniciativas de la SST que hayan incorporado algun elemento tecnoldgico que las haya hecho
novedosas y diferenciales con respecto a la SST clasica. En total se han incluido 20 casos de éxito que incorporan tecnologias como la Inteligencia Artificial,

soporte software conectado con Smartphones y Tablets, Bluetooth, Beacons, Realidad Aumentada, o pulseras de actividad entre otras tecnologias.

Se han seleccionado empresas de ambitos y sectores diferentes, incluyendo aquellas con un alto numero de trabajadores en oficina, como aquellas con grandes
flotas de vehiculos o empresas con alto nivel de actividad de trabajo en campo o en ambientes industriales, y se han ordenado segun el tipo de solucion que
hayan aplicado conforme a la clasificacion anteriormente utilizada, es decir, de soluciones mas generalistas apalancadas sobre tecnologias de entornos virtuales

a mas especificas apalancadas sobre dispositivos fisicos.
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1. Valoracion interna de la peligrosidad y formacion vial

#Inteligencia Artificial

Problema - Los accidentes de trafico son una de las principales causas de fallecimientos en las empresas con gran fuerza de ventas y distribucion
logistica, llegando a sumar el 30% de los fallecimientos en algunos casos y con unos costes por indemnizaciones mas altos, de entorno a 20.000€ por

accidente. Un empleado comercial que deba desplazarse habitualmente por trabajo puede recorrer mas de 30.000km anuales por trabajo, lo que
conlleva una alta probabilidad de accidente

Solucidén - Parauna correcta implementacion de la formacion se ha de analizar el histdrico de accidentes de circulacion de los empleados de la
empresa para priorizar las acciones de formacion y disenar y ejecutar un plan ad-hoc a las necesidades. Es interesante realizar un sistema de puntuacion
y clasificacion de los empleados por su riesgo de accidente potencial, y poner un mayor énfasis en su formacion para reducir dicho riesgo. Este

Mmecanismo de puntuacion puede ser inteligente mediante la retroalimentacion de informacion y el uso de los algoritmos de la inteligencia artificial,

llegando a identificar aquellos usuarios mas susceptibles de tener accidentes

24

Caso de éxito

La empresa Abbott ejecutd un plan de formacion y reduccion de seguridad vial para el que analizo las estadisticas
de sus empleados y se realizé un plan de formacion en seguridad vial a los nuevos empleados, que tenian elevado
riesgo de accidente, y un plan de puntuacion de peligrosidad de los empleados en funcion de sus infracciones e
historico de accidentes. Abbot obliga a hacer cursos de seguridad vial a aquellos empleados cuyo indice de
Abett peligrosidad sea superior a unos valores preestablecidos. Gracias a estas medidas, la tasa de accidentalidad se

redujo hasta la mitad y el coste por empleado también
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2. SST en la mejora de procesos

#Seguridad e innovacion

Problema - Los procedimientos técnicos a menudo resultan tediosos o tienen espacio para la mejora, sin embargo, estan pensados para asegurar
gue la tarea se realice de manera correcta y segura, teniendo en cuenta una vision mas global que la que tiene el operario que la ejecuta. A menudo, los
riesgos laborales o los accidentes aumentan debido a que los protocolos de seguridad o de actividades no se ejecutan correctamente. Integrar la SST en
la innovacion es esencial para que la modificacion y mejora de los procesos suceda siempre respetando y teniendo en cuenta la salud del empleado. De

esta forma, todos los procedimientos cumpliran y garantizaran la seguridad, a pesar de las modificaciones que se haga en los mismos

Solucioén - Los procedimientos tienen que estar sujetos a contribuciones y mejoras, pero es esencial que se comunique que la modificacion ha de
realizarse de manera oficial para que se asegure de que el nuevo procedimiento cumpla las medidas de seguridad. De esta forma, un empleado

informara de una forma alternativa de realizar una tarea, pero no la ejecutara hasta que no haya sido validad y se esté seguro de que esta innovacion

incremental cumple con los estandares de seguridad de la compania

25

Caso de éxito

La empresa de construccion y perforacion CJ Drilling pone especial énfasis en que sus operarios sigan estrictamente
los protocolos de actuacion y de seguridad, y comuniquen cualquier modificacion que crean conveniente pero no la
ejecuten hasta obtener respuesta. CJ Drilling recoge todas estas iniciativas y las estudia para verificar su impacto y

verificar que cumplan con las normativas de seguridad y los estandares de la empresa. Gracias a este tipo de

e e 2 iniciativas, CJ Drilling mantiene sus altos estandares de calidad y seguridad tan valorados por sus clientes a la vez

gue mejoran de forma continua
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3. Formacion mediante herramientas virtuales

#Realidad Virtual

Problema - Lasempresas con ambientes de trabajo peligrosos o que trabajen con maquinaria o herramientas pesadas que tengan un elevado
riesgo de accidente deben formar adecuadamente a sus empleados para evitar riesgos. La centralizacion de esta formacion en una herramienta puede

ser clave para evitar que queden aspectos sin cubrir

Solucioéon - Unade las formas de centralizar la formacién en materia de seguridad en una herramienta que cubra las diferentes casuisticas de los
operarios es hacer una recreacion virtual de uno de los lugares de trabajo mediante la simulacion en ordenador. De esta forma, el empleado puede
aprender del entorno que se encuentra a diario y con el que esta familiarizado, asi como prevenir de otras eventuales situaciones con las que se puede

encontrar en su dia a dia o en caso de accidente, y disponer de la informacion siempre que la necesite

Caso de éxito

La empresa de logistica DHL realizd una simulacion en 3D completa de una de sus plantas de logistica. En esta
simulacion anadieron todo el material relativo a equipos de seguridad, medidas de seguridad, situaciones de
—— A A GOy — riesgo y protocolos de trabajo para asi tener centralizada toda la informacion y hacerla accesible a todos los

empleados de una manera cercana, facil y que les fuese familiar con el fin de facilitar que siempre se cumplan

los estandares de seguridad
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4. Comunicaciones constantes de la SST a los empleados

#Comunicaciones intranet * #Comunicaciones via movil

Problema - Losriesgos asociados a factores psicosociales como la carga de trabajo, preocupaciones personales, etc.. son inherentes a la vida y al
trabajo y son causantes de descuidos o prisas que pueden inducir a accidentes. Las emypresas deben cuidar la salud y el bienestar de todos sus

empleados de forma global y fomentar los buenos habitos y alertar de los riesgos continuadamente

Solucioéon - Unamanera de mantener a los empleados actualizados en materia de SST es a través de las comunicaciones oficiales de empresa.
Mediante el uso diario de carteles o a través de mensajes emergentes en la intranet se puede impactar de una forma rapida con mensajes a todos los
empleados. Ademas, de manera menos recurrente, una vez por semana o al mes, se puede realizar algun tipo de ejercicio o visionado de un video

obligatorio para hacer permear mas la importancia de la prevencion y la seguridad en el trabajo

27

Caso de éxito

La empresa eléctrica americana Puget Sound Energy implanto un plan global de SST de cinco anos de duracion
PUGET gue se apoyaba principalmente en dos herramientas, el benchmark contra los competidores para conocer

S N nuevas técnicas y ambitos de mejora, y las comunicaciones continuas internas. Las comunicaciones se hacian

diariamente a través de un plan que denominaron “ Nobody gets hurt today” que conseguia llegar a los 2.700

ENERGY empleados en todas las localizaciones. Con este plan, se redujeron los accidentes en un 44% y se posiciono en

entre las empresas mas seguras de su sector
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5. Influencers de la SST

#RRSS * #Comunicacion de la SST

Problema - Lacomponente de actitud hacia la SST de los empleados es tan importante como que la técnica sea segura. Es decir, los empleados
deben estar motivados y ser proactivos a la hora de promover y actuar de forma segura. Muchas buenas iniciativas de la SST no cumplen su objetivo

porque los empleados no han sido informados correctamente o porque la cultura de la seguridad y la prevencion no esta correctamente arraigada

Solucioéon - Unamanera de conseguir esta mejora de actitud hacia la SST por parte de los empleados es mediante el uso de influencers en materia
de la SST. Esto debe ser un elemento mas de un plan completo de SST. Se deben identificar los posibles lideres o influencers y se les debe impartir
formacion especifica y concienciarles de la importancia de ser ejemplares en estas practicas. Ademas, estos influencers deberan reconocery actuar
correctamente antes los posibles riesgos o0 malas conductas que detecten, y hacer hincapie en el aprendizaje de sus companeros. Todo el contenido que
los influencers vayan generando se puede ir almacenando en una red social de la empresa en la que los empleados puedan interactuar, cambiar

impresiones y contribuir con sus propias experiencias y opiniones

Caso de éxito

En la empresa de plasticos Berwyn, con mas de 2.000 empleados, se implemento un plan de SST que incluia la
seleccion de mas de 200 empleados como influencers de SST. Estos empleados fueron formados para

posteriormente formary guiar al resto de companeros en las buenas practicas y cumplimiento de la SST en el

dia a dia. La formacion y los influencers se adaptaron a cada lugar del territorio en idioma y contenido de
berwyn development ,
CORPORATION acuerdo a las necesidades de cada planta
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6. Motivacion de empleados hacia habitos saludables

#Concursos integrados en la intranet

Problema - Laobesidad esta directamente ligada con la prevalencia de procesos cronicos y la aparicion de patologias malignas. Su reconocimiento

precoz y la aplicacion de medidas preventivas es clave en la reduccion de estos riesgos para el empleado, y su consecuente impacto en la empresa

Solucidén - Lapromocion e informacion de la importancia de estos habitos y el peligro del sedentarismo o la mala nutriciéon es clave para la
concienciacion entre los empleados. Adicionalmente, se puede reforzar mediante la gamificacion marcando objetivos ya sean personales o corporativos
cuyo progreso pueda ser visualizado por los empleados asi como la mejora de su salud. Este tipo de programas pueden embeberse en la intranet de la

empresa para conseguir una completa difusion a lo largo de todas las delegaciones y empleados y ademas poder recopilar mediciones de participaciony
resultados

Caso de éxito

La empresa espanola BASF realizo en 2016 una campana de salud de sensibilizacion sobre factores de riesgo de

enfermedades cardiovasculares, su deteccion precoz y medidas preventivas entre sus empleados, llamada “De
- BASF

todo Corazon”.
We create Chemistry Esta campana se apoyaba en una plataforma online que permitia calcular indices de salud y de sobrepeso de los
empleados, con el compromiso de hacer un donativo a una entidad benéfica proporcional a la reduccion de los

indices de sobrepeso globales en la empresa, logrando de esta formma motivar a sus empleados y conectar con su

responsabilidad social corporativa
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7. Elaboracion de un mapa de riesgos

#Analisis estadistico * #Sistema de gestion de SST

Problema - Losriesgos alos que se expone cada trabajador son diferentes dependiendo de la funcion que desempene. Es importante que una
empresa tenga localizadas las diferentes casuisticas y actue sobre todas ellas en proporcion a su peligrosidad para crear un ambiente de trabajo seguro a

nivel global, en el que los empleados puedan desarrollar sus funciones de forma segura y saludable

Solucioéon - Larealizacion de un mapa de riesgos permite priorizar las acciones correctivas o el enfoque de la formacion y los contenidos relativos a
la formacion en prevencion de riesgos laborales. Ademas, permite tener un mapa general en el que no se descuide ningun elemento sin cubrir en
Materia de empleados, puestos de trabajo y en materia de bienestar y salud. Para una correcta implantacion se ha recopilar datos relativos a la salud de
los empleados y a sus actividades en el trabajo. Para ello se debe recurrir generalmente a unificar bases de datos y realizar un fuerte analisis basado en los
resultados de los examenes de salud, consultas sanitarias y absentismo de causa no laboral, y elaborar un mapa de riesgos integral sobre la salud y

seguridad de los trabajadores que permita disefar planes de actuacion acordes a las necesidades identificadas.

Caso de éxito

30

Mapfre realizé un mapeo en profundidad de los riesgos que llevo a la ejecucion de una serie de acciones centradas

en los riesgos osteomusculares del puesto de trabajo, una de las principales necesidades identificadas. En base a

MAP FR E esto, realizd una serie de talleres tedricos y practicos entre sus empleados y una posterior evaluacion para asegurarse

de preservar la seguridad y la salud de sus empleados.

El analisis inicial es altamente intensivo ya que requiere la construccion desde cero del estudio y de las herramientas

a emplear, pero una vez realizado es facilmente replicable y permite una sencilla reiteracion periodica
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8. Evaluacion del bienestar mediante encuestas

#Plataforma de encuestas * #Sistema de gestion de SST

Problema - Elconceptode factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
gue estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto
al bienestar como a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y al desarrollo del trabajo. Identificar, valorar y controlar los factores de riesgo
psicosocial presentes en las vigentes ocupaciones y planificar las medidas preventivas necesarias que contribuyan a mejorar la salud y el bienestar de las
personas es clave para mitigar las enfermedades y patologias que pueden derivar del riesgo psicosocial. Esta prevencion contribuye a crear un ambiente

de trabajo comodo y seguro para los empleados, manteniéndolos motivados y saludables

Solucién - Unamanera de controlary medir los riesgos psicosociales es hacer encuestas de evaluacion continuadamente a la plantilla de la
empresa. Estas encuestas se hacen de forma online y estan disenadas para no ser una carga. Gracias a ellas, se compara y evalua la evolucion de la

plantilla en cuanto a bienestar y se planea estructuradamente una serie de acciones preventivas en las que se involucre a toda la compania

Caso de éxito

31

La empresa Endesa S.A. implemento este plan de evaluacion y consiguio una participacion de mas del 60% de la

plantilla, con la que obtuvo informacion suficiente como para detectar los puntos relacionados con la salud y el

C ] O C ' - C‘ bienestar mas criticos entre sus empleados. A raiz de esto, genero y activo un plan de accion que incidia con
- especial énfasis en los aspectos a mejorar.

Este tipo de encuestas pueden realizarse mediante un sistema embebido en la intranet propia de la empresa de tal
Mmanera que se amolde a la disponibilidad del empleado e incluso se personalice automaticamente para tener en

cuenta especificamente los factores y condiciones a los que éste se encuentra sometido por trabajo
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9. Entrevistas sobre situaciones de riesgo y mejoras

#Comunicaciones via Intranet: #Sistema de gestion de SST

Problema - Lareduccion al minimo del riesgo de accidente se consigue solo si existe una madurez corporativa entorno a la seguridad y los propios
empleados son participes en la consecucion y mejora de los objetivos de la SST. El maximo afloramiento de situaciones inseguras se consigue solo si la
base de la piramide de la empresa esta involucrada en la seguridad de manera activa en el proceso de identificacion y reduccion del nivel de riesgo en su

area de trabajo. Una vez detectados los riesgos se ha de generar un ciclo de acciones para mitigarlos, creando un funcionamiento continuo de mejora.

Solucioén - Dosactividades muy Utiles en este contexto son la realizacion de pequefas entrevistas en el propio puesto de trabajo para el reporte y
afloramiento de situaciones de riesgo sobre las que trabajar y una cultura de reporte individual de los riesgos. La evolucion natural de la conciencia sobre
la importancia de la SST debe ser el cumplimiento de la legislacion, la direccion responsabilizada de la seguridad, la seguridad como gestion del

empleado y finalmente la madurez en conciencia de seguridad, es decir, que la seguridad forme parte de la cultura corporativa.

Caso de éxito

32

La empresa Saint-Gobain - PLACO integro en su sistema de prevencion la practica de las entrevistas individuales en

los puestos de trabajo para el control y reporte de riesgos, denominadas SMATS, sumada a la generacion de un

paquete completo de procedimientos de seguridad y un canal de reporte de incidencias sobre las que actuar.
SAI NT— G G BAI N Anualmente se realizan mas de 4300 SMATS, mas de 3.000 reportes espontaneos de riesgos y se generan 4.000

acciones de mitigacion y mejora en estos ambitos.

La informacion generada se puede almacenar de forma accesible en un repositorio gracias al cual se puedan nutrir

los nuevos empleados de buenas practicas y de la cultura de la seguridad en el trabajo
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10. Talleres para refrescar la SST después de una inactividad

#Encuestas con movil

Problema - Existe un mayor riesgo de accidente cuando los empleados inician determinadas actividades o vuelven después de largos periodos

vacacionales, asi como cuando tienen que realizar actividades que salen de su trabajo habitual. Esto se debe a que una nueva tarea o la pérdida de

familiaridad haran que el empleado deba readaptarse y necesitar una mayor concentracion, produciéndose una mayor fatiga y exigencia, que conlleva
un aumento del riesgo de accidente

Solucién - Hayque mantener al empleado seguro y por ello es recomendable poner carteles facilmente legibles con la informacion basica
necesaria para la operacion de una determinada maquina o para la realizacion de una determinada tarea, asi como un manual mas completo para

refrescar los protocolos cada vez que se retome una determinada tarea después de un tiempo de inactividad. Se puede hacer un test didactico de la SST

haciendo un divertido cuestionario en el que los participantes compitan entre si desde su movil

Caso de éxito

La empresa Kimberly-Clark implanta la medida de recordatorio de tareas en sus empleados mediante pequehos

contenidos y tests para asegurar que los empleados retoman las tareas con completa conciencia de todos los

@ Kimber'y.c,ark puntos que han de tener en cuenta para asegurar una actividad sin riesgos. Esta medida forma parte de un

programa de SST global que ha recibido numerosos premios y ha minimizado los accidentes.

Existen plataformas como Kahoot o Celebrity que permiten hacer este tipo de ejercicios de forma divertida y

didactica para que los empleados le dediquen el tiempo y la atencion necesarias
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11. Fichas técnicas y de seguridad facilmente accesibles

#Codigos QR - #Cddigos QR -« #Sistema de gestion de SST

Problema - Losempleados deben conocer en todo momento la maquinaria que estan utilizando y sus instrucciones de uso y manejo, asi como las
herramientas de trabajo o componentes quimicos que estén utilizando y tener acceso a manuales y procedimientos en caso de accidente para evitar
riesgos y peligros. El correcto uso de los equipos y herramientas de una empresa se traduce en una mejor operacion y un mejor mantenimiento de los

mismos. Ademas, este conocimiento reducira los riesgos asociados a peligros manteniendo a los empleados mas seguros y facilitandoles el trabajo

Solucidén - Unamanerade mantener toda la informaciéon necesaria y manuales de operacion relativa a los equipos y productos de una empresa es
conectando cada equipo con un repositorio de manuales e instrucciones online mediante codigos QR. De esta manera, cada empleado puede acceder

desde su teléfono movil de manera univoca al material relativo al equipo en concreto que va a utilizar y conocer su estado al detalle o reportar
incidencias sobre el mismo

34

Caso de éxito

La empresa Arriba de Blas, dedicada al transporte terrestre de personas, implanto la medida a traveés del

) desarrollo de una aplicacion movil para la lectura de los codigos QR con los que etiquetd todos los autobuses y

A O rrIVO maquinaria de su flota. Mediante estos codigos, los empleados podian reportar incidencias y conocer el estado

2'; :s de cada vehiculo, ademas de acceder a sus manuales de uso y la normativa de seguridad que le aplicase como
a[DB) company

medida de seguridad que evite los riesgos asociados al desconocimiento u olvido de las caracteristicas basicas

de manejo y seguridad de los vehiculos y maquinaria
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12. Canal de comunicacion de incidencias

#App movil « #Comunicaciones via Intranete #Sistema de gestion de SST

Problema - Losempleados deben estar acostumlbrados a reportar situaciones de peligro, inseguras o accidentes para que sean gestionadasy

subsanadas. Para ello las empresas deben de disponer de un canal lo suficientemente agil y capilarizado como para que los empleados se habituen a
hacer aflorar y comunicar estas situaciones. La cultura de un reporting de accidentes y peligros en todos los niveles y completa en toda la empresa es
esencial para la prevencion y subsanacion de accidentes laborales. Una correcta y agil gestion de la SST tiene un impacto directo significativo sobre el

tiempo y recursos destinados a la cobertura de las bajas laborales por accidentes asi como la creacion de un correcto y seguro ambiente de trabajo

Solucioén - Esideal que las empresas se apalanquen en las nuevas tecnologias para que la comunicaciéon de las incidencias y peligros sea efectiva,
aqgil y dirigida a las personas nominadas para que se identifiquen las medidas a tomar y se actue en consecuencia. En comparacion con los medios
tradicionales como el papel, los informes, buzones de incidencias, etc.. el uso de las tecnologias es mucho mas eficiente puesto que permite incorporar

de una forma agil imagenes, geo-localizacion, datos autocompletados y clasificar y cuantificar las incidencias

Caso de éxito

35

La empresa ABB incorpord en sdlo 6 meses una aplicacion movil en los teléfonos maoviles de los empleados que

permitia reportar peligros en el momento de una forma agil. Dicha aplicacion sigue vigente y en uso, permitiendo
“ ll ll desarrollar medidas de mejora y seguimiento de las incidencias reportadas.
" l' l' Este tipo de aplicaciones deberan ser multidispositivo, es decir, deberan ser compatibles con su uso desde un PC, en

una Tablet o en un dispositivo maovil, y permitiendo acceder a las funcionalidades del usuario independientemente

de desde qué punto se conecte
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13. Control de acceso

#Bluetooth para credenciales de acceso

Problema - Losentornos de trabajo con alta afluencia de personas y trabajadores externos son especialmente propicios a la accidentalidad, ya que
existe un desconocimiento generalizado de los procedimientos de trabajo, riesgos y peligros potenciales y tareas que estan desarrollando otras personas,
empresas o0 contratas. La correcta coordinacion en tiempo y espacio de los trabajadores externos asi como el conocimiento de los protocolos de

seguridad en una planta es crucial para evitar accidentes

Solucién - Esclave cerciorarse de que todos los trabajadores y operarios hayan recibido y comprendido las normas de seguridad, de esta forma se
minimizaran los riesgos. Es Util realizar un proceso de certificacion del personal para el acceso a las instalaciones. Las contratas deberan implicar a sus
empleados en la prevencion de riesgos laborales para poder acceder a las instalaciones, y se controlara el acceso mediante la verificacion de las

credenciales de cada empleado, que debera llevar un dispositivo bluetooth que le permita la entrada al recinto

Caso de éxito

36

La empresa AB AZUCARERA IBERIA S A. reforzo las buenas practicas en el ambito de la seguridad al sensibilizar al
colectivo de los transportistas que operaban en sus plantas haciéndolos asegurar al 100% la recepciony

comprension de la informacion de los riesgos mediante un test que evaluase sus conocimientos para poder obtener

el permiso de acceso
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14. Informacion de seguridad en el campo de trabajo

#Realidad Aumentada

Problema - A pesarde formaralos empleados y técnicos de campo en las medidas de seguridad necesarias para las tareas y la manera optima de
realizarlas siguiendo un protocolo que asegure la seguridad del operario, es habitual que una vez en el campo de trabajo estas medidas de seguridad
sean olvidadas o descuidadas, pudiendo generar situaciones de riesgo o accidentes. Dotar a los operarios y técnicos de campo de la informacion relativa

a procedimientos y medidas de seguridad de manera agil y conveniente aumentara sustancialmente su seguridad sin que sea tedioso para ellos

Solucién - Lamanera mas adecuada de mantener a los operarios informados en todo momento sobre el protocolo de seguridad es complementar
la formacion previa con el apoyo de las nuevas tecnologias de manera no intrusiva gracias a la realidad aumentada por ejemplo. De esta manera, el
operario podra guiarse del protocolo en tiempo real en sus operaciones y mantendra las medidas de seguridad pertinentes. Idealmente, la realidad

aumentada ira conectada con una plataforma mayor que se nutra de los datos de los equipos que se estén manipulando y los EPIs necesarios para cada
tarea

Caso de éxito

37

La empresa AQuambiente aposto por la integracion de la realidad aumentada comunicada completamente con
todos los softwares de la empresa para que la informacion de los operarios fuese fluida y completa. De esta manera

m AQ_UAM BIE NTE fueron capaces de guiar con instrucciones procedimentadas las tareas en el campo de trabajo, medir los tiempos

reales, identificar a los operarios y verificar el cumplimiento de todas las medidas de seguridad en todo momento

entre otras verificaciones
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15. Sistemas de seguridad de flotas

#Videos Instructivos

Problema - Lacultura preventiva en el ambito de la seguridad vial es fundamental especialmente en las empresas que tienen parte de su negocio

enfocada a la distribucion o logistica de productos. Los empleados de estas empresas dedican muchas horas a la circulacion en sus vehiculos, con los
riesgos que esto comporta, siendo ademas las bajas por accidente vial las mas costosas econdmicamente y en tiempo de recuperacion

Solucion - Laseguridad preventiva se centra en formar a los empleados en una conduccion que prevenga y trate de evitar los accidentes de
circulacion. Este concepto se extiende mas alla de cumplir las normas de circulacion y de ser cauto con en la conduccion, ya que contempla mas alla de
quién es el responsable del accidente, contemplando de qué manera puede el conductor evitarlo aungue no sea la culpa de €l mismo. Para una correcta
implementacion de la cultura preventiva en la conduccion se ha de informar y formar a los empleados en las técnicas preventivas. Ademas, para tener una
mejora holistica de la seguridad en las flotas, se pueden introducir mejoras técnicas o asistencias a la conduccion y a la formacion, utilizando programas de

sensibilizacion y entrenamientos con realidad virtual o realidad aumentada que pongan al usuario ante posibles futuras situaciones de peligro

Caso de éxito

La empresa PEPSICO realiza una campana continua de formacion y concienciacion de cultura preventiva en

seguridad vial. Para ello realiza videos instructivos y ha implementado un plan de reporting, ha creado comités

% PEPSIGO especificos de seguridad vial y ha establecido objetivos de reduccion de siniestralidad con los que ha conseguido

reducirla un 40% en 3 anos, reduciendo a su vez el coste asociado a las mismas
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16. Planta logistica conectada

#Pulseras de actividad - #Internet of Things * #Bluetooth

Problema - Las plantas de logisticay distribucion son entornos de trabajo en los que concurren trabajadores, maqguinaria bajo un ritmo acelerado

de trabajo y una actividad frenética. Estos elementos hacen que los riesgos aumenten y las posibilidades de accidente sean muy altas

Solucién - Unsoftware de control de la planta apropiado a la maquinaria y al nUmero de empleados e instalaciones disponibles permitira
Mmantener un trabajo ordenado, seguro y eficiente. Estos softwares pueden complementarse mediante tecnologias como las pulseras de actividad,

detectores de proximidad por bluetooth y centralizar la informaciéon para generar alertas de posibles accidentes y tener un control de la planta completo

Caso de éxito

La empresa de logistica DHL implantd un software de gestion completo en su planta logistica de Singapur, que

complemento con todo tipo de medidas de control de posicion, de fatiga, alertas y sensores. Ademas, los
— A A GO — empleados disponen de credenciales automaticas que les permiten el uso o no de determinadas maquinas o

accesos a determinadas areas. Esta planta opera de manera muy efectiva y evita accidentes potenciales de
atropello o colision dia a dia.
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17. Medicion de actividad y estrés de los empleados

#Pulseras de actividad ¢ #loT

Problema - Los picos de actividad elevados pueden suponer un estrés para los empleados, lo que deriva en una disminucion de la efectividad en el

trabajo y conlleva un aumento de los riesgos asociados a tareas repetitivas 0 a acciones u operaciones con maquinaria potencialmente peligrosa.
Solucidén - Ladeteccion del estrés y las actividades de reduccion o mitigacion son esenciales para una buena salud de los empleados y la creacion
de un buen ambiente de trabajo. Una forma de medir en tiempo real la actividad de cada empleado es mediante la utilizacion de pulseras sensorizadas.

Gracias a estas pulseras se puede tomar mediciones de presion sanguinea, movimientos continuados, etc.. con la intencion de hacer florecer los patrones
correspondientes a situaciones de estrés y poder evitarlas.

Caso de éxito

40

Una empresa dedicada al diseno, fabricacion y venta de aparatos para el hogar distribuyd pulseras de actividad
entre los operarios de sus plantas de fabricacion y logistica para evaluar si sus empleados estaban sobrecargados o

sufrian de estrés. También pudo cuantificar el numero de levantamientos de peso de determinados puestos de

trabajo y mejorar los procesos para evitar lesiones por fatiga o sobrecargas.
\ J
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18. Proteccion ante cercania a maquinas

#Beacon * #Bluetooth

Problema - Enentornos de trabajoy tareas que involucran maquinaria pesada existe un alto riesgo de accidente asociado al uso incorrecto de la

misma, uso por personal no cualificado para ello o intromision de personal en el entorno de seguridad, por desconocimiento o por no cumplir las medidas

de seguridad, dando lugar en muchas ocasiones a accidentes fatales.

Solucion - Elcorrectocumplimiento de las medidas de seguridad en entornos con maquinaria pesada reduce el nimero de accidentes laborales, y
el uso de tecnologias que aseguren que se hace un correcto uso, que aseguran que se cumplan las condiciones de seguridad y que detengan
automaticamente cualquier tarea si no se verifica el entorno seguro, crean un ambiente de trabajo seguro y evitan accidentes fatales. La prevencion de
riesgos por cercania se puede implementar de forma eficaz mediante el uso de la tecnologia bluetooth y Beacons. Dotando a cada empleado del centro
de trabajo de una pulsera bluetooth en el momento del acceso se puede verificar que cada maquina sea empleada solamente por aquellos empleados

que tengan los permisos, asi como detener cualquier actividad en el momento en el que una persona sobrepase la distancia de seguridad.

Caso de éxito

Una empresa dedicada a la fundicion de piezas de aluminio en coquilla por gravedad implemento esta medida y
( ) para ello equipod los EPIs con equipos inteligentes que permitian monitorizar las variables del trabajador, detectar
caidas, verificar que el equipo de seguridad estaba completo y en buen estado y detectar si un trabajador

sobrepasaba el umbral de seguridad de determinadas maquinas o zonas de trabajo.
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19. Exoesqueletos y soportes para herramientas

#Exoesqueleto * #Soporte de herramientas

Problema - Laprincipal causa de las lesiones laborales por sobreesfuerzos suelen localizarse en las articulaciones, especialmente al del tren superior.

Vienen principalmente ocasionadas por el levantamiento repetitivo de cargas medianas, de 5 a 10 kg, que de la palma de la mano se transmiten al
hombro en forma de rotacion.

Solucioéon - Elusodetecnologia como exoesqueletos o soportes para herramientas evita que los empleados sufran lesiones por sobreesfuerzos por el

levantamiento repetitivo de sus herramientas. Una lesion de desgarro de tendon de hombro cuesta a una empresa mas de 20.000€ de media, por lo que
la inversion en este tipo de tecnologia tiene una rentabilidad asegurada. Los exoesqueletos son una tecnologia que todavia esta en proceso de desarrollo.
Lo ideal para adoptarla es estar en contacto con empresas proveedoras con las que se pueda hacer pilotos o alianzas y ajustar la solucion a lo que se

necesita en la planta y a las actividades concretas de los operarios. Los operarios han de ser formados en la utilizacion apropiada de los equipamientos y
han de dar feedback sobre su utilidad.

42

Caso de éxito

La empresa de fabricacion de vehiculos Ford incorpord exoesqueletos y soportes de herramientas de la marca Ekso
Bionics en sus plantas de Michigan y de Flat Rock con un gran éxito. Con mas de 900 horas de uso y validacion, mas

del 70% de los empleados deseaban utilizar exoesqueletos y continuar sus operaciones con la ayuda de estas

tecnologias, y desde su incorporacion, la tasa de tiempo perdido por lesiones laborales se ha reducido en mas de un
80% entre los empleados.
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20. Drones para situaciones de emergencia

#Drones

Problema - Existen numerosos accidentes que se ocasionan en zonas de dificil acceso o que tras el accidente quedan con un acceso muy limitado o
completamente limitado. En estos casos, las intervenciones de los equipos de salvamento se complican y a menudo se pierde un tiempo crucial para

salvar a los afectador con vida o incluso se compromete la integridad del personal de salvamento que debe actuar de forma rapida sin tener certeza de lo

que les depara

Solucién - Encasosdeemergencia resulta muy Util poder tener una imagen completa de qué ha sucedido y posibles riesgos no visibles a simple
vista como en caso de desprendimientos, peligro de sepultacion, incendios, etc.. Ademas, los drones pueden facilitar a los servicios de emergencia con el

transporte de parte del equipamiento o hacer llegar recursos basicos de atencion y cura a lugares con dificil acceso hasta que los equipos de emergencia

consiguen llegar

Caso de éxito

La Universidad de Almeria, Espana, ha desarrollado un equipo de expertos pilotos de drones y se ha equipado

debidamente con la ultima tecnologia para dar apoyo en situaciones de emergencia, consiguiendo una mejora de

;W’:Se”““’"*"“"m de|+0J basado en la eficiencia en las operaciones y reduciendo el tiempo del rescate.
5 DRONES . . g . N .
UNIVERSIDAD DE ALMERIA Esta unidad desarrolla actividades de prevencion y control de incendios, busqueda de personas desaparecidas,

apoyo en accidentes y desastres naturales, transporte de primeros auxilios y valoracion de desastres para

aseguradoras
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Nuevas soluciones para necesidades actuales

Las buenas practicas y casos de éxito incluidos en este documento muestran una gran variedad de soluciones que nos ofrecen las distintas tecnologias. No
obstante, el uso de la tecnologia en si no tiene sentido si no existe un fin para ello. Por este motivo, es importante entender primero la necesidad que existe en

cada empresa en materia de SST antes de buscar una solucion, esté relacionada o no con la tecnologia.

A la hora de buscar la solucion, recomendamos acudir primero a las experiencias externas y, en caso de no existir una que resuelva el problema concreto,

proceder a disefar una con la tecnologia mas adecuada.

La siguiente figura muestra el diagrama recomendado para encontrar estas soluciones:

02A.
i 03A.
BUSQUEDA DE SOLUCIONES EN i i
ADAPTACION DE LA SOLUCION

oL. EL MERCADO
IDENTIFICACION DE 04.IMPLANTACION
NECESIDADES

02B. 03B.

DISENO ADHOC DE LA SOLUCION LEAN TESTING

En los capitulos 7 y 8 se realiza el trabajo de busqueda de soluciones en el mercado y el diseno adhoc, mientras que en el capitulo 8 se incide en la adaptacion,

testing e implantacion de las nuevas soluciones.
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7.1 - SOLUCIONES DISPONIBLES EN EL MERCADO: RESEARCH DE APLICACIONES MOVIL

7.2 - SOLUCIONES DISENADAS ADHOC: IDENTIFICACION DE NECESIDADES
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(Por qué aplicaciones movil?

En el marco de las posibles aplicaciones de las nuevas tecnologias a la SST se ha puesto foco especial en las aplicaciones moviles debido a la gran penetracion
de los smartphones en la poblacion chilena, a la madurez de la tecnologia y al gran potencial que tienen las aplicaciones que hacen uso de los dispositivos que

vienen integrados en ellos como la camara o los sensores.

Gran parte de las tecnologias que estan en pleno auge hoy en dia son soportadas por estos dispositivos moviles, convirtiendo a los smartphones en el soporte
perfecto para aplicaciones de Realidad Aumentada, Inteligencia Artificial, Bluetooth, RFID, etc.. Y siendo una herramienta para la SST con alto potencial gracias

a su facil portabilidad por los trabajadores y a su alta polivalencia capaz de conseguir una mayor prevencion de accidentes y riesgos en el trabajo.

Ventajas de los dispositivos moéviles

b Alta penetracion de los smartphones ( +83% de la poblacion Chilena dispone de un Smartphone)
P Facil implantacion en la gestion de riesgos de las empresas

P Tecnologia madura y con muchas posibilidades

P Posibilidad de apalancarse sobre aplicaciones ya desarrolladas

» Facil desarrollo de nuevas aplicaciones o adaptacion de contenidos ya existentes

» Hardware capaz de dar soporte a otras tecnologias como la Realidad Virtual, Realidad Aumentada, RFID, Beacons, etc..
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¢Qué soluciones moviles?

Se han estudiado en total mas de 90 soluciones de aplicaciones moviles relacionadas con la SST. Estas aplicaciones han sido seleccionadas por su buena
apariencia inicial y relevancia en cuanto a numero de descargas de entre todas las aplicaciones relacionadas con el SST encontradas. La busqueda se ha

realizado en el repositorio de aplicaciones para Android y en el de Apple, siendo éstas las dos plataformas que dominan el mercado de los smartphones.

Estas aplicaciones se han descargado y estudiado con detenimiento para poder llevar a cabo una evaluacion individual y una evaluacion en conjunto con

respecto a las demas soluciones existentes. Posteriormente, estas aplicaciones se han agrupado en tres familias segun su funcion para con la SST:

APPS DE
FORMACION

APPS DE APPS DE

Se centran en agrupar de forma
ordenada contenidos divulgativos
acerca de la SST en general o de
algun aspecto especifico como
primeros auxilios, higiene postural,
0 buenos habitos de seguridad y

salud en entornos concretos

29 apps

REPORTING

Se focalizan en crear un canal de
comunicaciéon  para la  SST.
Permiten hacer la supervision de
los equipos de trabajo, y notificar
incidencias o situaciones de
peligro asi como centralizar toda
la informacion relativa a SST vy

obtener métricas

23 apps

PREVENCION

Son herramientas especificas que
los operarios pueden utilizar en su
lugar de trabajo para ayudarles a
evitar accidentes y a preservar su
seguridad o a asistir en como
actuar correctamente en caso de

accidente o peligro

43 apps
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Occupational Health Aplicacion gratuita de seguridad en el trabajo que te mantendra al tanto de la PRLy de
50.000+ Free English Apple Android ) ) ) ) - o )
and Safety la seguridad en tu puesto de trabajo. Contiene informacion, ejercicios y entrenamientos
C fflce Esta app tiene la funcion de dar un know-how sobre los aspectos basicos de la
Office Ergonomics 1.000+ Free English Apple Android 3 B . . .
ergonomia, haciéndola accesible y comprensible a cualquier persona
Esta aplicacion permite crear una lista de check-points de ergonomia para usarla en tu
Ergonomic ) o L L
5.000+ Free English Apple Android puesto de trabajo. También incluye un manual de buenas practicas y casos de éxitoy
Checkpoints
recomendaciones
Work Safe Pays es una aplicacion disefiada para educar y compensar a los empleados
- por mantener una actitud segura en su puesto de trabajo. Los empleados jugaran un
Work Safe Pays 100+ Free English Apple Android

Work Safe Pays

Bingo en el que se lo pasaran bieny aprenderan. La aplicacion contiene videos y material

asi como una plataforma para escribirse entre ellos
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
La aplicacion oficial de la Cruz Roja Americana pone los conocimientos de expertos en
First Aid - American N\ J A o A e )
@ 1M+ Free English, Spanish Apple Android primeros auxilios al alcance de cualquiera de una manera facil y didactica. Incluye videos,
Red Cross ‘ o ) e .
amertcan imagenes y mucho contenido didactico explicado paso a paso
HazMat Reference 2016 Esta app sirve como referencia rapida y como herramienta educativa que cubre
and Emergency PISeC 500k+ 6,99$ English, French, Spanish Apple Android aspectos de uso, mantenimiento, almacenaje y respuesta ante accidentes con materiales
GUIDEBOOK
Response Guide peligrosos
v
Free - - Refuerza la seguridad proactiva
msdsBinders . 1.000+ account is English Apple Android - Facilita informacion inmediata de productos quimicos
required - Desarrolla conciencia sobre como manejar materiales peligrosos
English, Spanish, Arabic,
Es una herramienta completa para complementar la seguridad en el trabajo que ofrece
Ergonomics - 1,49$ Catalan, Czech, Danish, Apple

Dutch French..

variedad de ejercicios de stretching y consejos que puedes programar
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
- Avisos sobre temas de interés sobre la prevencion de accidentes
Prevencion de 4~ Saber
o Prevenir - .Qué es la prevencion?
Accidentes - Cruz 100+ Free Spanish Android ) . ) ) )
+Crquoja - Consejos de prevencion en tu hogar, en el verano, cuidando el medio ambiente
Roja Esparnola
- Primeros auxilios
UPP! es la primera aplicacion movil que te permite medir tu nivel de resiliencia acorde a
) la escala cientifica elaborada por la Neuropsiquiatra Rafaela Santos.Creada en
UPP! L”: ' 1.000+ Free Spanish Android B .
- colaboracion con Unifikas, UPP! llega al mercado con el deseo de apoyar a las empresas
gue trabajan por un futuro mas sostenible
App dedicada al Analisis de Riesgos para técnicosy trabajadores, Consultoria en gestion
Analisis de Riesgos 1.000+ Free Spanish Apple Android integral de riesgo, seguridad, salud y cuidado de ambiente para la industria quimica,
petrolera, agricola, agroindustrial, etc.
SiteHawk > L o . - .
100+ Free English Apple Android La aplicaciéon mas rapida de acceso a informacién. Escaneary listo

QuickSCAN
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Descripcion

Nombre Logo Descargas Precio Idiomas
Prevenddn de Riesgos
Prevencion de El presente curso pretende dar las nociones basicas en lo que a Prevencion de Riesgos
) 50+ Free Spanish Android
Riesgos Laborales Laborales se refiere a todas aquellas personas interesadas en dicho campo
OSHA Saf OSHA Safety
t . . ..
aey i - 10,995 English Apple Aplicacion con informacion de la OSHA, EEUU
Regulations =2
Aplicacion de seguridad de la OSHA que incluye los textos completos y la regulacion de
la industria. Cubre la mayoria de los centros de distribucion, informacion médica,
OSHA Safety Free English Apple
industrias, etc.
Esta app ayudara a cualquiera que necesite informacion basica de seguridad para
Free English Apple
reducir los riesgos de accidente

SafeMe
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Toma5 Analisis de
Esta app australiana gratuita ayudara a cualquera en la gestion de los riesgos gracias a las
Riesgos Personales Y 5.000+ Free English Android ) ) . L
checklists que proveey a la informacién y buenas practicas que comporta
Peligro
9 Esta app permite crear listas de checks de ergonomiay tips para usar y tener en cuenta
First Aid - Canadian ‘@ English, Amharic, Arabic, ) L ) . -
50.000+ Free ] Apple Android en el lugar de trabajo. También incluye recomendaciones para una implementacion
Red Cross + Dutch French, Spanish...
CcA efectiva de la ergonomia en el trabajo
SEGURIDAD . . . . .
1.000+ Free Spanish Android Blog de actualidad sobre la regulacion y normativa de seguridad industrial
INDUSTRIAL
- Blog creado para compartir y debatir informacion de:
- Actualizaciones de nuevas leyes y decretos reglamentarios.
Higiene y Seguridad 1.000+ Free Spanish Android

- Noticias de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

- Informacion de dictados de cursos y capacitaciones.
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
La aplicacién “Prevenir y ganar” ha sido desarrollada por el Area de Prevencion de Canal
de Isabel Il para sus empleadosy ofrece la posibilidad de participar en su propio
Prevenir y ganar 100+ Free Spanish Android ) L . ) L - )
dispositivo de una acciéon formativa de gamificacion sobre prevencion de riesgos
PREVENIR
Y GANAR laborales
Wireless Information o ) .
WISER es una aplicacion que extrae contenido de TXNET (banco de datos de sustancias
System for ) ) - . )
100k+ Free English Apple Android peligrosas) y da la informacion relevante sobre el mantenimiento y manejo de
Emergency ) . . L
determinadas sustancias y de como actuar en caso de incidente
Responders
Scribe for OSHA Free English Apple App que te informa sobre la documentacion a presentar y reglas a cumplir en caso de
,ﬁ accidente grave o fallecimiento en el sistema OSHA Americano
Tutorial disefado para los gerentes del departamento de recursos humanos que quieran
Learn Workplace ) - -, ) )
1.000+ Free English Android entender y proveer seguridad y proteccion a los empleados. También contiene nociones

Safety

sobre como crear un entorno de trabajo seguro dentro de una organizacion
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
(o= Aplicacion disefada para la prevencion de riesgos con el objetivo de eliminar o controlar
AR Trabajo en Altura N 2© 100+ Free Spanish Android ) ) »
T e accidentes graves y fatales producto del trabajo en altura fisica sobre 1,80 M
ALTURA FSICA
Evaluacion de la ergonomia basica del trabajo a través de una serie de diagramasy
PainPoint - Prevent
500+ Free English Apple Android preguntas para detectar dolores musculoesqueléticos,detectar su provenienciay ofrecer
Work Injury . _
soluciones practicas
GESTION SALUD Y stion Salod
“»:ﬂ;ﬁ"‘ﬂ" Esta aplicacion gratuita es una biblioteca dindmica impulsada por los mejores sitios web
SEGURIDAD EN EL —_a 1.000+ Free Spanish Android ) o .
educativos franceses especializados en GESTION SALUD Y SECURIDAD EN EL TRABAJO
TRABAJO v -I
Disefiado como complemento a la formacion legal en Prevencion de Riesgos Laborales,
Prevencard 50+ Free Spanish Android Prevencard es un juego de cartas cuyas mecanicas de juego refuerzan la idea de

identificar riesgos para poder prevenirlos y proteger a los trabajadores
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
. - Obtener informacion referente a qué hacer en caso de Accidente Laboral
Instituto de Instituto de
Seguridad 1.000+ Free Spanish Android - Consultar la ubicacion de los centros de atencion médica en todo el pais
Seguridad Laboral Laboral

- Conocer la ubicacion de las sucursales de atencion del Instituto de Seguridad Laboral a

lo largo de Chile..
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
NIOSH Sound Level App de sonido que automaticamente da informacion de los niveles A, Cy Z ponderados
- Free English Apple
Meter 9 en decibelios tomando las medidas con el microfono del teléfono movil
Dark Sky es la aplicacion mas precisa de meteorologia hiperlocal. Tiene informaciony
Dark Sky Weather 500k+ 3,99% English Apple Android previsiones minuto a minutopara que se pueda conocer exactamente las condiciones en
cada instante
dB Volume ofrece una manera simple de medir los voliumenes de audio del ambiente.
dB Volume Meter - 149% English Apple o ) . - !
La aplicacion muestra aproximadamente los niveles en dB y la presion del sonido
T . . . . . .
o English, Arabic, Japanese, SDS-GHS viewer proporciona fichas de informacién de seguridad de productos
SDS-GHS viewer - 1.000+ Free Apple Android

Simplified Chinese, Spanish

guimicos introduciendo su etiquetado de proveedor
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion

Disaster Alert ofrece la muestra de las multi-alertas meteoroldgicas activas de todo el
Disaster Alert 500k+ 3755-12,545 English Apple Android mundo. Ademas muestra informacion adicional sobre aletras y peligros que pueden ser

visualizados y compartidos

English, French, Cerman, N .. L .
A Aplicacion meteoroldgica que muestra alertas y prevision actual, de 10 horasy de 10 dias
WeatherBug 10M+ Free Japanese, Portuguese, Apple Android
Spanish
Miller Fall Clearance El Miller Fall Clearance Calculator App permite calcular el perimetro de seguridad que se
5.000+ Free English Apple i )

Calculator debe guardar en las lineas de descuelgue en los trabajos en altura

Aplicacion que muestra el nivel de sonido ambiental en dB en varias formas y con un
Sound Meter 10M+ Free English Android

visionado grafico
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
O SPL (sound pressure level) es un medidor de sonido ambiental que utiliza el micréfono
Sound Meter . 10M+ Free English Android X L ) )
ol del teléfono movil para medir el sonido yu mostrarlo en dB
eoo
La aplicacion de NIOSH 'Uso seguro de escaleras' tiene un indicador multimodal que
Uso seguro de utiliza sefnales visuales y auditivas para ayudar al usuario a colocar la escalera de extension
50.000+ Free English, Spanish Apple Android . . ) . . -
escaleras en un angulo éptimo. Provee de materiales de referencia interactivos y graficos,
directrices y listas de control de seguridad
Sound meter that has highly reliable, pre-calibrated measurements and supports
Decibel X: dB, dBA English French, German,
100k+ Free - 2,99$ ) ) Apple Android frequency weightings: ITU-R 468, A and C. It turns your phone device into a professional
Noise Meter Italian, Japanese, Spanish...
noise meter, precisely measures the sound pressure level (SPL) all around you
My Altitude utiliza la sefal GPS para determinar tu posiciony altitud, presion barométrica
My Altitude 5.000+ Free - 0,99$ English Apple Android

y tempratura de ebullicion del agua
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Esta app es una guia de bolsillo sobre higiene industrial para ayudar a los operarios a
Chemical Hazards ) e . . . . .
- 7.99% English Apple identificar de forma clara los riesgos quimicos. Contiene una guia concisa con toda la
Pocket Guide ) - ) . )
informacion necesaria para trabajadores, empleados y personal de salud y seguridad
Arc Flash Calculator es una herramienta para resolver el calculo del arco voltaivo. Sirve
Arc Flash Calculator - 0,995 English Apple para comprender la funcionalidad y necesidad del equipamiento correcto para los
trabajos con tension eléctrica
La calculadora de la ecuacion del levantamiento esta basada en el manual de la NIOSH y
NLE Calc 1.000+ Free English Apple Android es utilizado para calcular el limite recinebdado de peso a levantar y del indice de
levantamiento oara levantamientos simples o multiples
La Calculadora de Riesgos Antirion es una simpley a la vez potente herramienta para la
Free -
Calculadora de evaluacion de riesgos residuales en terreno. Emplea como base el algoritmo de
1.000+ accountis English, Spanish Apple Android - ) o ) o
Riesgo HaEs > 9 P evaluacion de riesgos de la plataforma Antirion, simplificando su uso para hacerlo apto al
required

trabajo en terreno
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Esta aplicacion permite comprobar de forma genérica la compatibilidad de dos
Almacenamiento de o ) o L .
5000+ Free Spanish Apple Android productos quimicos contenidos en recipientes moviles a la hora de su almacenamiento
Productos Quimicos
conjunto
Estanterias. Esta aplicacion contiene un cuestionario de revision de las condiciones de seguridad de
Condiciones de 1.000+ Free Spanish Apple Android estanterias metalicas de carga paletizada (estanterias de acero de largueros y puntales
seguridad regulables en altura) y de su entorno inmediato
Esta aplicacion contiene un cuestionario de revision de las condiciones de seguridad de
PEMP. Condiciones . - . .
500+ Free Spanish Apple Android estanterias metalicas de carga paletizada (estanterias de acero de largueros y puntales
de seguridad
regulables en altura) y de su entorno inmediato
ICSCs reune toda la informacion relativa a la seguridad cuando se manejan productos
Chemical Safety . ) . o . -
- Free English Apple quimicos peligrosos a nivel de venta, en las fabricas, agricultura, construcciény otros

Data Sheets - ICSC

lugares
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion

Incident Cost English, German, Northern Esta calculadora permite calcular el coste de los accidentes en diversos escenarios y
- Free Apple
Calculator Sami, Spanish adaptarlo a tu empresa
Esta aplicacion utiliza la matriz tridimensional NOSA® para calcular el riesgo de
Risk Matrix 500+ Free English Android

seguridad, salud y medioambiental presentes en el lugar de trabajo

Esta aplicacion contiene Utiles para calcular la tension en el hizado de cargas
Sling Calculator - 24,995 English Apple

computando el volumeny el peso de la carga

Super-Bright LED Linterna LED super brillante que convierte tu teléfono en una luz muy brillante y potente
500M+ Free English Android

Flashlight instantaneamente
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion

English, Dutch, French,

BRADY LINK360 BRADY LINK360 es la herramienta cloud de conexidony gestion de los equipos y

1.000+ Free German, Portuguese, Apple Android
Lockout ) ) . maquinaria BRADY
Russian, Chinese, Spanish..
Esta aplicacion calcula la atenuacion del ruido que ofrece un protector auditivo con una
Protectores exactitud media-alta a partir de los valores H, M, L que suelen aparecer en el folleto del
1.000+ Free Spanish Apple Android
auditivos fabricante y de los niveles de ruido globales ponderados Ay C obtenidos a partir de la
INSHT medicion del ruido ambiental
Esta aplicacion permite calcular el bienestar térmico para el conjunto del cuerpo
Conversor Unidades mediante los indices PMV (del inglés: predicted mean vote) y PPD (del inglés: predicted
y Formulario Higiene 500+ Free Spanish Apple Android percentage dissatisfied), asi como la incomodidad térmica local, mediante la
Industrial determinacion de los indices de insatisfechos (corrientes de aire, la diferencia vertical de
la temperatura del aire, suelos calientes y frios...)
Esta herramienta incluye los factores de carga postural dindamicos y estaticos, la
Carga postural interaccion persona-carga, y la gravedad asistida para el mantenimiento de la postura de
5.000+ Free Spanish Apple Android

REBA las extremidades superiores. Suministra un sistema de puntuacion para la actividad

muscular
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Esta aplicacion permite calcular el bienestar térmico para el conjunto del cuerpo
mediante los indices PMV (del inglés: predicted mean vote) y PPD (del inglés: predicted
Bienestar térmico ; )
1.000+ Free Spanish Apple Android percentage dissatisfied), asi como la incomodidad térmica local, mediante la
lobaly local B I . ) . ) . ) )
9 y determinacion de los indices de insatisfechos (corrientes de aire, la diferencia vertical de
la temperatura del aire, suelos calientes y frios..)
Esta aplicacion permite verificar las condiciones de seguridad en la utilizacion de las
escaleras manuales para uso profesional. Estan incluidas las escaleras manuales de un
Escaleras manuales 1.000+ Free Spanish Apple Android . . 3 o .
tramo y extensibles de apoyo vy las de tijera o auto-estables, segun lo indicado en la serie
de las normas técnicas UNE-EN 131
dBLink for the “ Cirrus dBLink App da soporte a los dispositivos doseBadge® Noise Dosimeters y permite
- i Appl
doseBadge ‘ Free English ARRIE controlarlos via wi-fi
Measure Workplace Esta calculadora utiliza escenarios de accidente en diferentes industrias para realizar
1.000+ Free English Apple Android

Stress

comprobaciones y asegurar el ambiente de trabajo seguro
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
La aplicacion de los LEP permite la busqueda de una forma rapida de los limites de
Limites de exposicion profesional para agentes quimicos en Espafa adoptados por el INSHT
5.000+ Free Spanish Apple Android
exposicion P después de su aprobacion por la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
se actualizan anualmente
(',DNFINED ‘_ OSHA ofrece informacion y guia para las industrias de como se debe actuar en trabajos
Confined Spaces 101 | 10.000+ Free English Apple Android
P SPACES 101 H 9 en entornos reducidos o restringidos con arboles de decision y diagramas de flujo
MSA ALTAIR® Iniciate con ALTAIR Connect para ver en tiempo real las lecturas del gas y checkear
10.000+ - English Android rapidamente el equipamiento, el estado del instrumental y mandar alertas
Connect "
automaticamente
Esta aplicacion permite el calculo de la aceleracion eficaz ponderada en frecuencia
Exposicion a referida a 8 horas para evaluar la exposicion a vibraciones mano-brazo segun las normas
1.000+ Free Spanish Apple Android

vibraciones

UNE-EN ISO 5349-2 (vibraciones mano-brazo) y UNE-ISO 2631-1 (vibraciones cuerpo

entero)
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
OSHA-NIOSH Heat Proporciona indices de calor en tiempo real y prevision horaria en tu localizacion exacta
50.000+ Free English, Spanish Apple Android . ) . ) )
Safety Tool 9 P asi como seguridad basica en el trabajo y recomendaciones de la OSHA 'y NIOSH
Esta app ofrece a los usuarios informacion acerca de los traumas y ejercicios para
28 Concussion Coach 1.000+ Free English Apple Android trabajar los sintomas y reducir la severidad, herramientas de resiliencia y para lidiar con
los sintomas asi como recomendaciones de la comunidad y soporte
Es la herramienta de fatiga mas avanazada, permite calcular la fatiga individual y la
29 Fatigue Predictor _ 39,99% English Apple puntuacion de posibilidad de fatiga. Simplemente hay que configurarla 'y
automaticamente te genera las predicciones y los limites de trabajo
| »\‘ ! El NFPA 70E 2012 Edition es una app gue te permite buscar articulos segun palabras
NFPA 70E 2012 NFP. o : .
70E _ 9,99$ English Apple clave y acceder a documentacion importante en materia de seguridad en entornos con
Edition j2012 Editiond

tension eléctrica y noticias y articulos de la NFPA
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
. English, French, German, o ) . ” N .
3M™ |nspection & m Esta aplicacion permite conectar con los dispositivos 3M para realizar informes y enviar
1.000+ Free Italian, Polish, Portuguese, Apple Android
Asset System (O) alertas
Spanish
Aplicacion de bienestar que permite crear grupos de empleados para ofrecerse entre
LifeWorks 50.000+ Free English, French, Spanish Apple Android ellos a hacer reconocimientos y ejercicios, con un cuadro donde apareceran los
empleados que mas ayuden a otros
Crea tu propia red de seguridad y deja que tus cercanos te ayuden. Utiliza las
English, Italian, Norwegian ) ) .. ) ) )
Free - i funcionalidades basicas de bSafe como SOS, SigueMe, Estoy aqui, alarma temporizada,
bSafe bsafe 500k+ Bokmal, Portuguese, Apple Android
frer 7,995 fyear dich llamada falsa gratis. Ten los videos de los accidentes que te ocurran almacenados en tu
Swedis

dispositivo y en la nube en tiempo real
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
kendr permite que los empleados comuniquen inmediatamente ideas, preguntas o
Kendr \ \ 100+ Freemium English Android ) ) o .
s y reporten riesgos identificados al dueno o responsable
Crea informes de seguridad desde tu movil o tablet. Personalizalos con la imagen
RISK .
Risk Assessor ASSESSOR 10.000+ 64,995 Inglés Apple Android corporativa de tu empresa y sus datos y crea la lista de peligros y control que se ajuste a
9- tu negocio
Haz-Trac,la aplicacion de seguridad de puesto de trabajo en la construccion. Permite a
Free - los usuarios:
Haz-Trac - account English Apple - Identificar los peligros
required - Report an Incident
- Generar informes de seguridad y crear modelos de buenas practicas
Free - English French, German, Enablon Safety es la proteccion perfecta para la proteccion en el puesto de trabajo. No
Enablon Safety 10.000+ account Hindi, Italian, Japanese, Apple Android solo incentiva el ser proactivo gracias a facilitar el reportar incidentes, sino que ademas

required

Spanish...

envia "smart alerts" para alertar de la proximidad a un peligro
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
HazardScout es un sistema de gestion de generacion de informes de talento, alertas,
Free -
actividades y seguridad. Es un sistema disefiado estratégicamente para asegurar la
Hazard Scout 5.000+ account English Apple Android
integridad de los empleados, equipos y procesos
required
F - . . s
ree English, Danish, Dutch, Completa un detallado informe de accidentes, inspeccion del lugar de trabajo, utilizando
VelocityEHS , L. . ) L -
Velocity EHS 1.000+ French, German, Hungarian, Apple Android la camara de tu movil y funcionalidades de voz y texto, captura de imagenes y gestion de
account is ) ) o
Italian, Spanish... datos mas rapida que nunca
required
Free - Seguridad del puesto de trabajo en directo y especialmente disefiada mediante realidad
Safety Compass 100+ account English Apple Android aumentada y mappeo interactivo. Safety Compass utiliza realidad aumentada y mapeo
required interactivo para comunicar los peligros del lugar de trabajo a los operarios
SA Cloud permite a los usuarios crear JSAs, historial y seguimiento de incidencias,
Free - a JSA
accidentes y observaciones, registrar paradasy reportes de fin de actividad
JSA Enterprise 10.000+ account is English Apple Android
JSACLOUD ed allows safety professionals to create JSAs, track incidents, accidents and safety
require

observations, record job stops and follow up on after action reviews
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Free - - . . . " .
Software de gestion de riesgos medioambientales, energéticos, ocupacionales y de
GoPak 50+ account English Apple Android
seguridad
required
Reporting Hazard, Near-miss or At-risk behaviour is a proactive tool for definitive OHS
Free -
AART Hazard management system
100+ account English Apple Android
Reporting e Herramienta para fomentar el reportar peligros, accidentes evitados o comportamientos
require
Hmﬁﬁ\zglmng d peligrosos. Muy Util para la gestion de la PRL
Free - English, Danish, Dutch, Esta app puede ser usada para reportar cualquier aspecto relacionado con la seguridad.
WA-HSEQ 1.000+ account French, German, Hungarian, Apple Android Contiene fichas estandar para informar de dobservaciones, incidentes evitados y
required Italian, Spanish.. accidentes
Free - Es una herramienta utilizada para la identificacion y control de comportamientos de
HablaFacil 100+ account Spanish Android riesgo, condiciones inseguras, casi accidentes asi como para registrar el uso del derecho
required de decir “‘no” en situaciones relacionadas a Seguridad, Salud, Medio Ambiente



7 - DESARROLLO DE LA

3. Reporting

INNOVACION

72

Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
Free - Ohsas Cloud es una herramienta para la gestion de Seguridad Industrial, permitiendo
OHSAS Cloud f 100+ account Spanish Android emitir desde terreno Observaciones Preventivas y proximamente otras herramientas
required preventivas
English, Catalan, Dutch, Construye facilmente tus propios informes de inspeccion utilizando nuestro sistema de
iAuditor 100.000+ Free French, German, Italian, Apple Android arrastrar y soltar. Envia y gestiona instantaneamente informes a los gerentes y a los
Korean, Spanish.. clientes. Creay asigna acciones correctivas para que los problemas se solucionen de
forma rapida. Identifica tendencias en las inspecciones gracias a las analiticas de los
Free - Field ID Mobile ofrece acceso instantaneo a la informacién regulatoria que hay que
eCompliance Field ) . . . . - .
1.000+ account is English Apple Android cumplir. Es el sistema mas robusto y sencillo para la inspeccion de cumplimiento de
iD
required normativa
ErgoMine facilita los informes de ergonomia en la mina para tres tipos de actividades:
ErgoMine 500+ English Android

carga, mantenimiento y reparaciones de camiones de carga
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
cualquier empresa
English, Catalan, Dutch, . - ) .
- Informes estandar de rellenado rapidoQuick-reports with report templates
HSEQ+ 50.000+ Free French, German, Italian, Apple Android ) ) -
- Checklists para la inspeccion
Korean, Spanish..
- Analisis de trabajo seguro oara cada puesto de trabajo
Permite ejecutar inspecciones para la identificacion y prevencion de riesgos laborales,
entre ellos, condiciones de trabajo, salud y comportamientos. Permite que cualquier
Inspeccionesy ) L . . .
50+ Free Spanish Android integrante de la organizacion reporte condiciones de salud y trabajo, relacionados con
autoreportes SST
riesgos a los que se encuentra expuesto
Esta app esta disefiada para el contratista de hoy. Contiene funcionalidades que
English, Dutch, French, ) . - . . )
National Trench 9 mejoraran la productividad y el cumplimiento de las medidas de seguridad y de los
100+ Free German, Portuguese, Apple Android
Safety Russian, Chinese, Spanish.. equipos. Contiene checklists de pesos, productos, operaciones a realizar, mantenimiento,
etc.
Inspect Excavators Online & Offline App esta disefada para asegurar la salud de las
Excavator Inspection
1.000+ 11,995/month English Android personas gue trabajen con maquinaria. Permite al operador, a los conductoresy a los

App

técnicos operary realziar inspecciones detalladas de la maquinaria
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Nombre Logo Descargas Precio Idiomas Plataformas Descripcion
DataDialogue Pulse es una herramienta que se focaliza en mejorar la seguridad y la
DataDialogue Pulse G _ Free English Apple eficiencia de las flotas. La app prioriza las actuaciones en los vehiculos y las necesidades
que tienen, dando importancia a las que sean criticas
Ergo/IBV Tool es la herramienta del software de escritorio Ergo/IBV que facilita la
Free -
recogida de datos en campo desde cualquier dispositivo movil. Software de evaluaciony
Ergo/IBV Tool 5.000+ account is Spanish Android ) o ) ) L ) )
recomendaciones de disefio asociado a los riesgos ergonémicos y psicosociales del
required
puesto de trabajo
Guardian’s personal safety & emergency app w/ Advanced Personal Safety, Automatic
Sfara Guardian
100+ 4995/month English Apple Crash Response & OnDemand Roadside Assistance backed by 24/7 Emergency
Personal Safety
Managers
Es el nuevo canal de atencion ACHS,para revisar desde donde te encuentres y de una
Especifica
manera sencilla informacion relevante para tu empresay trabajadores, como por
ACHS Empresa 1.000+ para Spanish Apple Android ejemplo: tu equipo de atencion asignado, informacion de tus trabajadores, prestaciones

la ACHS

econdmicas de tus trabajadores, sus proximas atenciones médicas, certificados,

estadisticas, sedes ACHS de atencion mas cercanas, entre otros.
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Diseno de nuevas soluciones para la SST

Con el objeto de poder proponer soluciones concretas a los diferentes ambitos y necesidades de la
SST, Igeneris ha realizado un trabajo especifico para identificar estas necesidades. De cara a
entender la necesidad, se ha trabajado el concepto de job-to-be-done (JTBD). EI JTBD "un trabajo
por hacer / un problema a solucionar, que estaria dispuesto a pagar porque alguien / algo me lo

solucione". Se trata del verdadero problema a resolver que existe tras la necesidad del usuario.

Con los JTBD identificados, se han propuesto nuevas soluciones para mejorar la SST

apalancandose en las nuevas tecnologias

En el taller realizado por Igeneris han participado 6 expertos en SST realizando las siguientes actividades:
+ |dentificacion de necesidades y JTBD para cada una de las etapas de la gestion del riesgo
» Ceneracion de ideas con 8 tecnologias diferentes (ejercicio Crazy 8s) para los JTBD mas importantes

En los siguientes apartados se muestran los principales resultados del taller y la propuesta de trabajo en base a las necesidades identificadas.

En el Anexo 2 del presente documento puede encontrarse los resultados completos del taller

76
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Necesidades identificadas

A continuacion se muestran los puntos de dolor o necesidades mas importantes que se han identificado para cada una de las etapas de la gestion de riesgos.

Estas necesidades han sido seleccionadas por su grado de importancia, su relevancia en gran numero de empresas chilenas y por la falta de soluciones que
resuelvan estos problemas de manera sencilla y escalable. Se han identificado muchas otras necesidades interesantes y que sin duda deberan ser abordadas

mas adelante, sin embargo, se han seleccionado dos (en rojo) para las cuales se muestran las mejores soluciones en las siguientes slides.

COMPROMISO DE
LA ORGANIZACION

Sensibilizacion:
Que no haya
pasado no
significa que no te

pueda pasar

La gente percibe la
prevenciéon como
algo tediosoy sin

resultado

TRAZABILIDAD DE
LA EXPOSICION

p

Actualizaciony
trazabilidad de los
riesgos identificados

hasta su rectificacion

Los empleados que
pasan menos tiempo
(e.g: subcontratados)

desconocen su
exposicion a riesgos

(algunos dificiles de

sefialar como

maquinaria movil)

<

IDENTIFICACION
DE PELIGROS

4

Identificacion fina de
riesgos no particulares
de la industria (ej.: un
arbol por caerse en la

entrada de la fabrica)

A veces se desconoce
la existencia de un
peligro hasta que

ocurre un accidente

Los trabajadores
también pueden

identificar peligros

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL )

A
4 4

MEDIDAS DE
¢(Cudl es el feeling de

W

VALORIZACION
DEL RIESGO

EVALUACION DEL

RIESGO CONTROL

. . No tiene
No se usa jerarquia de

los trabajadores frente control. No participan

. 5.
a cada riesgo? ;Es el los tomadores de

mismo que calcula la ejecutarse

decision
empresa?

Comprobacién de la

Erronea percepcion de . -
ejecucion de las

riesgo baja por parte de medidas de control

los empleados

responsables claros

directosy no llega a
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Las necesidades o puntos de dolor identificados se han formulado como JTBD bajo la estructura “YO, empresa chilena, AYUDAME A .." para poder identificarlos

como una necesidad clara que resolver al convertirla en un ring de trabajo para proponer las soluciones mas adecuadas a cada una de ellas.

JTBD 1 JTBD 2

YO, empresa chilena, AYUDAME A YO, empresa chilena, AYUDAME A

que los empleados puedan desplazarse por facilitar la identificacion de riesgos junto con

las instalaciones y trabajar de forma segura todos los empleados de la empresa
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Entendimiento del problema: masa doliente

Ademas de entender el problema, es importante comprobar que el volumen de usuarios o dolientes es suficientemente amplio como para emprender el

desarrollo de una solucioén

%

de los accidentes de trabajo
tuvieron la implicacion de
Mmaquinaria en Movimiento

¢(Es posible evitar todos aquellos que se
producen en un entorno controlado?

El JTBD1 es de aplicacion para empresas con vehiculos y
Mmaquinarias (gruas, furgon, tractor, tara, camionetas, entre otros)
gue se encuentren en movimiento (ejemplo, conduciendo,

actividades de carga, descarga).

35k

accidentes cada ano en

empresas de menos de 25
trabajadores

¢Qué herramientas pueden facilitar la
prevencion de estos accidentes?

ElI JTBD2 es de aplicacion para cualquier tipo de empresa, pero

sera de mayor utilidad para aquellas que dispongan de menos
recursos lo cual ocurre generalmente en las empresas de menor
tamano. Casi un millon de trabajadores forman parte de este tipo

de empresas, produciendose en ellas el 21% de los accidentes
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Top 15

Tras la prueba de usabilidad de cada una de las aplicaciones y su valoracion en términos de aspecto, experiencia de usuario, funcionalidades y nivel de
implantacion necesario, se ha procedido a realizar una seleccion de las 15 mejores aplicaciones moviles para la SST en términos generales. Cabe destacar que las
aplicaciones que encontramos en este top 15 son aplicaciones muy completas, que responden a una gestion integral de la SST y por lo tanto algunas de ellas

son de pago y cuentan con funcionalidades mas alla del smartphone, con funcionalidades multi-dispositivo, o con funcionalidades que requieren una

implementacion en la empresa y un seguimiento, apoyo y mantenimiento

o

RISK
3. ASSESSOR 4.

5. @
10.(3

| [—
Instituto de

1 2 . Seguridad 1 3 .
Laboral

Ergonomic
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Criterios de valoracion

Para poder realizar una valoracion objetiva de las aplicaciones se han distinguido 3 atributos principales: la estética y claridad de la aplicacion, la experiencia de

usuario y la funcionalidad que tiene esta aplicacion en el campo de la SST. En concreto, estos atributos se han analizado de la siguiente manera:

Estética y claridad

Se ha evaluado el aspecto general, los formatos utilizados y la presentacion de la informacion. La imagen y la facil comprension son elementos clave que puede
determinar el uso o no de una aplicacion. Se ha puntuado mejor aquellas aplicaciones cuya imagen sea moderna y la apariencia esté cuidada y sea atractiva, y

se ha penalizado aquellas que presentasen un formato obsoleto o demasiado complejo

User Experience

Se ha evaluado la usabilidad de la aplicacion. Para ello se ha tenido en cuenta el orden, la facilidad de uso, la calidad de la informacion, la calidad de los
contenidos y la presencia de publicidad. Este aspecto es clave para que su adopcion y uso sean un éxito ya que las empresas y los empleados deberan confiar
en ellas y en su funcionamiento. Se ha puntuado mejor a aquellas mas profesionales y peor a aquellas con desarrollos menos cuidados, invasivas, intrusivas o con

excesiva publicidad

Funcionalidad

Nivel de eficacia para el logro de los objetivos planteados, en este caso, la mejora de algun aspecto de la SST. Se ha evaluado si la aplicacion es apta para su uso
en el ambiente de trabajo real para el que se ha desarrollado y si es util bajo dichas condiciones. Se ha valorado que cumpla un objetivo claro, que se adapte a lo
gue necesitan las empresas y los tralbajadores en su puesto de trabajo y que los contenidos estén actualizados y sean los aplicables para un Plug-and-Play a las
empresas chilenas, es decir, que se puedan utilizar directamente en su estado actual o que requieran modificaciones. Se han puntuado mejor aquellas
aplicaciones que permiten prevenir riesgos o asegurar la salud en el trabajo sin interferir en la actividad del operario y aquellas que desempenen una funcion

clave de SST funcion de manera sencilla
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1. Safety Compass

Esta aplicacion permite almacenar la informacion
@ relativa a los equipos de las plantas y la informacion
de seguridad y salud de forma facilmente accesible
mediante el Mouvil.
Cracias a la realidad aumentada y a los beacons, con la propia
camara del teléfono movil podras identificar los elementos
peligrosos del lugar de trabajo y acceder directamente a la
informacion que sea relevante.
La vision del operario se completa con una capa de informacion
sobre seguridad que le permitira de forma agil y rapida estar

alerta de los riesgos potenciales que le rodean.

Estética y claridad

UX

Funcionalidad

WOLLONGONG WRP

LAR 34445081 LONG: 150805409 ALY §
RADIUS: 'O\

\

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bluechilli.safetycompass&hl=es

https://www.thesafetycompass.com.au/
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2. Kendr

Kendr permite que los empleados comuniquen

inmediatamente ideas, preguntas o reporten
Choose the option that better

riesgos identificados al dueno o responsable. describes your inquiry.

§ >

incidencias, crear equipos de trabajo y mucho mas. Su utilidad va

Permite programar alarmas, obtener métricas sobre

0000 Provectus T 9:41 AM 100% W_--

mas alla de la SST ya que busca crear un canal de comunicacion 9
. Inbox Seashore Food Inc.
fluido a lo largo de la empresa en el que no se queden tareas, Talk to us.
. . Willard Ford Le nd or happening
ideas, comentarios o incidencias sin culbrir @ S "
@ =
& Pesesipliiogd

Estética y claridad

UX
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kendr&hl=en_GB

Funcionalidad https://kendr.com/
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3. Risk Assessor

La aplicacion Risk Assessor permite crear informes

AS:E&EOR de seguridad desde cualquier dispositivo madvil o YZIZITITIFING =
Q Tablet. Estos reportes podran ser customizados YOUR RISK ASS[SSM!NIS\/
dependiendo de las necesidades de cada empresay Data'v: PiskAssesior' Project Name v Guieta/WMal/Edl
podran ser recuperados desde un ordenador para generar los 22005/14 seftpoter  Bigcreative [T EXJ[EY
informes y estadisticas correspondientes. Ademas, permite hacer ::::)5\,1:9J;"es B“‘W‘;- workpiace... [JEJ(E
auditorias, tiene una herramienta de prevision de accidentes y N rovers EIE

FTAd el AT 22/05/14 John Smith
ASSESSTR

contempla realizar desarrollos ad hoc para la empresa

s : T
Estética y claridad
SR -4 %] D |

UX
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ds.riskassesor&hl=en_US

Funcionalidad https://www.riskassessor.net/
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L. Haz-Trac

"Haz-Trac, la aplicacion de seguridad de puesto de
trabajo en la construccion. La app es un software

qgue permite a los usuarios reportar incidentes o

riesgos, enviar informes inmediatos, informes de
pérdidas, sacar fotos, recibir notificaciones y tener toda la
informacion agregada en un sistema centralizado accesible por
los lideres de seguridad. Los lideres de seguridad podran ver las
estadisticas y las métricas de seguridad mediante el portal Haz-

Trac y planificar las medidas correctivas necesarias

Estética y claridad l.l"l.ll

< JHEARENE
Funcionalidad l'll...

Acces code

-

—~

_/

()J

https://itunes.apple.com/us/app/haz-trac/id1065779093?mt=8

http://info.hybridrisksolutions.com/test-drive-haz-trac
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Estética y claridad .l.llll.
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5. Enablon Safety App

Enablon permite a los usuarios acceder a toda la
informacion relativa a seguridad y salud contenida

en la nube desde cualquier dispositivo y desde

cualquier lugar de trabajo. Permite a los operarios
reportar incidencias, observaciones de comportamientos
peligrosos, recibir o enviar alertas, controlar métricas y otras
funcionalidades. Ademas, tiene extensiones de inspecciones que
permite realizar listas de revision y calendarios y extension de
auditoria  para mantenimientos correctivos y predictivos,

complacencia regulatoria y mejora de las operaciones

o« JHEA0ED
Funcionalidad l..ll..

Quality Audit 9001

Quaiity Audit 9001

Empioyee and Cantractor Safety Au..

Ongoing Inspestions

RICE Inspection

enablon

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enablon.safety8hl=es

https://enablon.com
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6. iAuditor

iAuditor es una aplicacion de inspeccion disenada
para que los operarios puedan reportar desde el
campo de trabajo y poder generar informes,
auditorias y tener un control sobre la seguridad vy
salud en el trabajo de forma centralizada. iAuditor permite crear
listas de checks desde hojas de Excel facilmente, o crearlas desde
listas preestablecidas, anadirles logicas internas y atributos o
empleados a los que van destinadas. Esta app conecta con un
software multi-dispositivo desde el que se puede hacer un
seguimiento completo de la seguridad y salud de forma facil e

intuitiva

Estética y claridad

UX

Funcionalidad

-
-
e ruein hes s e s

iAuditor

by SafetyCulture

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.safetyculture.iauditor&hl=es

https://safetyculture.com/iauditor/
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7. Hazar Scout

Aplicacion y software de gestion de la SST para
,// empresas muy completa y multi-plataforma que
permite la creacion de informes, el seguimiento del
estado de los equipos de seguridad, obtencion de informes vy

gestion de la formacion en materia de seguridad y salud. Entre las

o
caracteristicas principales de esta plataforma se encuentran: /,/ Iscout

* Creacion de reportes personalizados
* Cestion del aprendizaje y formacion
* Gestion de equipos

* Planificacion de tareas y notificaciones

Estética y claridad l.ll.l.l

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.hazardscout&hl=es
Funcionalidad ' ' l l . . ' l https://www.iscout.com/
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8. HSEQ

HSEQ+ es wuna aplicacion desarrollada para

simplificar y mejorar los informes de calidad vy oy TR TR
seguridad de cualquier organizacion. En la Iso Iso Iso
aplicacion encontrara 4 modulos distintos: 9001 45001 14001

1. Informes rapidos con plantillas de informe (gj.., Cuasi Incidente
y No-conformidad).

2. Inspecciones y Auditorias con varias listas de control para
llevar a cabo y documentar Inspecciones de Seguridad,
Auditorias de Calidad y Auditorias Ambientales.

Analisis Seguro de Trabajo para Valoracion de Riesgos.
Hojas de control de tiempo para documentar su jornada

laboral

91

Estética y claridad l.'l.l.

< HEERENE
Funcionalidad ll'llll'

https://play.google.com/store/apps/details?id=no.mellora.hseq.free

https://www.mellora.no/
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9. FIELDID

Aplicacion completa de gestion de la seguridad vy

‘ salud en el trabajo que permite la identificacion de

&

los equipos mediante codigos de barras y RFID,

permite crear calendarios especificos y calendarizar

eventos y alarmas, mandar notificaciones por email, obtener ' = Coss
FORELIFT

analiticas y generar inspecciones y auditorias personalizadas.

Forma parte de un software conjunto que permite centralizar I —

toda la informacion y gestion de la SST. Se instala en las tablets y

Smartphones de los empleados permitiendo informar de

cualquier incidencia o riesgo detectado por parte de los operarios

, . . . . LOCATION
Yy asl pooler gestionar las acciones correctivas correspondlentes

Estética y claridad l.'l.l.'l

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fieldid.mobile&hl=es_419
Funcionalidad l ' ' l l l l http://www.fieldid.com/
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10. Inspecciones y autoreportes SST

Permite ejecutar inspecciones para la identificacion

© O 'E 4 & 2037 © O 'E 4 3 2038

y prevencion de riesgos laborales, entre ellos,

. . . < Autoreporte < Contestar
condiciones de trabajo, salud y comportamientos.
TipO de tra'mite Nombre: INSPECCION DE ESTADO Y USO DE LOS

Permite que cualquier integrante de |la organizacion FLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - GI F- 00, 3

Fecha: 26/10/2017

reporte condiciones de salud y trabajo, relacionados con riesgos a ced
ede

Nombre del trabajador;

los que se encuentra expuesto ya sea desde un ordenador o

teléfono movil. Es una herramienta simple pero potente que Area o Seccién

permite calendarizar revisiones, auditorias y gestion de Oficio:

incidencias. También integra medidores de seguridad y salud en Descripcion de evento

el trabajo y permite la obtencion de informes y métricas para
Categoria: Casco

evaluar Su desa I’rO||O y mejora Contestar: Se le esta dando un uso correcto

Seleccione ...

ELEGIR FOTO TOMAR FOTO Observacion

110018

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.integra.software.app.sst

http://www.integrasoftware.com.co/
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11. VelocityEHS

Aplicacion completa con plataforma de gestion de

la SST en muchos dmbitos concretos (Gestion de

incidentes, auditorias e inspecciones, gestion del
0 cambio, cumplimiento con la regulacion, gestion de
productos quimicos...).
Contiene la posibilidad de reportar incidencias desde dispositivos
moviles y permite el acceso tambiéen desde tablets y ordenadores.
Este producto esta muy enfocado a la gestion completa de la SST
y a la generacion de informes por parte de los lideres de

seguridad y salud de las empresas.

Estética y claridad ..l...

«« 1HEERAE
Funcionalidad ..l...'l

ww MSDSonline

eBinder for | ANl Locations

velocity

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.velocityehs.velocityehs&hl=es

https://www.ehs.com/
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12. Aplicacion movil del Instituto de Seguridad Laboral

NN Csta aplicacion es muy util en el ambito Chileno de

Centros Médicos

Institutode |3 ssT ya que permite obtener informacion — Instituto de Segurida..

Seguridad

Labor referente a qué hacer en caso de Accidente Laboral XIII: Region Metropolitana de
4 o Enfermedad Profesional, diferenciando por Mapa  Sateite Q

distintos tipos de accidente y gravedad. Permite consultar la Accidentes Centros Médicos (5 A
ubicacién de los centros de atencidén médica en todo el pais a TR gy Pidanue
68 ~
. . L. Los Rulos a l
través de un sistema de georeferencia, conocer los servicios de &3
. . . . Maria Pinto Maipd
prevencion de riesgos que presta la Institucion, conocer la Pataguila
Prevencion Sucursales ISL Pahuilmo
. .. .. . 13 adre Hurtado C
ubicacion de las sucursales de atencidon del Instituto de %y
Seguridad Laboral a lo largo de Chile y acceder a la plataforma @ Pomang @)
@ El Monte 2
OIRS (Oficina de Informacion, Reclamos y Solicitudes) i'a P
Tramites Redes Sociales @

Isla de Maipo 2
LW os
Cholqui ¥4 7%
El Monte +
s

Ir Version Completa

https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.gob.isl.movil

Funcionalidad . l . . l ' l . ' https://www.isl.gob.cl./

I~
Go Cbatos de mapas  Términos de uso  Informar de un error de Maps
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13. Dark Sky

Aplicacion climatoldgica muy completa y facil de
usar. Con funcionalidades muy utiles como factor

de calor, radiacion ultravioleta, visibilidad. Ademas,

contiene avisos sobre alertas meteorologicas
programables y prevision minuto a minuto.

Esta aplicacion, ademas, cuenta con un servicio de APlIficacion, es
decir, esta pensada para poder ser integrada en otros desarrollo
tanto para aplicacion movil como para ordenadores. Cuenta con
una version de pago con otras funcionalidades extra como
mostrar la informacion en el menu principal o acceso a mMmas

informacion.

Estética y claridad .ll..'.l

«« FHEEREE
Funcionalidad .".'.l

96

- - ¥ 941 AM

Q) Cambridge, MA 2% PRECIP  TEMP (°F)

L/

Friday, August 17

@ s scr
Ramn starting soon in Little Rock, AR!

Press home to unlock

Detailed Forecasts Advanced Maps Notifications & Alerts

https://play.google.com/store/apps/details?id=net.darksky.darksky&hl=es
https://darksky.net/
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14. Office Ergonomics

C ffice Aplicacion simple que se centra en la higiene _
postural. Esta pensada para hacer un chequeo del . WOrks. e e works.

~

. .. . Adjust tC lete!
puesto de trabajo en la oficina y calibrarlo jusiment Zomplete

Your body will thank you! Please visit our website
for more information or to take our in-depth
interactive course. Please rate our app!

correctamente antes de empezar a trabajar,

centrandose en la postura correcta y en los elementos del
. . Share the Comfort
escritorio.

Do you work for a company that could
benefit from our interactive training tools?

La aplicacion recorre todos los elementos a tener en cuenta al

If you introduce us, you could be eligible for
up to $500 in referral rewards! Tap this box
to learn more.

sentarse a trabajar para no sufrir lesiones en articulaciones ni

espalda, y ademas incluye consejos sobre higiene postural y te

Request a Follow-up

pone en contacto con la comunidad via Facebook o Twitter

Estética y claridad l.ll.l

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ewiworks.app2&hl=es
Funcionalidad . . l . . ' . ' https://www.ewiworks.com/

If you would like to request a follow up to
Chair Hoight your assessment, tap this box

Can you asjus: your char 36 that your feot are tlat
on the Noor and your thigha are paraliel to the
feor?

EIEEEE
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15. ILO Ergonomics Checkpoints

Aplicacion que permite crear listas personalizadas
/ de checkpoints que verificar para cuidar la higiene

postural en diversos lugares de trabajo. Ideal para

Ergonomic

definir una lista para cada puesto de trabajo o tarea
atendiendo a las necesidades especificas y que el trabajador que
va a desempenar la tarea la verifique y realice antes de comenzar.
Esta aplicacion tiene otras extensiones que son similares pero
relativas a la prevencion del estrés, especifica de la agricultura,
especifica para el control de trabajos forzados o eliminacion del

trabajo infantil.

Estética y claridad l.ll.l

o« HHREED
Funcionalidad ......'l

<

Chackpoint 1

Materials storage and handling

1. Clear and mark transport routes,

W Why
w How
W Some more hints

w Pcints tc remember

98

My Checklist D Q

Last modified: 20 July 2018

My checklist

Your checklist has 132 checkpoints

EDIT CHECKLIST

Viewing | Full Checklist v

Materials storage and handling (17)

1. Clear and mark transport
routes.
Take action?

[INo []YES
T Add Note
2. Keep aisles and corridors wid...

enough to allow two-way
transport.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aimermedia.ilo_c

heckpoints.ergonomics&hl=es

https://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_438062
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Diseino de soluciones

Existen multiples técnicas para el disefio de nuevas soluciones. Teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo, Igeneris realizo en el taller el gjercicio de Crazy 8's.
En la siguiente figura se muestra graficamente en qué consiste este ejercicio. En las siguientes slides se presentan las soluciones propuestas con mayor potencial.

En el Anexo 2 se muestran todas las soluciones ideadas durante el taller dirigido por Igeneris

A través del usode :
Resolver un problema ’ Proporcionando nuevas
nuevas tecnologias soluciones parala SST
Realidad

\ 4

\ 4

Solucion 1
virtual/aumentada
Smartphone Solucion 2
Wearables —»>

JTBD > Inteligencia Artificial >
Drones >
loT >
En remoto >
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Sistema de alerta de proximidad a peligro

JTBD

YO, empresa chilena, AYUDAME A que los empleados puedan desplazarse por las instalaciones y trabajar de forma segura

PROPUESTA DE VALOR

Sistema de alerta individual que alerta al empleado de que ha sobrepasado una
zona de seguridad o que esta proximo a un peligro potencial y debe alejarse

¢POR QUE TIENE SENTIDO?

PRODUCTO/SERVICIO

En los entornos de trabajo industriales conviven empleados a pie y maquinaria
movil, ademas de zonas de seguridad que hay que respetar para la operacion
segura de otras maquinas de la instalacion.

Un sistema de alerta automatica en caso de aproximacion peligrosa a una
maquina en funcionamiento o traspaso de una zona de seguridad es un
elemento sencillo de implantar y que puede reducir los accidentes y mejorar la
operativa de la instalacion. Esta solucion ademas es muy polivalente, siendo de
facil implementacion en diferentes industrias con un precio asequible

AN
T

<

CONTROL DE FACIL
IMPLEMENTACION

TRABAJO CON
MAQUINARIA POSICION

Sistema de alerta de proximidad a peligros basado en una aplicacion movil que
reconoce las alertas y dispositivos Beacons que emiten las alertas de peligro

(QUE SOLUCIONES EXISTEN?

Si bien en el mercado existen muchas soluciones que envien alertas al movil,
generalmente suelen ser soluciones complejas realizadas ad hoc para una
instalacion en concreto y que incluyen demasiadas funcionalidades extra que
limitan la escalabilidad de la misma.

Existe en el mercado la solucion de “the Safety Compass” que se apoya sobre la
RA y los Beacons, pero que a cambio de ofrecer una solucion altamente visual,
compromete la facil estandarizacion para el plug-and-play de la solucion

B @ @

SOFTWARES

SMARTPHONES BEACONS 3
DE GESTION
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App movil de SST para control de riesgos especificos

JTBD

YO, empresa chilena, AYUDAME A facilitar la identificaciéon de riesgos junto con los empleados de la empresa

PROPUESTA DE VALOR

Aplicacion movil basica de prevencion de riesgos laborales que permita la
identificaciony comunicaciéon de peligrosy la informacion acerca de la
seguridad basica antes de empezar a realizar una tarea en forma de checklist

¢POR QUE TIENE SENTIDO?

PRODUCTO/SERVICIO

Es necesario tener un sistema de comunicacion agil y comodo para lograr que
la identificacion de riesgos llegue a todos los niveles de la empresa y también es
necesario que los operarios tengan herramientas basicas como checklists de
verificaciones de seguridad que realizar antes de comenzar una tarea.

Estas dos funcionalidades pueden ser facilmente agrupables y contenidas en
una App Movil que permita a los operarios cumplir y ser participes de la SST de
la empresa de una manera comoday que no afecte a su trabajo

D &
]

CHECKLIST DE IDENTIFICACION FACIL
MAQUINARIA DE RIESGOS IMPLEMENTACION

Aplicacion movil que permita tomar fotografias para reportar situaciones de
riesgo o peligros y que sean comunicadas al departamento encargado de hacer
seguimientoy correccion. Ademas, la aplicacion debe conectarse o por GPS o
mediante Beacons con la maquinaria para obligarte a realizar las
comprobaciones necesarias al comienzoy finalizacion de la tarea

(QUE SOLUCIONES EXISTEN?

Existen numerosas aplicaciones moviles en las librerias de aplicaciones de
Android y de Apple, pero muchas de ellas o son demasiado rudimentarias y
complejas de usar o tienen funcionalidades demasiado especificas.

Lo ideal seria desarrollar una aplicacion movil en la que puedas configurar de
manera sencilla tus propias checklists para tus actividades especificasy que
permita el envio de informes de deteccion de peligros y riesgos de manera agil
por email a la persona que se vaya a encargar de gestionarlos

B &

SOFTWARES
DE GESTION

SMARTPHONES
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9 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la prueba de apps

Cabe destacar que las aplicaciones con mayor potencial de las estudiadas son aquellas que forman parte de (
un servicio de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, es decir, son aquellas aplicaciones que han sido

desarrolladas por un equipo de desarrolladores de software y que requieren una implantacion en la

empresa y un mantenimiento, por lo que aunque la descarga de la aplicacion sea gratuita, para su uso es

necesario suscribirse al servicio mediante el pago de una cuota anual o mensual. Este tipo de aplicaciones

ofrecen el soporte que las empresas necesitan para comunicar y gestionar los accidentes o situaciones de

peligro y la SST durante la actividad de la empresa y llevar control sobre el estado de las instalaciones,

personal y equipos de seguridad.

Ademas de estos soportes, se han estudiado numerosas aplicaciones especificas para determinados puestos
de trabajo. Estas aplicaciones se caracterizan por ser “estaticas’, es decir, para su implantacion y uso basta
con descargarlas, y por lo tanto, suelen ser mas limitadas, ofreciendo soluciones muy puntuales, con

desarrollos menos atractivos visualmente y de uso complejo en algunos casos.

En conclusion, en cuanto a plataformas de gestion de la SST, existen en el mercado soluciones virtuales
sencillas, funcionales y asequibles que incorporan todo lo que una empresa necesita para la gestion de
su SST, pero en cuanto a herramientas especificas, queda aun mucho por desarrollar y existe una necesidad
de idear herramientas realmente Utiles y practicas teniendo en cuenta la actividad del operario y su nivel

formativo para que realmente sean realmente aprovechables y escalables.

9:41
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Criterios seleccion

Para poder seleccionar aquellas soluciones tecnoldgicas que tengan mayor aplicacion para SUSESO recomendamos realizar una priorizacion a través de un
analisis costo-beneficio, es decir, que tenga en cuenta los parametros relativos al costo de la solucion y su implantacion, y el beneficio final que van a aportar a
los empleados. Ademas, es necesario tener en cuenta el estatus de la tecnologia en relacion con la aplicacion final que desarrollara en la empresa, es decir, si la

aplicacion movil o la solucion existente esta lista para que su uso sea implantado en cualquier empresa chilena de su ambito o necesita una adaptacion previa

COSTOS BENEFICIOS

1. Costo instalacion (en funcion del status de la aplicacion) 1. Reduccion/eliminacion de costes asociados a accidentabilidad y

enfermedades profesionales
a) Plug-and-Play: precio de la aplicacion

2. Aumento de beneficios por optimizacion de procesos
b) Adaptacion o traduccion necesaria: coste de desarrollo de la

aplicacion 3. Aumento de productividad por mejora de las condiciones de

trabajo
2. Costo formacion. Necesidades de formacion de los trabajadores

para el uso de la aplicacion

3. Otros costos de adaptacion: Costos ligados a la modificacion de

procedimientos, a la adaptacion de softwares de empresa, etc..
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Innovaciones seleccionadas

En base a los criterios de coste de implementacion, beneficio aportado y estatus de la solucion, recomendamos dos soluciones de aplicaciones moviles por bajo
coste de implementacion, gran beneficio aportado y la naturaleza de las empresas chilenas. Esta solucion se apalanca sobre los dispositivos moviles, la Realidad
Aumentada y los Beacons para permitir identificar de forma sencilla los diferentes puntos de peligro y maqguinas operando en una instalacion industrial. Igeneris

ha contactado con los propietarios para verificar que el servicio esta actualmente presente en Brasil y Peru y tiene disponibilidad para operar en Chile.

SAFETY COMPASS ESTIMACION DE COSTO

1. Costo de la app + servicio: CLP1,5M instalacion+ CLP4000/usuario y mes

La aplicacion Safety Compass es ideal para : 2. Costo de analisis de riesgos y de instalacion de dispositivos

aquellas empresas chilenas que tengan Ia = OO N o
o o o 3. Costo de formacion a empleados en el uso de la aplicacion
posibilidad de permitirse un servicio de pago en

e TrsielEcionee irdusiiEles  Esie  soiieie 4. Costo de mantenimiento y actualizacion del software

permitira identificar los riesgos y mantenerlos

bajo control, previniendo grandes accidentes y ESTIMACION DE BENEFICIO

ahorrando los costes asociados a los mismos. 1. Reduccion directa en accidentes por cercania a elementos peligrosos

La aplicacién utiliza la tecnologia de la realidad 2. Control de correcta utilizacion de equipos de seguridad en el trabajo

aumentada y beacons para la identificacion y 3. Reduccion de tiempos en desplazamientos por la zona de trabajo e

posicionamiento de los peligros y puntos de interrupciones por alertas de seguridad

interes 4. Mejora en la prevision de mantenimientos y prevencion de fallos de

equipos
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Innovaciones seleccionadas

Una aplicacion muy sencilla de utilizar por las empresas que no necesita ningun tipo de adaptacion es Office Ergonomics, que da una serie de simples tips:
estiramientos y ejercicios para realizar antes de comenzar el trabajo en la oficina. Esta solucion tiene como unico soporte el smartphone, lo que la hace facil de

utilizar y altamente escalable, ademas de dar solucion a un problema presente en la mayoria de las empresas.

office
OFFICE ERGONOMICS ESTIMACION DE COSTO

1. Costo de la app: Aplicaciéon gratuita

La aplicacion  Office  Ergonomics  esta 2. Costo de la promocion del uso de la aplicacidon entre los empleados
seleccionada por su utilidad en el ambito del

| =Y

trabajo en la oficina unido a que es facil de i

utilizar y no requiere implantacion mas alla de su } —'-L
uso antes de empezar a trabajar para evitar R e
dolores y lesiones articulares. 4 ESTIMACION DE BENEFICIO
1. Reduccion directa de enfermedades de trabajo debidas a una mala

selengs, Ciilce Egoiomies e Lie zplicacion — postura 0 a una incorrecta posicion de la pantalla de trabajo o de la silla

Chair Hoight
Oyt ok oo e st oo S 2. Mejores habitos posturales y mayor confort en los espacios de trabajo

on the floor and your thighs are paraliel to the

recomendar su uso a los empleados y adoptar de Peor?

gratuita, por lo que cualquier empresa puede

manera facil y econdmica un mayor grado de — 3. Mejor predisposicion de los empleados al trabajo

seguridad y salud en el trabajo 4. Aumento de la eficiencia de los empleados y mayor retencion de la
atencion en el trabajo
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Como lograr una implantacion exitosa

El primer paso para llegar a la implantacion es el disefio. En el presente trabajo se ha realizado una descripcion de la idea, sobre la cual debe trabajarse para

definir todos los elementos clave de la solucion, concretando los aspectos técnicos y operativos.

Una vez el disefo se ha conceptualizado completamente se debe comenzar una fase de testing ya que cualquier implantacion de soluciones tiene un grado de
complejidad e incertidumbre. Esta incertidumlbre debe ser despejada tanto como sea posible para una correcta adopcion por el mercado, por lo que es ideal
realizar una fase de “testeo lean”, es decir, testeo en el mercado real de forma agil y de forma que se pueda pivotar y corregir aquellos aspectos que puedan no

tener la adopcion deseada.

Una vez el modelo se ha validado, se recomienda proceder a realizar una “validacion beta”, es decir, a lanzar una version simplificada del servicio con la que ir
aprendiendo del mercado con el objetivo de llegar a una fase de implantacion final que sea exitosa al 100% ya que se ajusta perfectamente a lo que el mercado
demanda realmente. Finalmente, si el modelo se ha testado y validado correctamente, se tomara la decision de si llevarlo a una etapa de implantacion en la

que se llevara la solucion al mercado de manera completa.

DISENO LEAN TESTING BETA VALIDATION IMPLANTACION
Disenar la solucion en detalle Testar la solucion en condiciones de Lanzar una primera version de la Lanzamiento de la solucién con las
teniendo en cuenta las mercado para validarla, descartarla o solucion al mercado y trazar un plan funcionalidades completasy

necesidades que resuelve pivotarla de negocio para la continuacion obtencion de clientes

En las siguientes diapositivas se incluye una explicacion de las fases de lean testing y beta validation. Igeneris hace especial hincapié en estas dos fases debido a

gue en muchos casos se omiten y por ello no se logra una implantacion exitosa.
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Lean Testing

En esta fase se Ileva a cabo el testing de la solucion diseflada con el objetivo de validarla con el mercado. En ocasiones sera necesario ajustar o pivotar la

propuesta original en funcion de los resultados obtenidos

IDENTIFICACION DE
HIPOTESIS
Identificacion de hipotesis
gue se quieren testar en la

solucion disehada

Tomando como punto de partida el
diseno detallado, debemos identificar
todas las hipdtesis que queremos testar.
Por ejemplo, en el sistema de deteccion
de proximidad podemos plantear las
preguntas: ;el smartphone tiene la
precision suficiente para evitar el riesgo?
¢es viable llevar el smartphone activo en

todo momento? etc.

DISENO

LEAN TESTING

MVPs & TESTS

Disefo y ejecucion de los
productos minimos viables (version

parcial funcional del producto)

Los MVPs no requieren el desarrollo
completo de la solucién. Por ejemplo,
para testar el sistema de deteccién de

proximidad a peligros puede emplearse
un sensor de proximidad magnetico en

lugar de un smartphone

BETA VALIDATION

ANALISIS DE RESULTADOS

Aprendizaje de los resultados
validandoy ajustando el disefio

de la solucion

En base los resultados, debemos realizar
los ajustes necesarios en el disefo
detallado. A pesar de que pueda parecer
un paso atras, es importante realizarlo en
este momento porque en fases
posteriores supondra un coste mucho

mayor

m

IMPLANTACION
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Beta Validation

Un vez ajustado el modelo de negocio, trabajaremos para sacar al mercado una primera version basica pero 100% operativa de la solucion. Durante esta

etapa sera necesario el uso de metodologias agiles que nos permitan ejecutar, aprender y adaptarnos lo mas rapido posible

DISENO

APRENDER

LEAN TESTING

CONSTRUIR

MEDIR

BETA VALIDATION

IMPLANTACION

12
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Igeneris

Igeneris es una firma experta en el diseno, test e implementacion de nuevos modelos de negocio. Igeneris sigue una metodologia disruptiva, a través de la cual

disefa nuevos negocios que después implementa de forma rapida y econdmica mediante metodologias de implantacion Lean.

Igeneris posee una amplia experiencia trabajando con grandes companias, ayudandolas a fortalecer su posicion en el mercado. En los ultimos anos hemos

generado y testado Modelos de Negocio capaces de cambiar las reglas del juego en diferentes industrias. Igeneris ha trabajado con clientes como el Grupo

Santander, Correos, EON, IMDEA materiales, SM, Idilia foods, Viesgo y muchos otros mas, ayudando a estas grandes empresas a crecer con el dinamismo propio

de una empresa emprendedora, y fortaleciendo su posicion en el mercado.

BUSINESS DESIGN LEAN TESTING

Disefnamos modelos de negocio que resuelven Testamos en el mercado los modelos

necesidades reales, apalancandonos en las disenados a traves de MVPs. Asi aprendemos

competencias clave de nuestros clientes rapido a validar, ajustar o pivotar cada modelo

m—:—' : ;

LEAN IMPLEMENTATION

Aquellas ideas con resultados prometedores
pasan a la fase de implantacion, donde se

planifican y lanzan con la maxima agilidad
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Igeneris

Ademas de trabajar con grandes empresas, lgeneris
se encuentra en permanente contacto con el
ecosistema emprendedor. Esto le permite estar al
tanto de las soluciones mas innovadoras que se
desarrollan hoy en dia, lo cual puede ser de gran
valor a la hora de explorar el mercado en busca de

soluciones en materia de PRL.

Los resultados en los proyectos de Igeneris prueban
el éxito de su metodologia y reflejan la satisfaccion
de todos sus clientes. Entre ellos destacan los casos
de Homepaq, el dispositivo que ha revolucionado la
recogida de las compras online y ha permitido a
Correos revertir su situacion y emoy, la solucion de
carsharing que mas crece de Europa creada por
Igeneris para EYSA. Un elemento comun de los
casos de éxito de Igeneris es el enfoque en la

verdadera necesidad del cliente y la organizacion.
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Innovador principal

Miguel Urrecha es el responsable del proyecto. Actualmente es Director en Igeneris. Tiene una amplia experiencia en el

diseno, test e implementacion de nuevos modelos de negocio para grandes empresas ayudandolas a crecer a través de la

innovacion.

Ha trabajado tanto para el sector publico como para el sector privado. Algunos de estos proyectos son conocidos casos de

éxito en Espana, como el servicio de movilidad compartida EMOV o las taquillas Citypaq de Correos.

Miguel es en la actualidad profesor asociado en la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE), donde imparte clases de

Emprendimiento.

Nombre

Miguel Urrecha Espluga
Direccién

Calle Larra 12, Madrid
Teléfono Fijo

+34 91752 5631

Titulo Profesional
Director
Manager
Associate

Grado Académico
Doctorado
Ingenieria Industrial

Sexo
M
Comuna

Teléfono Movil
+34 666 87 91 87

Institucion
lgeneris
lgeneris
lgeneris

Institucion
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid

RUT

51104863] (ESPANA)
Regidén

Madrid, Espana

Correo Electrénico
murrecha@lgeneris.com

ARo
2018-Actualidad
2016-2018
2014-2016

ARo
2011-2014
2006-2011

120

Miguel Urrecha
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Equipo de Trabajo

Tomas trabaja actualmente como Associate en Igeneris, donde esta especializado en la identificacion de retos de grandes

empresas y la creacion de propuestas innovadoras que ayuden a las empresas a superar esos retos.

Actualmente se encuentra especializado en el mercado chileno, donde Igeneris tiene previsto disenar nuevos modelos de

negocio en distintas industrias

Anteriormente, ha desarrollado trabajos de consultoria en la empresa Garrigues para los sectores de energia e industria,

principalmente en Espafna, México y Chile.

Nombre

Tomas Bobillo Hernandez
Direccidon

Calle Larra 12, Madrid
Teléfono Fijo

+34 91752 5631

Titulo Profesional
Associate
Consultor

Grado Académico
Master en Ingenieria de la Energia
Ingenieria Industrial

Sexo
M
Comuna

Teléfono Movil
+34 677 07 95 05

Institucion
lgeneris
Garrigues

Doctorado
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Pontificia Comillas

RUT

51119555P (ESPANA)
Regidén

Madrid, Espana
Correo Electrénico
tbobillo@lgeneris.com

ARO
2018-Actualidad
2015-2018

ARo
2014-2015
2009-2014
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Tomas Bobillo
Associate en Igeneris
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Principales tecnologias analizadas

A continuacion se muestran las principales tecnologias analizadas para su aplicacion en la SST. Estas tecnologias han sido las utilizadas en el workshop para la

propuesta de nuevas soluciones. En la siguientes diapositivas se incluye una descripcion de cada una de ellas.

—Y

-0
2
INTELICENCIA REALIDAD INTERNET OF i
BEACONS CODIGOS QR EXOESQUELETOS
ARTIFICIAL AUMENTADA THINGS
[ ]
& o
1 D &
SOFTWARES REALIDAD
i SMARTPHONES WEARABLES DRONES
DE GESTION VIRTUAL

- 4

ENTORNO VIRTUAL ENTORNO FISICO
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REALIDAD AUMENTADA

1 N T
Shopping center 53-59M
KR AKK 2741 votes

L85 8 4 210 votes.

Fashion shop 4s-48M
Kk kk  881votes

Descripcion:

Visualizacion de parte de mundo real a través de un
dispositivo tecnologico con informacion grafica anadida por
este dispositivo

Ejemplo de aplicacion a SST:

Aplicacion movil que permita visualizar la correcta puesta a
tierra de un cuadro eléctrico al enfocarlo con la camara del
dispositivo. La aplicacion reconoce el tipo de cuadro, sus
caracteristicas y proyecta sobre la imagen la operacion a
realizar

REALIDAD VIRTUAL

Descripcion:

Entorno de escenas de apariencia real generado mediante
tecnologia informatica que crea una sensacion de inmersion
del usuario gracias al uso de gafas de realidad virtual

Ejemplo de aplicacion a SST:

Programa de formacion de operarios en materia de SST que
les permita simular un entorno de trabajo con maquinaria
pesada y conocer |los riesgos potenciales existentes para
estar concienciados sobre ellos, saber preverlos y tomar las
medidas de precaucion necesarias
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BEACONS

Descripcion:

Un beacon es un dispositivo de bajo consumo que emite
una senal bluetooth directamente a un dispositivo movil.
Son pequenos y permiten transmitir mensajes o avisos

Ejemplo de aplicacion a SST:

Beacons distribuidos en los principales puntos de peligro de
una planta industrial de tal forma que si el operario se
aproxima a uno de ellos reciba una sehnal de alerta en su
dispositivo movil o reloj inteligente

WEARABLES

Descripcion:

Dispositivo “vestible”, disenado para llevar encima, capaz de
medir los parametros como la frecuencia cardiaca o la
posicion y de conectarse con los dispositivos moviles
mediante bluetooth

Ejemplo de aplicaciéon a SST:

Control de la fatiga de los operarios que estén manipulando
Maquinaria para evitar accidentes o colisiones por pérdida
de reflejos o somnolencia
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DRONES

Descripcion:

Vehiculo aéreo no tripulado reutilizable, generalmente
eléctrico y de pequena escala capaz de mantener un vuelo
controlado

Ejemplo de aplicacién a SST:

Dron portado en los buques que se active automaticamente
en caso de alarma de “hombre al agua’. Una vez activado, el
dron buscara al naufrago, y una vez localizado le lanzara un
chaleco o aro salvavidas y mantendra su posicion localizada

10 - ANEXOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Descripcion:

Maquina o software que imita las funciones «cognitivas» que
los humanos asocian con otras mentes humanas, como por
ejemplo: «<aprender» y «resolver problemas»

Ejemplo de aplicacion a SST:

Algoritmo de |.A. capaz de aprender del procesamiento de
imagenes e historico de accidentes los limites minimos de
seguridad de determinados entornos de trabajo
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EXOESQUELETOS

Descripcion:

Tejido organico o estructura dura y rigida que recubre
exteriormente el cuerpo aportando algun tipo de asistencia
a las capacidades propias del usuario

Ejemplo de aplicacion a SST:

Exoesqueleto que asista al usuario en el levantamiento de
herramientas en la realizacion de tareas realizadas sobre |a
altura de la cabeza

10 - ANEXOS

SOFTWARE MULTIPUNTO

Descripcion:

Plataforma software capaz de registrar informaciony
comunicarse con diferentes terminales, centralizar la
informacion y apoyar en la gestion

Ejemplo de aplicaciéon a SST:

Canal de reporting de posibles riesgos detectados desde
aplicacion movil que se centralicen en un software de
gestion para su priorizacion y toma de medidas correctivas
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RECONOCIMIENTO DE IMAGEN RFID

Descripcion:

Software capaz de identificar objetos en una imagen o
secuencia de video para después utilizar la informacion
procesada con diferentes finalidades

Ejemplo de aplicacién a SST:

Procesamiento de imagenes de video en directo para poder
detectar intrusos en areas de alta peligrosidad y alertar de
un posible accidente

© e
@%‘

Descripcion:

Sistema de etiquetado que permite el reconocimiento
rapido y recuperacion de informacion del objeto. Tienen el
proposito fundamental de transmitir la identidad de un
objeto

Ejemplo de aplicacion a SST:

Control de credenciales de autorizacion o permisos de uso
de la maquinaria de una planta industrial mediante la
lectura de una tarjeta de identificacion del empleado
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CODIGOS QR

Descripcion:

La evolucion del codigo de barras. Es un modulo para
almacenar informacion en una matriz de puntos o en un
codigo de barras bidimensional

Ejemplo de aplicacién a SST:

Codigo QR en cada equipo de una planta industrial que
dirija directamente a un repositorio con toda la informacion
relativa al mismo como instrucciones, historial, inspecciones
realizadas, incidencias, etc..
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Gestion del riesgo

El siguiente diagrama muestra las 7 principales etapas de la gestion del riesgo en SST.

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

\ 4 A

IDENTIFICACION VALORIZACION EVALUACION MEDIDAS DE
DE PELIGROS DEL RIESGO DEL RIESGO CONTROL

COMPROMISO TRAZABILIDAD
DE LA DE LA
ORGANIZACION EXPOSICION
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Compromisodela
organizacion

COMPROMISO DE

LA

ORGANIZACION

Involucrar a toda la organizacion a través de responsabilidades

relacionadas a cada area

RRHH

Incluir definicion de
responsabilidades SST

por cada puesto

Asegurar y gestionar

capacitacion

Fomentar participaciony

comunicacion

Prevencioén

Metodologizary asesorar

Claridad cumplimiento

legal

Reporting continuo

Evaluary controlar

procesos y objetivos

Operaciones

Validar la adecuacion de

procesos y medidas de

control

Ejecutar inspecciones y

observaciones

Implantar las medidas

definidas

132

JOBS-TO-BE-DONE IDENTIFICADOS

Nadie sabe qué tiene
que hacery todos dicen
que es responsabilidad

de otros

La gente ve la

prevencion como algo

Sensibilizacion: Que no
La prevencion es algo de te haya pasado no
otrosy no de uno significa que no te

pueda pasar

Que la empresa tenga el

incentivo a

aburrido

comprometerse
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Trazabilidad de la

exposicion

Mantener un ordenamiento légico de la distribucién de la

empresa desde el punto de vista de SST

Estructura

Empresa

Centro

Area de trabajo
Ocupacion
Cargo/Puesto de trabajo

Trabajadores

Lineamientos

Comunicar politica SST
Comunicar los objetivos

Asignar HH para
capacitaciony ayudar a

realizarla

TRAZABILIDAD DE

JOBS-TO-BE-DONE

La prevencion es algo de

otrosy no de uno

No es una necesidad
consciente por lo que

no se realiza
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IDENTIFICADOS

Actualizacion de la
informacion de
trazabilidad de la

exposicion

La empresa no es
(generalmente) muy
organizada a la hora de

mapear todo esto

Los empleados que pasan menos

tiempo (e.g: subcontratados)

desconocen su exposicion a riesgos

(algunos de los cuales son dificiles de

sefalar como maquinaria movil)
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Identificacion de
peligros

Reconocery comprender los peligros en el lugar de trabajo y los
peligros para los trabajadores, para evaluar, priorizar y eliminar

peligros y reducir los riesgos

Cuestionarios Checklists

Por medio de preguntas, Listados para recordar los
determinar la presencia peligros potenciales

de un peligro especifico presentes en el area o

puesto de trabajo

IDENTIFICACION
DE PELIGROS

JOBS-TO-BE-DONE

|dentificacion fina de

riesgos no particulares Los trabajadores
de la industria (ej.: un también pueden
arbol por caerse en la identificar peligros

entrada de la fabrica)

Da lata ponerse a

buscar peligros

No se mantiene el
registro ni se actualiza

frecuentemente

IDENTIFICADOS

Todos vemos los riesgos

pero los dejamos pasar

A veces no sabes que
existe peligro hasta que

ocurre algo

134

Mala priorizacion de los
peligros ya que a veces

no hay visibilidad
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Valorizacion del
riesgo

VALORIZACION
DEL RIESGO

Método para valorar el riesgo, dividiéndolo en dos factores: la

probabilidad del riesgo y la consecuencia del mismo
JOBS-TO-BE-DONE IDENTIFICADOS

Nivel de Nivel de
probabilidad consecuencia
Nos cuesta ser objetivos La gente cree que la
ibili - la hora de medii li
Posibilidad de que un Impacto potencial en @ la hora gemedir pretealoliclel =
_ o o efectivamente el riesgo bajisima
riesgo se materialice caso de materializarse. Se

mide en funcion del

historico de sucesos
;Cuél es el feeling de los

similares
trabajadores frente a Considerar la opinion
cada riesgo? Es el (feeling) de los operarios
mismo que calcula la - trabajadores

empresa?
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Evaluacion del riesgo

Proceso mediante el cual se tiene en cuanto el valor del riesgo y
la capacidad de los controles existentes, decidiendo si el riesgo es
aceptable. Consideraremos riesgo aceptable como aquel cuyo
nivel esta dispuesto asumirse por la organizacion con respecto a

sus obligaciones legales, politica de SST y objetivos

Tablas de valorizacién

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

aceptable moderado importante intolerable

»
»

EVALUACION DEL
RIESGO

JOBS-TO-BE-DONE IDENTIFICADOS

Solo se hace cuando es No se hacey por lo

obligatorio tanto no se prioriza

Lo tolerable del riesgo
por lo general influye

por la ley o los costes
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Medidas de control

Tras completar la valorizacion y evaluacion de riesgos, y habiendo
tenido en cuenta los controles, determinar las mejoras a los

controles o si se requieren nuevos controles

Eliminacion Sustitucion Reorganizacion
del trabajo
Controles Equipos de
administrativos protecciéon personal

JOBS-TO-BE-DONE

Comprobacién de la
ejecucion de las

medidas de control

Son medidas mas de
cumplimiento que de
control con un real

impacto

;Cuando una medida
estd correctamente

implementada?

No se usa jerarquia de
control. No participan
los tomadores de

decision

137

MEDIDAS DE
CONTROL

IDENTIFICADOS

Medidas de control de

poco impacto

Disminucion de la
efectividad de la
capacitacion a través

del tiempo
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Evaluacion del riesgo
residual

Tras aplicar todas las medidas requeridas para el control de
riesgos evaluados, se deben verificar que cumplan con su
objetivo. En caso de encontrarse riesgos fuera de la definicion de
aceptable, la empresa evalua las medidas existentes, su

adaptacion o la inclusion de nuevas medidas de control

138

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

JOBS-TO-BE-DONE IDENTIFICADOS

Se hace por obligacion
No se hace

(cuando se hace)

Puede haber incentivos
a ocultarlo para parecer No se hace..nadie sabe
que el trabajo fue gue se tiene que hacer

bueno
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Crazy 8s

Etapa

COMPROMISO
DE LA
ORGANIZACION

Necesidad

Sensibilizacion:

Que no te haya
pasado no
significaque no

te pueda pasar

Tecnologia

loT

Smartphone

Realidad virtual /

aumentada

Wearables

En remoto

Inteligencia

Artificial

139

Solucion propuesta

Convertir los puntos negros en puntos blancos

Cruzar accidentados y no accidentados. SMS para avisar de que ha ocurrido

donde se diga cuantos accidentes ha habido o videos con la experiencia
Simulador de riesgos que marca en color los puntos de peligro

Tamagotchi donde se ve tu situacion en el futuro en funcion de preguntas
acerca de riesgos
Implicar a los familiares, en situaciones como la seguridad vial, a través de
videos. También videojuego segurito o campana de videos de freelancers
Cuestionario inteligente: ;Sabias que ..? Utilizando los datos de accidentes de

la mutualidad y mostrando a la gente los resultados a traves de preguntas.




Crazy 8s

Etapa Necesidad Tecnologia Solucion propuesta

Por el movimiento, el ritmo cardiaco, temperatura, etc.. Suponer la actividad o
Wearables _
puesto de trabajo de la persona

Actualizacion de
TRAZABILIDAD

DE LA
EXPOSICION

la informacion de
trazabilidad de la
exposicion
Utilizar al trabajador como freelancer en la identificacion de sus peligros. No

Red de freelancers . N _ o
solo dejas esa responsabilidad en una persona, sino que la distribuyes



Crazy 8s

Etapa Necesidad Tecnologia Solucion propuesta

Gamificacion entre empresas para identificar riesgos no solo dentro de la

e e Smartphone empresa sino también fuera. De esta manera en vez de islas donde se cumple

fina de riesgos no la prevencion tienes el mar completo

) particulares de la
IDENTIFICACION

industria (ej.: un
DE PELIGROS

arbol por caerse

en la entrada de

Lo Trackear el camino al trabajo de los trabajadores y enviar senales de aviso
la fabrica) Wearables : : Y

cuando se detecta un peligro en su camino
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Etapa Necesidad

A veces no sabes
IDENTIFICACION que existen
DE PELIGROS peligros hasta

gue ocurre algo

Tecnologia

Smartphone

Realidad virtual /

aumentada

Wearables

Red de freelancers

Inteligencia

Artificial

Drones

Solucion propuesta

Los trabajadores envian fotos de problemas identificados y se analizan

conjuntamente en busca de peligros

Camaras que vigilan 24/7 y estan entrenadas para ver peligros (o pueden

analizar a posteriori un accidente y aprender)

Con un smartwatch/fitbit, ver como funcionan las constantes vitales del

trabajador durante su labor

Ofrecer comisiones a gente que ayude a identificar peligros (incluyendo a los

trabajadores)

Utilizando la informacion de la mutualidad, usar algoritmos para matchear

empresas (o sucursales) con potenciales peligros

En espacios abiertos vigilar zonas con alta probabilidad de accidentes
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Etapa Necesidad

;Cudl es el
feeling de los
trabajadores

VALORIZACION
DEL RIESCO

frente a cada
riesgo? Es el
mismo que
calculala

empresa?

Tecnologia

Smartphone

Realidad virtual /

aumentada

En remoto

Inteligencia

Artificial

Solucion propuesta

Avisar a companeros sobre cuanto ocurre el accidente en Chile para

tangibilizar el riesgo

Transparentar los posibles riesgos utilizando realidad aumentada para que se

vea lo que ocurriria en caso de tener el accidente

Plataforma para votar los riesgos mas importantes dando algun tipo de

incentivo

Segmentar trabajadores para ver cuales piensan que un riesgo aplica o no



Crazy 8s

Etapa

VALORIZACION
DEL RIESCO

Necesidad Tecnologia

Smartphone

Realidad virtual /
Considerar la

aumentada
opinion (feeling)
de los operarios -
trabajadores Wearables
En remoto

Solucion propuesta

Levantar riesgos a través de una app o sensores para que los trabajadores que
estan en el area afectada (al riesgo) puedan generar un KPI de

probabilidad/ocurrencia con incentivos (puntos, beneficios, etc.)

Poner a disposicion de los trabajadores un asistente virtual que permita que
ellos levanten la probabilidad/nivel de ocurrencia pero que ademas les de

indicaciones preventivas

Hacer unas pulseras que permitan sehalar un riesgo y su valorizacion, con
GPS, de manera tal que uno pueda saber donde es (g).: waze pone donde hay

un accidente)

Incorporar la opinion de las familias de un trabajador accidentado a través de
medios remotos. Ellos conocen otros factores que pueden servir a la hora de

la valorizacién. Asignar beneficios y/o gamificar su participacion



Crazy 8s

Etapa

VALORIZACION
DEL RIESCO

Necesidad

La gente cree
que la
probabilidad es

bajisima

Tecnologia

Realidad virtual /

aumentada

Solucion propuesta

Crear un juego de realidad virtual donde se muestren todos los posibles
accidentes que puede tener el trabajador en cada situacion. De esta forma se

muestran riesgos que el trabajador habitualmente no percibe
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Etapa

IDENTIFICACION
DE PELIGROS

Necesidad

Los trabajadores
también pueden
identificar

peligros

Tecnologia

Smartphone

Wearables

Red de freelancers

Inteligencia

Artificial

Otra tecnologia

Solucion propuesta

Activamente: app o web-app mediante la cual el trabajador puede levantar

riesgos capturando la mayor informacion posible: geolocalizacion, foto, hora..

Pasivamente: dar informacion de la actividad cardiaca u otros parametros. Si

hay alteracion puede ser por un peligro. También vale para medir la calma

Activamente: reconocer el rol de experto en SST dentro de la empresa. Puede

ser durante tiempos muertos o recibir reconocimiento por riesgos levantados

Mediante camaras de seguridad puedo detectar errores o presencias que

puedan implicar riesgo de forma pasiva para el trabajador

Aprovechar el mes de menor carga de trabajo para hacer el mes de la

seguridad



Crazy 8s

Etapa Necesidad

Los empleados
que pasan
menos tiempo
(subcontratados)

desconocen su
TRAZABILIDAD

DE LA
EXPOSICION

exposicion a
riesgos (algunos
de los cuales son
dificiles de
sefalarcomo
maquinaria

mMovil)

Tecnologia

loT

Smartphone

Solucion propuesta

Eliminacion del riesgo con uso de sensores: i) aviso de llenado de los
dispensadores donde se almacenan las jeringuillas utilizadas porque no todos
se llenan a la vez de rapido, ii) mecanismos de detencion de maquinaria al

aplastar, cortar parte del cuerpo

Mitigar el riesgo de exposicion a lugares peligrosos (caidas) con el mapeo de

la posicion del personal

Evitar choques o atropellos en plantas logisticas donde haya vehiculos
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Etapa

MEDIDAS DE
CONTROL

Necesidad

Comprobacion
de la ejecucion
de las medidas

de control

Tecnologia

Smartphone

Wearables

Inteligencia

Artificial

Solucion propuesta

Reportar la vulnerabilidad de las medidas de control (aungue no deberian

poder vulnerarse en si)

Alertar en tiempo real la vulneracion de ciertas medidas

Simular situaciones que puede tomar un trabajador para identificar todos los

peligros
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Crazy 8s

Etapa

EVALUACION
DEL RIESCO
RESIDUAL

Necesidad

No se
hace..nadie sabe
que se tiene que

hacer

Tecnologia

Smartphone

Solucion propuesta
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Recordatorios de las actividades de prevencion que se tienen que hacer. En

este caso: evaluacion del riesgo residual




Crazy 8s

Etapa

COMPROMISO
DE LA
ORGANIZACION

Necesidad

La gente ve la
prevenciéon como

algo aburrido

Tecnologia

loT

Smartphones

Red de freelancers

Solucion propuesta

Reportar la vulnerabilidad de las medidas de control (aungue no deberian

poder vulnerarse en si)

Alertar en tiempo real la vulneracion de ciertas medidas

Simular situaciones que puede tomar un trabajador para identificar todos los

peligros
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