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SENOR
CLAUDIO REYES BARRIENTOS
SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL

SENORES

GERENTES GENERALES MUTUALIDADES DE EMPLEADORES
DIRECTOR NACIONAL INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
EMPRESAS CON ADMINISTRACION DELEGADA

La actualizacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo publicado por
el Ministerio de Salud el 10 de noviembre de 2017 a través de resolucion exenta N°1433, definié
nuevos hiveles de riesgo psicosocial para los lugares de trabajo en base a los resultados de la
medicion realizada con el Cuestionario SUSESQ/ISTAS21, e instruy6 la realizacion de una serie
de acciones que deben ejecutar los organismos administradores del seguro de la Ley N° 16.744 y
las empresas con administracion delegada (en adelante, los organismos responsables).

En consecuencia y en concordancia con la mencionada resolucién, se establece lo siguiente:

2.1 En el caso de aquellos lugares de trabajo que hayan obtenido nivel de “riesgo medio”, los
organismos administradores deben prescribir medidas generales preventivas para el centro de
trabajo e instruir acciones especificas para las unidades de analisis que, dentro del centro de
trabajo, hayan obtenido riesgo alto.

2.2 La expresién "riesgo alto nivel 3" debe ser modificada por "riesgo alto".

2.3 En el caso de calificacion de patologia de salud mental de origen profesional, los organismos
administradores deben generar un programa de retorno al lugar de trabajo.

En los casos de empresas o instituciones que por reevaluaciéon deban comparar sus actuales
resultados con los niveles de riesgo del Protocolo del afio 2013, los organismos responsables
deberan guiarse por la siguiente pauta:

a. Las condiciones “sin riesgo” y “riesgo bajo” definidas por el Protocolo anterior y por las
instrucciones correspondientes de esta Superintendencia, seran equivalentes al nivel de
“riesgo bajo” definido por el actual Protocolo.

b. Las condiciones de “riesgo medio” y. “riesgo alto nivel 1” definidas por el Protocolo
anterior y por las instrucciones correspondientes de esta Superintendencia, deberan ser
recalculadas por los organismos responsables en base a las prevalencias de los niveles
de riesgo del lugar de trabajo, tal como se especifica en el nuevo Protocolo.
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17,57 nivel de “riesgo medio” definido por el actual Protocolo.

d. La condicion “riesgo alto nivel 3" definida por el Protocolo anterior debera ser
recalculada por los organismos responsables en base a las prevalencias de los niveles de
riesgo del lugar de trabajo, tal como se especifica en el nuevo Protocolo.

E! resultado del recalculo de la condiciéon anterior debera ser consignado en un certificado que
emitira el organismo responsable y que colocara a disposicion del lugar de trabajo, documento
en el que identificara al lugar de trabajo con la razén social de la empresa, la direccion
especifica del lugar de trabajo, la fecha del término de la medicién anterior, la nueva calificacion
de nivel de riesgo y la fecha de esta nueva calificacion. Las acciones que se desprendan de esta
nueva calificacion seran las consideradas en el nuevo Protocolo del Ministerio de Salud.

4. Los resultados de las mediciones de riesgo psicosocial en los lugares de trabajo que hayan
cerrado su periodo de aplicacion del cuestionario con fecha 10 de noviembre de 2017 o posterior,
deben ajustarse a los niveles de riesgo establecidos en el nuevo Protocolo. En el caso que el
organismo administrador no haya actualizado su plataforma electronica de la version breve del
cuestionario a los niveles de riesgo definidos por el nuevo Protocolo, debera emitir un certificado
que identifique al lugar de trabajo con la razon social de la empresa, la direccion especifica del
lugar de trabajo, la actual calificacion de nivel de riesgo y la fecha de esta calificacion. Este
certificado debera quedar a disposicién del lugar de trabajo junto con el informe completo emitido
automaticamente por la plataforma respectiva.

5. La plataforma electrénica de la version breve del cuestionario SUSESO/ISTAS21 que debe
disponer cada organismo administrador, debera estar actualizada a los nuevos niveles de riesgo
definidos por el Protocolo en el menor tiempo posible, pero a mas tardar y de manera
impostergable al 1° de febrero de 2018.

6. Los organismos administradores deberan informar a sus empresas y organizaciones adherentes
o afiliadas lo establecido en la presente Oficio y dar la maxima difusién al nuevo Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.
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