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Cultura Organizacional y su impacto
en la sequridad laboral en Chile




Hace mas de una década aprendimos con nuestro partner de Dekra que la

gestion de sequridad se debe trabajar en base a la cultura organizacional y que
la cultura esta influenciada por diferentes factores que se presentan a

continuacion

Sistemas de apoyo a la seguridad
e Politicasy procedimientos

 Normativay reglas

* Programas deseguridad

Liderazgo

Cultura
organizacional

Maquinarias/
equipos

Interfaz de trabajo

Acciones Procesos

Sistemas organizacionales
e Reclutamientoyseleccion

* Desarrolloorganizacional

* Confiabilidad del desempeno
humano

seguro
laboral
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seguro

Las etapas del desarrollo de la cultura organizacional que apoya ala laboral

seguridad del modelo de Dekra, nos ayudara a comprender el estado
de la seguridad en el pais

El modelo nos clasifica el desarrollo en tres etapas: Evade, Cumpley Valora

La Seguridad es una carga

w
o
<>t Los sistemas de seguridad son
: . basicamentereglasy noseusandeforma
L
La Seguridad es una necesidad consistente
La Seqguridad es una prioridad
La vision deseguridad se enfoca en evitar
: lesiones registrables paraempleados
La Seguridad es una meta y contratistas
é La Seguridad esun valor
@) Se apreciala participacion del directorioy
= _ . los principales ejecutivos en dirigir el
> La Seguridad es quienes somos desempeno de seguridad

Elindice Cero.Un camino haciala Excelencia sostenible de laseguridad. Dekra™™.
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La metodologia que ha sido clave en conocer la cultura de sequridad

seguro
laboral

de las organizaciones y generar planes de accion estratégicos es el
Organizational Culture Diagnostic Instrument (OCDI)

Cultura
Organizacional

Caracteristicas generales
dela Metodologia

(O EIOCDI permiteentender cémo funcionala
organizacionyenquégrado lacultura
organizacional “apoyalaseqguridad”,

(@ Esuninstrumento dediagndstico que mide
oncefactoresdelaculturaorganizacional,de
los cuales 9 de éstos predice el desempefno en
seguridad, segmentados enresultados por
gerencia, jefaturas,trabajoenequipoy otros
factores.

(® Seaplicamedianteunaencuestay despuésse
indagaatravésdeentrevistasy grupos
focales paratenerunentendimiento mas
integraly acabado.

Principales entregables

(® Seentregauninforme ejecutivo conlos
resultados cuantitativosy cualitativos del
estudio.

(@ Seaplicanplanesdeacciéngeneradosdelas
recomendacionesdelinforme ejecutivo de
resultados.

(3 Segenerauntallerdeliderazgo enseguridad
parasensibilizar alos ejecutivos sobresurol
enunaculturadesdlidadeseguridad.
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¢Qué mide el diagnostico de cultura organizacional?

Factores de Factores de

Factores
Gerenciales

Equipo

Jefatura

Trabajo en Equipo (TW)

Realizamos el trabajo
enelarea

Justicia en latomade
decisiones (PJ)

Mijefaturaes justa
enlatomadedecisiones

Credebilidad dela
gerencia (MC)

Gerentes predicanconelejemplo

Relaciones de los grupos de
trabajo (WGR)

Nos [levamos bien
haciendo el trabajo

Calidad de la interaccion
lider-trabajador (LMX)

Mijefeaboga por mi
entodo momento

Apoyo percibido de la
organizacion (POS)

Laorganizacidonse preocupa por mi

Acercandose a otros (AO)

Habloy cuidoa
mis companeros

Comunicacion Ascendente (UC)

Hablo con mijefe
acercadelaseguridad

Valor de la organizaciéon
por la seguridad (OVS)

Se preocupan porlaseguridad

seguro
laboral

Reporte de lesiones (IR)

Seinformanlosincidentes
enellugardetrabajo

Compromiso con la
organizacion (OCB)
Doy mis esfuerzos mas alla
delosrequisitosdeltrabajo
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Segun el modelo anterior, podemos clasificar el resultado promedio

seguro
laboral

del pais en un nivel “Cumple”, obteniendo los siguientes indicadores

Resultados Diagndstico de Cultura de 418 implementaciones del 2013 al 2023

Resultado Global Resultado por Dimension

-10%
I

4,20
3,78

WORLD CLASS

3,89

407 4)2
392 3,96
3,74 3,72
3,64
3,55
343 343 I
MC POS ovs PJ LMX uc W WGR AO

IR ocB

Factores Gerenciales

MC: Credibilidad dela Gerencia

POS: Apoyo Percibido delaOrganizacion

OVS: Valor delaOrganizacion porlaSeguridad
PJ: JusticiaenlaToma de Decisiones

LMX: Calidad delaInteraccién Lider-Trabajador

UC: Comunicacion Ascendente

Factores Jefaturas FactoresdeEquipo Otros Factores

TW: Trabajoen Equipo

WGR: Relaciones delos Grupos de Trabajo
AO: Acercandosea Otros

IR: Reportede Lesiones

OCB: Compromiso conlaorganizacion

El puntaje pais es 3,78.0rganizaciones que estan en este
puntajesuelenteneratributos deunaculturaennivelde
cumplimiento.

Las principales fortalezas seencuentranenlas
dimensiones de equipo, mostrando unadisposicion a
colaborary protegerse entre pares.

Dimensionesdealto liderazgo obtienen puntajes mas
bajosy con mayor dispersion. Ladisposicion colaborativa
entre pares se ha mantenido tanto conliderazgos
altamente valorados, como en liderazgos mas castigados
en puntajes deesteinstrumento.

Hasido frecuente encontraraltoslideres queindican no
saber como ser efectivos en seguridad desde su posicion.
Elvalordelaseguridad también presentaunaalta
dispersion. Es caracteristicode culturas de cumplimiento
quelaseguridad setomacomo una prioridad cuya
relevancia puede variar segun las presiones del negocio.
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Si comparamos el resultado promedio de las empresas en Chile con
empresas del mundo, obtenemos los siguientes percentiles

Resultados Diagndstico de Cultura de 418 implementaciones del 2013 al 2023

Resultado por Dimension

72
66
59
53
42
37
29
MC POS ovs LMX WGR IR oCB

Factores Gerenciales Factores Jefaturas FactoresdeEquipo Otros Factores
MC: Credibilidad dela Gerencia PJ: JusticiaenlaTomade Decisiones TW: Trabajoen Equipo IR: Reportede Lesiones
POS: Apoyo Percibido delaOrganizacion LMX: Calidad delaInteraccion Lider-Trabajador WGR: Relaciones delos Grupos de Trabajo OCB: Compromiso conlaorganizacion
OVS: ValordelaOrganizacion porlaSeguridad UC: Comunicaciéon Ascendente AO: Acercandose a Otros
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seguro

Podemos evidenciar que los sectores de Energia y laboral

Telecomunicaciones, Forestal y Mineria destacan en su cultura
organizacional que apoya a la seqguridad

Resultados Diagndstico de Cultura ordenados por sector econémico (mayor a menor puntaje)

ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES 4,01

DEEEEHEEHEEEEE

FORESTAL MADERERO 3,90 Empresasde Energiay Telecomunicaciones muestran resultados

mas altos. En este sector han participado grandes empresas, cuyos
equiposdescribenun posicionamientorelevantedelaseguridady
liderazgos colaborativos. Pero esimportante considerar quela
participaciones altade partede empresas mandantes,y muy baja
por partedeempresas queles prestanservicios.

3,86

SERVICIOS DE ALIMENTACION Y HOTELERIA 3,78

INDUSTRIA 3,74

Los sectores Forestal-Maderero y Minero han generado sistemas
preventivos robustosy con altas exigencias asus empresas
contratistas. En este estudio participaron varias empresas
contratistasy lograron altos resultados, como sus mandantes.

CONSTRUCCION 3,73

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

COMERCIO VRETAIL 3,72 Enorganizaciones del sector de Fabricacion de Alimentos se
AGRICOLA GANADERO 368 'obser'v-o aI’Fc'>s nivelesde rotauonymenorvaloraqone .

identificacion consus empresas por parte de equipos operativos.
PESCA Y ACUICOLA 3,67

Ensector gubernamental se observé menor valoracion por lideres
dedistintos niveles, enlos cuales observan mayor parcialidad enla

FABRICACION DE ALIMENTOS .
tomadedecisiones.

3,66

OTRO 3,65

GUBERNAMENTAL

(*)Otro corresponde a empresas delos rubros Educacién, Salud, Laboratorios.
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Antecedentes tedricos y metodologia

Cultura
Organizacional

seguro
laboral

Percepciones agregadasdelostrabajadores sobresu
contexto organizacional enrelacion conunfoco
estratégico.

Sebasaenpercepcionesdelostrabajadores.
El objetodelapercepcionincluye practicas,
procedimientos,y politicasdelaorganizacionen

relacion conun foco especifico.

Las percepciones no son necesariamente compartidas.
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seguro

Antecedentes teoricos y metodologia aboral

Seobtuvo el promedio para cadadimension del OCDI para
cadaempresa.Enelcasodelas empresas con masdeunsitio,
sus puntajes seagregaron ponderando porelnumerode
respuestas de cadasitio.

4 Seusounsubgrupodeempresas condatosindividuales para
MetOdOIOg la determinar e.I g‘rado de acuerdo.en.tr.e Ios.inf.orma ntesusando
la consistenciaintragrupo (o reliability within-group; rwg)
paracadaitem.

La consistenciaintragrupo fue >.75 envirtualmentetodos los
items delOCDI™lo que permite justificarladecision deusarel
promedio como indicador del estadodelacultura
organizacional.

Paradeterminarlarelacionentreel OCDly el desempeio de
seguridad setomo en consideracion el tiempo transcurrido
entrela mediciony latasaobservada.

Validez retrospectiva: Relaciona el resultado del OCDI con latasa
de accidentabilidad osiniestralidad en el mismo mes queiniciola
aplicacién deldiagnostico.

Cabedestacarquelatasasecalculaenfunciondelos
accidentestotales ocurridos durantelos ultimos 12 meses en
relacion con numero detrabajadores promedio del mismo
periodo.




Antecedentes tedricos y metodologia

Estrategia analitica

®

Parael calculodelavalidez retrospectivaseusé un modelode
regresion bayesiana que permite modelar la probabilidad dequela
respuestaseaceroy, porotrolado, modelarlos valores positivos
condicionadosaquenosean cero.

Enelcasodelatasadeaccidentabilidadseusd unadistribucidon beta
inflada paralosvaloresentreOvy 1.

Paralatasadesiniestralidad seusd unadistribuciongammainflada
paravalores positivos mayores que cero.

Paracadaunodelos modelossereporta el R2bayesiano queserefiere
alaproporcion de varianza explicada por el modelo teniendo en
cuentalaincertidumbre enlas estimaciones de los parametros.
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El comportamiento de los resultados del OCDI en Chile tienen
relacion con el desempeio de accidentabilidad v siniestralidad

seguro
laboral

Relacion entre resultado OCDI™ y su tasa de accidentabilidad CTP - Retrospectiva

0.07

E Larelevanciadelacomprension del estado actual dela
S oo cultura con foco enseguridad en Chileatravés del
: instrumento radica en que hay unarelacion
u estadisticamentesignificativaentreel OCDI™y latasade
5o accidentabilidad y siniestralidad, al momento de aplicar el
! OCDI™ (validez retrospectiva).
- Enbasealosdatosdelasempresas participantes, el
ocprclons! modelo estimado sugiereque a mayor puntajeenel OCDI™
Relacién entre resultado OCDI™ y su tasa de siniestralidad - Retrospectiva Global menor es latasade accidentabilidad/siniestralidad
observada.
-

Tasa desiniestralidad (sin COVID-19)

160
150
140
130
120
no
100
[0
80
70
60
50
a0
30
20
10
o

31 32 33 34 35 3.6 37 3.8 3.9 4.0 a1 4.2 43 44 a5

OCDI Global
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seguro

Al segmentar los casos en tercios, de acuerdo al resultado en el OCDI™ laboral
observamos que el grupo con mayor puntaje en el diagndstico tiene menores
tasas de accidentabilidad y siniestralidad.
Relacion entre resultados OCDI™ y Tasa de Accidentabilidad | Validez Retrospectiva
170% Dekra comparteresultadossimilaresenelmundoalosde

este estudio,enlos cualesseobservaqueempresas con
puntajes OCDI™ mayoreslogran desempenos de seguridad
mas favorables, mientras que organizaciones con puntajes
OCDI™ mas bajos muestran mayores tasas de
accidentabilidad y siniestralidad.

Tasade Accidentabilidad (Con Tiempo Perdido)

Tercio Inferior Tercio Medio Tercio Superior

Resultados OCDI™ Estorefuerzalaidea que el diagnostico, cuyas dimensiones
buscan entenderlapercepcionsobre el modo de hacer el
trabajo enlaempresa,sin entrar en aspectos técnicos,

5914 permite visualizar qué tan efectivos estamos siendo en el
control de exposiciones desde una perspectiva cultural.

Relacion entre resultados OCDI™ y Tasa de Siniestralidad | Validez Retrospectiva

44,26

3331

Tasadesiniestralidad (sin COVID-19)

Tercio Inferior Tercio Medio Tercio Superior

Resultados OCDI™
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Si revisamos en detalle cada dimension del OCDI™ vemos los siguientes
niveles de validez retrospectiva en relacion a las tasas de accidentabilidad

v tasas de siniestralidad

Validez por dimension

Tasa | Validez

[}
19.1% 18.4%

87%

12%

WGR AO

15,3%
9,6%
12,8%
8,2%
IR ocCB

19,6%
s —
ACCIDENTABILIDAD  SINIESTRALIDAD 17.4%
12,7%
~ 10,5% 10'4%
m (+)
X 8,6% 14.4%
Q
© 6,0% 6,0%
) /
© 10,3%
>
8.2%
7.2%
4,5% 4,6%
MC POS ovs PJ LMX uc W
Factores Gerenciales Factores Jefaturas

MC: Credibilidad dela Gerencia

POS: Apoyo Percibido delaOrganizacion

OVS: ValordelaOrganizacion porlaSeguridad
PJ: JusticiaenlaToma de Decisiones

LMX: Calidad delaInteraccién Lider-Trabajador

UC: Comunicacion Ascendente

Los porcentajes serefieren al R2 Este valorindica qué porcentajedelavariabilidad dela variabilidad delatasa de accidentabilidad y tasa de siniestralidad se explica por cada dimension del OCDI.

TW: Trabajoen Equipo

Factoresde Equipo

WGR: Relacionesdelos Gruposde Trabajo

AO: Acercandose a Otros

IR: Reportede Lesiones

OCB: Compromiso conlaorganizacion

Convencionalmente, valores de RZentre 2%y 13% se consideran débiles, entre13% y 26% moderados, y sobre 26%, fuertes (Cohen,1988).

Otros Factores

seguro
laboral

Lasdimensiones que mejor explican la variabilidad del desempeio
enseguridad sonlas que conforman los factores de equipo. Estas
refierenaltrabajoenequipo,alrespetoy confianzaenlas
relaciones entre paresy ladisposicionaretroalimentaraotros por
temas relacionados conseguridad. Desde este punto de vista, se
haceimportante quelos colaboradores tengan entrenamientoy un
rolclaroencémoinfluyenenlaseguridad delequipoyunclima
colaborativo.

Luego contintian los factores de Jefatura, entre ellos Comunicacion
Ascendente vy Justicia en la Toma de Decisiones. Estas refieren a
ladisposicionalevantar temas relacionados con seguridad hacia
sus supervisores, ala percepciondeunaretribucion justa por parte
delasjefaturasdirectas, el buentratoytomadedecisiones justas.
Acasehacerelevantenosodlolastareas que el supervisorrealiza,
sinotambiénlaformaenqueestassellevanacaboycomoson
percibidas por sus colaboradores.

El Reporte de Lesiones tomaunrolrelevante. Este puede verse
afectado porlos canalesdisponibles parareportary porsus
consecuencias.
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Observamos que organizaciones que pueden optar a pagar cotizacion
base, tienen mejores resultados en todas las dimensiones del OCDI™

Resultados promedio OCDI™ de acuerdo a tramos establecidos para calculo de cotizacion

4’]4 4,] 8

Tramo cotizacion portasadesiniestralidad (retrospectiva)

——— —— — —
>96 <96 <64 <32

seguro
laboral

- Losresultados muestranqueen la medidaquelas
organizaciones obtienen mejoresresultados OCDI™ en
todas sus dimensiones, logran resultados mas bajos ensus
tasasdesiniestralidad que podrianimplicar menores

*é costos porelseguro laboral.
2 - Sibien,enelgraficoanterior vimos que las dimensiones
1] , . ~ -
‘g que masimpactaneneldesempeno deseqguridad son las
& 3,60 relacionadas conlos paresy jefaturas directas, en este
2sa graficoseobservaquelasempresasquetienenun mejor
desempeno enseguridad tienen mejores resultados OCDI™
3,49 . .
entodaslasdimensiones.
3,45
3,34
3,32
MC POS ovs PJ LMX uc TW WGR AO IR OoCB
Factores Gerenciales Factores Jefaturas FactoresdeEquipo Otros Factores
MC: Credibilidad dela Gerencia PJ: JusticiaenlaTomade Decisiones TW: Trabajoen Equipo IR: Reportede Lesiones
POS: Apoyo Percibido delaOrganizacion LMX: Calidad delaInteraccion Lider-Trabajador WGR: Relaciones delos Grupos deTrabajo OCB: Compromiso conlaorganizacion
OVS: ValordelaOrganizacion porlaSeguridad UC: Comunicacién Ascendente AO: Acercandose a Otros
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Recomendaciones para avanzar hacia el Valor por la Seguridad (1/2) @ hora

¢Qué hacen las empres

world class en segurid

Los altos lideres deben definir una visiéon de seguridad, con claridad delos Integrar enlatomadedecisiones delos ejecutivosy lideres de mandos medios un

comportamientos que conduciranalograrlay completarlaintegraciondela 0 00 0—| programaquefortalezcalaconfiabilidad del desempeio humano que permita
seguridad en la excelencia operacional. HW“W: minimizarloserroresensustrabajadores.
é:cg:; Desarrollar una gobernanza de laseguridad para definir la estrategia, alinear o Avanzarenun proceso de bienestar que estéintegrado enlaestrategiade
‘{:(-3_:}' expectativas, roles claves deseguridady definiciondeunroad map. %y sostenibilidad delaorganizacion.
~ Fortalecer el liderazgo de los gerentes y mandos medios paraaumentar su Fortalecer el accountability deseguridad en los trabajadores que les permitaser
c influenciaenlaseguridady promover el reportey control de exposiciones. actores protagonicos desu propiaseqguridad promoviendo la colaboraciony
disposicion delos equipos por cuidarse entre ellos.

Implementar unsistema que permita controlar las exposiciones con potencial
| | gravey fatal confocoenlagestidondelos precursoresy laadministracionde
indicadores proactivos de gestion preventiva (ej:indice de exposicion LGF).
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Recomendaciones para avanzar hacia el Valor por la Seguridad (2/2) laboral

Esta es una referencia de un plan tactico segin cada factor medido del OCDI™

¢Qué hacen las empres

world class en segurid

Hacer actividad deliderazgo visible enterreno para compartirlavision deseguridad y fomentar el rol colaborativo delos trabajadores
Factores Gerenciales - Aseqgurarelseguimientoy avancedelasiniciativas deseguridad ensus equiposy laorganizacion

Modelar comportamientos deliderazgo para niveles de mando medioy retroalimentarlos parareforzary corregir la conducta

Controlar exposicionesy retroalimentar alos equipos promoviendo el aportede los colaboradores en materia de seguridad
Factores de Jefaturas . Planificarlaoperacién promoviendo reflexiéony un rol proactivo de los trabajadores en el control de exposiciones

Proveerinformacion proactivay reactiva deseguridad a sus equipos para dar foco a principales exposiciones

Identificar comportamientosy retroalimentarasus paresy jefaturas sobrelo querealizany les protege o poneenriesgo
Factores de Equipo - Participaractivamentedeiniciativas deseguridad promoviendo el cuidado detodos en la organizacion

Compartiry conversarsobrelosincidentes y/o exposiciones que hayan ocurrido enlaempresaconfocoenlasacciones de mejora
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