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n FUNDAMENTACION DEL TALLER

La Asociacion Chilena de Seguridad ha desarrollado el Taller Equipos
de Seguridad de Procesos, para que ejecutivos, supervisores y trabaja-
dores reconozcan la importancia de la participacion activa en la ges-
tion preventiva, especificamente se pretende que queden habilitados
para participar en dicha gestion a través de los equipos de seguridad de
procesos que se constituyan en sus lugares de trabajo.

Especificamente se pretende:

» Lograr la participacidon activa de los trabajadores en la gestion de
prevencion.

»  Aprovechar la experiencia de cada trabajador para dar solucién a
los problemas de seguridad en los procesos.

* Incorporar la seguridad dentro de los sistemas de organizacién
del trabajo.

iEl éxito del Taller depende de Ud.!
Participe activamente
Comparta sus experiencias
Adquieracompromiso

RECUERDE

LASEGURIDAD ES UN VALOR PERSONAL

AAAAAAAAAA
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n LANECESIDAD DE PARTICIPACION EN LA
GESTION PREVENTIVA

La necesidad de participacion activa en la gestion preventiva por parte
de ejecutivos, supervisores y trabajadores se reconocen hoy dia como
actividades fundamentales para producir los cambios culturales que
permitan sustentar un proceso de mejoramiento continuo de la seguridad
en los lugares de trabajo.

Asi como constatamos esta necesidad de participacién la experiencia
nos indica, que el grado de participacion en seguridad en las
organizaciones €s escaso Yy que no existe una manera comunmente

aceptada de como implementarla.

Entre las técnicas que tenemos para facilitar la participacion, se
encuentran:

Entrevistas

Encuestas

»  Discusiones grupales

» Talleres de capacitacion

*  Equipos de seguridad de procesos
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TRABAJO DE GRUPO

¢ QUE SON LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD?

Totalmente

. Los equipos de seguridad permiten la
participacion directa de los trabajadores
en la solucién de los problemas de
seguridad.

. Los equipos de seguridad se constituyen
por un compromiso natural de los
trabajadores hacia la seguridad.

. No hay una preparacion real de
supervisores y trabajadores para
constituir y liderar equipos de seguridad.

. Compartir la misién de generar cambios
en la cultura de seguridad y coordinar
acciones para cumplirla es una forma de
entender lo que es un equipo de seguridad.

. Los miembros del equipo tienen un
compromiso de hacer suya la mision.

. Los equipos de seguridad estan
compuestos por un grupo de
trabajadores que se reunen para
identificar y proponer soluciones a
problemas de seguridad.

Comparto

Parcialmente No lacomparto

oooooooo

DDDDDDDDD




n ANALISIS DEL TRABAJO DE GRUPO

1. Los equipos de seguridad permiten la participacion directa de
los trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad.

Comentamos que la necesidad de participacién activa en la gestidn
preventiva por parte de ejecutivos, supervisores y trabajadores, se
reconoce como una actividad esencial para sustentar un proceso de
mejoramiento continuo de la seguridad y uno de los principales
instrumentos de participacion que podemos utilizar son los equipos de
seguridad, cuya caracteristica principal es la «participacion directa de
los trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad».

2. Losequipos de seguridad se constituyen por un compromiso
natural de los trabajadores hacia la seguridad.

La constitucion de los equipos de seguridad de procesos no es una tarea
facil, asi como comentamos esta necesidad de participacion, la expe-
riencia nos indica que la competencia real de supervisores y trabajado-
res para constituir equipos de seguridad es muy poco comun. Porello
requiere de un proceso riguroso de desarrollo de las capacidades nece-
sarias para efectivamente poder «participar».

3. Nohay una preparacion real de supervisores y trabajadores
para constituiry liderar equipos de seguridad.

Tal como lo comentamos en el punto anterior «no hay una preparacion
real de supervisores y trabajadores para constituir y liderar equipos de
seguridad».
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4. Compartir la mision de generar cambios en la cultura de
seguridad y coordinar acciones para cumplirla es una forma
de entender lo que es un equipo de seguridad.

Los equipos en general se constituyen por el compromiso de sus
miembros hacia una mision, en el caso de equipos de seguridad esta
misién es «generar cambios en la cultura de seguridad», por lo tanto, el
compromiso mas importante de cada uno de los componentes del equipo
es compartir esta misiéon y coordinar las acciones necesarias para

cumplirla.

5. Los miembros del equipo tienen un compromiso de hacer suya
la mision.
Los miembros del equipo deben estar comprometidos a llevar a cabo
todas las acciones legitimas que contribuyen al éxito de la mision.

Apropiacion de la misidn es generar una evaluaciéon en los demas miem-
bros de la organizacién, que el equipo toma las acciones necesarias

para cumplir con la mision.

Apropiacion de la misién también significa que debemos ser capaces
de autoevaluar la gestion del equipo (preocupaciones, oportunidades,
dificultades).

Al tomar la accién en esta forma el equipo genera una identidad que
aumenta la dignidad y autoestima al cumplir y hacer cumplir la misiéon
del equipo.

La falta de pertenencia de la mision genera falta de compromiso, falta
de interés y finalmente el fracaso del equipo.
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n 6. Losequipos de seguridad estan compuestos por un grupo de
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trabajadores que se reunen paraidentificary analizar soluciones
de problemas de seguridad.

El concepto tradicional para definir el quehacer de los equipos de
seguridad es el siguiente, «el equipo de seguridad es un grupo de
trabajadores que se reunen voluntariamente para identificar y analizar
soluciones de problemas de seguridad».

Nos interpreta mejor considerar un equipo de seguridad como «un grupo
de trabajadores que compartan la misién comun de generar cambios
en la cultura de seguridad, comprometidos en coordinar las acciones
para cumplirlas».

No es suficiente en seguridad poner a un grupo de trabajadores juntos
para solucionar un problema de seguridad y llamarlo a esto equipo, es
necesario adquirir primero las capacidades, entender la mision del equipo
y madurar el equipo para que puedan coordinar las acciones necesarias
para llevar a cabo su misién.



TRABAJO INDIVIDUAL -
BENEFICIOS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Ademas del beneficio de obtener un mejoramiento continuo de la segu-
ridad del area de trabajo o proceso, se pueden obtener beneficios como:

Comparto
Totalmente  Parcialmente No la comparto

« Retroalimenta positivamente la — — —
cultura de seguridad.

* Permite una comunicacion mas — — —
abierta e informal.

« Estimula un comportamiento — — —
autoprotector.

e Garantiza viabilidad de las acciones. — — —

« Crealavisién que la Gerencia es mas — — S
receptiva a las contribuciones de los
trabajadores.

» Desarrollala capacidad para resolver — — —
problemas.

* Mejora la calidad de los aportes de — — S—
los trabajadores.

* Permite ganar mas dinero. — — —
*  Permite el desarrollo personal. — — —

*  Permite un alto nivel de participacion — . _
en la gestion preventiva.

oooooooo
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“ REQUISITOS PARAASEGURAREL EXITO
DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

D Liderazgo de ejecutivos y supervisores

|:| Mision estratégica comun

|:| Desarrollar capacidades para trabajar en equipo
D Generacion de confianza entre sus miembros
|:| Generaciéon de un estado de animo

D Autoevaluacion del desempeno del equipo
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ANALISIS DE LOS REQUISITOS

Liderazgo de ejecutivos y supervisores.

El primer requisito basico para el éxito del funcionamiento en los equipos
de seguridad, radica en el liderazgo de ejecutivos y supervisores,
manifestado en un apoyo visible y entusiasta. Sin este liderazgo no es
factible constituir equipos de seguridad exitosos.

Mision estratégica comun.

Como ya hemos adelantado, la mision estratégica comun a todo equipo
de seguridad es el generar cambios en la cultura de seguridad. Recor-
demos que sélo los cambios de este conjunto de valores, creencias y
mitos compartidos, permitiran sustentar consistentemente el desarrollo
de un mejoramiento continuo de la seguridad. Si no hay cambios de
valores, no se puede generar un proceso de mejoramiento.

Un miembro del equipo tendra la percepcidén de que la misidbn es com-
partida sélo cuando las acciones realizadas por los otros miembros le
parezcan consistentes con el entendimiento que el tiene sobre la mi-
sion.

Capacidades para trabajar en equipo

Las capacidades para trabajar en equipo es un requisito importante que
es necesario desarrollar en el personal para que puedan constituir y
liderar equipos.

El desarrollo de las capacidades de un equipo debe necesariamente partir
con la dictacion del Taller de Identificacidén de Riesgos, el cual permite
entender |la problematica de seguridad al interior de las organizaciones.
Deben aprender a aplicar el método de solucion de problemas de segu-
ridad, aprender a evaluar los equipos de seguridad y comprender clara-
mente el proceso involucrado en la formacién y maduracion de los equi-
pos de seguridad de procesos.
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SEGURIDAD
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Generacion de confianza

Los miembros del equipo deben comprometerse a ser sinceros, a actuar
en base a sus capacidades y ser dignos de confianza en sus
conversaciones, la insinceridad genera desconfianza y problemas en
el funcionamiento del equipo.

En resumen los miembros del equipo deben ser competentes y capaces
de generar confianza.

Generacion de un estado de animo

Los miembros del equipo se deben comprometer a generar un estado
de animo consistente con el éxito en el cumplimiento de la misiéon. Los
estados de animos claves para un equipo consistente y poderoso son la
aceptacion, la sinceridad, el respeto, la pertenencia, el orgullo y la
camaraderia. Este estado de animo positivo es el que nos permitira
siempre abrir posibilidades futuras.

Es por ello que tenemos que estar atentos a la generacion de los estados
de animos negativos como la resignacion, la ira, la soberbia, el
resentimiento, el dogmatismo, para intervenir en ellos, ya que nos
impiden abrir posibilidades futuras y analizar en la mision del equipo.

Evaluacion del desempeiio

Cada equipo debe tener claro los patrones de desempeno tanto de la
forma de trabajar en equipo, como el de los objetivos especificos y
comprometerse con ellos, por lo que siempre el equipo debe ser capaz
de evaluar periédicamente su cometido.



C. C. C. Control de Comportamientos Criticos

TALLER
EQUIPOS DE SEGURIDAD DE
PROCESOS

MODULO I

PROCESO PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS DE SEGURIDAD




‘As

OOOOOOOOO
EEEEEEEEE
DDDDDDDDD

ESQUEMADEL PROCESO PARA
SOLUCION DE PROBLEMAS
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IDENTIFICACION DEL RIESGO n

La primera tarea del equipo en este proceso es buscar informacioén para
identificar los riesgos de los lugares de trabajo y sus comportamientos
permisivos asociados a ellos.

Las fuentes de informacion que puede disponer el equipo para la
identificacion de riesgos que podemos utilizar son:

Inventario de Comportamientos Criticos

* Informes de Investigacion de Accidentes

* Informes de Orden y Limpieza

e Informes de Inspecciones de Seguridad

e  Estudios Especializados de Ergonomia

e  Estudios Especializados de Higiene Industrial
* Informes de Medicina del Trabajo

e Informes de Auditorias de Seguridad

e Sugerencias de los Trabajadores

SEGURIDAD
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ANALISIS DE FUENTES
DE IDENTIFICACION

Inventario de Comportamientos Criticos

El inventario critico, entrega informacién de los riesgos con mayor
potencial de dano (muertes, accidentes graves, incendios, derrames,
pérdidas catastroficas) y sus comportamientos permisivos asocia-
dos a su generacion.

Informes de Investigacion de Accidentes

Los informes de investigacion de accidentes entregan informacion
de los actos incorrectos, condiciones inseguras, comportamientos
permisivos de accidentes que han ocurrido en la Empresa.

Informes de Orden y Limpieza

Los informes de calificacion de orden y limpieza de la planta, entre-
gan informacioén sobre deficiencias de orden y limpieza referidos a
maquinarias y equipos, disposicion de materiales, herramientas,
extintores portatiles e instalaciones.

Informes de Inspecciones de Seguridad

Los informes de inspecciones de seguridad entregan informacién de
las condiciones inseguras y actos incorrectos que se han identifica-
do en forma sistematica en los lugares de trabajo con sus comporta-
mientos permisivos asociados.
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Estudios Especializados de Ergonomia

Los estudios de ergonomia nos entregan informacion sobre los fac-
tores de carga fisica, carga ambiental, carga organizacional y carga
mental, que altera el equilibrio hombre - puesto de trabajo.

Estudios Especializados de Higiene Industrial

Los estudios de higiene industrial nos entregan informacién sobre el
riesgo de exposicion a los agentes quimicos, fisicos y biolégicos
presentes en los lugares de trabajo.

Informes de Medicina del Trabajo

Los informes de medicina del trabajo, nos entregan informacion so-
bre los examenes ocupacionales y preocupacionales realizados a
trabajadores expuestos a riesgos quimicos, fisicos y biologicos, que
pueden generar enfermedades profesionales.

Informes de Auditorias de Seguridad
Los informes de auditoria de seguridad nos entregan informacién
orientada hacia los problemas en los sistemas de seguridad que se

estan implementando en la organizacion.

Sugerencias de los trabajadores
Las sugerencias de los trabajadores nos entregan cominmente in-
formacion sobre condiciones inseguras de los lugares de trabajo.
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n TRABAJO DE GRUPO

FUENTES DE INFORMACIC)N
DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Del listado de 9 fuentes de identificacion de riesgos, elija 5 que ud.
considere las mas importantes y de las 5 elija la mas importante. Fun-
damenten sus decisiones.

Fuentes de Informacion Seleccionar

Inventario de Comportamientos Criticos

Informes de investigacion de accidentes

Informes de orden y limpieza

Informes de inspecciones de seguridad

Estudios especializados de Ergonomia

Estudios especializados de higiene industrial

Informes de medicina del trabajo

Informes de auditorias de seguridad

Sugerencias de los trabajadores

EEEEEEEEE
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ANALISIS DEL RIESGO n

Una vez identificado el riesgo o la falla en el sistema de seguridad, es
necesario pasar a la fase de analisis del riesgo o problema.

El analisis del riesgo o problema deberia contestar las siguientes pre-
guntas:

;Cudles son las caracteristicas del riesgo identificado, acto inco-

rrecto, condiciéon insegura o ambos?

e ;Cual es su potencial de dano para las personas y las instalaciones?

e ;Cual es la probabilidad de ocurrencia estimada?

e ;Qué tiempo permanece el riesgo y problema sin solucion?

e ;Cudles son los factores del trabajo y factores de la persona asocia-
dos con el riesgo identificado?

e ;Cuadles son los comportamientos permisivos de ejecutivos, super-
visores y trabajadores asociados con el riesgo?

ASOCIACION
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Generacion de Soluciones
Potenciales

Con los factores del trabajo, factores de la persona y comportamientos

Permi-sivos asociados definidos, es necesario generar soluciones poten-

ciales.

El listado de preguntas siguientes nos ayudaran a generar soluciones

potenciales.

Si es condicion del ambiente

1)

2)

3)

4)

5)

6)

5El problema se generé por uso normal, uso anormal, mantencién
inadecuada, compras inadecuadas, diseno inadecuado, falta de pro-
cedimientos de trabajo o procedimiento de trabajo inadecuado?

5Qué alternativas de soluciones para las condiciones ambientales
riesgosas identificadas se sugieren?

sLas condiciones del ambiente que se requieran mejorar, requieren
un proyecto o basta una intervencién de mantencion?

5Si es un proyecto se puede disenar con recursos de la empresa o se

requiere personal externo?

5Cudles son las alternativas de costo de la inversion para el control
del riesgo identificado?

5Cuales son los comportamientos permisivos asociados al riesgo y
cual es la forma sugerida para controlarlos?



Si es acto incorrecto

1)

2)

3)

4)

5)

;El problema se generé por falta de conocimientos, falta de habilida-
des, problemas mentales, problemas sicolégicos, problemas fisicos,
problemas fisiol6gicos, motivacion inadecuada, falta de procedimien-
tos de trabajo o procedimientos inadecuados de trabajo?

5El problema se puede solucionar con capacitacién, entrenamiento,
normas, procedimientos, seleccién, induccion al trabajo, contactos
individuales de reforzamiento, talleres grupales de reforzamiento,
reuniones de andlisis e informacién, campanas de promocién, me-
jorando la participacion, mejorando la supervision, medidas colecti-

vas, reforzamiento positivo?

;Se puede solucionar con recursos propios o externos?

slmplica un costo la implementacion?

;Cuales son los comportamientos permisivos asociados al riesgo y
cual es la forma sugerida para controlarlos?

ASOCIACION
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IER PROGRAMACION
DE LAS SOLUCIONES

Una vez seleccionada la solucion por el equipo de seguridad de proce-
sos, se debera programar su implementacién, para lo cual es necesario

tener presente los siguientes pasos:
e Definir el o los responsables de la implementacién de la solu-
cion.

e  Definir los recursos necesarios propios o externos que se re-
quieren para la implementacion de la solucion.

e Definir los costos.
e  Definir plazos de ejecucion de la implementacion.

e Sise requiere, confeccionar un cronograma de actividades.
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IMPLEMENTACION DE LAS n
SOLUCIONES

La implementacion de las soluciones es parte del proceso que le da
sentido al trabajo del equipo. Si esta etapa no se lleva a cabo
exitosamente, practicamente todo el trabajo realizado ha sido inutil.

Se deben tomar algunas medidas como son:

e  Presentar el problema con sus alternativas de solucién al nivel
que correspondan seglin la magnitud de inversion o apoyo
requerido.

e  Obtener la aprobacion del nivel que corresponda.

e Asignar las responsabilidades.

e  Emitir 6rdenes de trabajo o los memorandos que se requieran.

SEGUIMIENTO

El seguimiento de las soluciones nos permite controlar el cumplimiento
de las responsabilidades, avance del trabajo de acuerdo a los plazos,
verificar si el trabajo se esta realizando de acuerdo a las especificacio-

nes solicitadas. Por esto, necesariamente el trabajo de seguimiento debe
realizarse en terreno.
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n FLUJOGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO DE SEGURIDAD DE PROCESOS

Fuentes de Informacion
- Inventario de Comportamientos
Criticos
-Informes de Investigacion de Accidentes
- Informes Orden y Limpieza
- Informes de Inspecciones de Seguridad

- Estudios de Ergonomfa ! I%ES_TI;ESQS%N —
- Estudios de Higiene Industrial PROBLEMA L
- Informes de medicina del trabajo EI:’

Apoyo Requerido —El ANA(L)I?)I;(_!))BE:_EI;:ZSGO

- Asesor Prevencion de Riesgos

- Recursos Humanos

- Ingeniero Proyecto IN

- Mantencién Q GENERACION DE

- Produccion SOLUCIONES POTENCIALES

in

SELECCION Y PROGRAMACION
DE SOLUCIONES

e

Es necesaria

- IMPLEMENTACION
aprobacién de

DE SOLUCIONES

PRESENTACION SEGUIMIENTO DE
GERENCIA (I SOLUCIONES

in

FIN

Aprobacién NO A

R | -
Gerencia
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APRENDIENDOA TRABAJAR
EN EQUIPO

Los equipos de seguridad de procesos no estan insertos en nuestra for-
ma cotidiana de trabajar y al principio puede parecer dificil, pues se
necesita aprender a trabajar en equipo y vencer una cultura de trabajo
no acostumbrada a la participacion.

Este aprendizaje debe resolver algunos problemas tipicos como:

Resolver diferencias personales
e Resolver las diferencias personales en cuanto al entendimiento de
la mision y en cuanto a la forma de trabajar.

Equilibrar las responsabilidades
e Equilibrar las responsabilidades del equipo, con las responsabilida-
des personales que les demanda diariamente su trabajo.

Aprender a solucionar los problemas de seguridad

e Aprender la forma correcta de solucionar los problemas de seguri-
dad, aplicando la relacion cultura de seguridad - comportamientos
permisivos. La solucién de los problemas de seguridad no es solo
identificar condiciones inseguras y emitir una orden de trabajo o
memorandum, Recordemos que el 90% de los problemas de segu-
ridad tienen su origen en los comportamientos de las personas.



PREOCUPACIONES PERSONALES

Recordemos que cada persona que constituye el equipo tiene sus pre-
ocupaciones personales frente a su participaciéon, las cuales normal-

mente tienen relacién con:

¢ La forma como cada uno se inserta en el equipo.
e Laforma en que se relacionan los miembros del equipo.
e Laforma como el equipo se relacione con sus compaieros de trabajo.

Con respecto a la forma como una persona se inserta en el equipo,
normalmente se hacen preguntas tales como:

sMe siento parte del equipo o me siento ajeno a él?

;Tengo verdadero interés por participar en el equipo y compartir su
mision?

;Qué puedo hacer para integrarme bien en el equipo?

sMis opiniones seran realmente tomadas en cuenta?

;Tendré la capacidad necesaria para contribuir efectivamente?
;Como me llevaré con los otros miembros del equipo?

;Me aceptaran los otros miembros del equipo?

ASOCIACION
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Respecto a la forma como se relacionan los miembros del equipo, sur-

gen preocupaciones tales como:

;Seremos capaces de trabajar como equipo o estaremos en desacuer-
do todo el tiempo?

sMe caeran bien los otros miembros del equipo?

sLes caeré bien a los otros miembros del equipo?

;Seremos abiertos y sinceros con respecto a lo que decimos?

;Como serd la relacion si hay un jefe en el equipo, seremos todos
iguales?

Con respecto a la relacion del equipo con su trabajo y los companeros
de trabajo, surgen preocupaciones tales como:

;Tendré tiempo para poder participar efectivamente en el equipo, o
mis responsabilidades diarias me lo impediran?

s;Tendré problemas con mis companeros de trabajo?

sInterpretaré correctamente las inquietudes de seguridad de mis com-
pafneros de trabajo?



ETAPAS DEL DESARROLLO DE n
LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

En la formacidn y desarrollo de los equipos de seguridad se puede
distinguir 3 etapas:

[] Etapa de Formacion
[] Etapa de Maduracién
D Etapa de Resultados

ETAPA DE FORMACION

En la etapa de formacion se pone en evidencia la falta de competencia
de sus miembros para constituir un equipo. Podemos decir que la cau-
tela de sus miembros es una de las caracteristicas de esta etapa. Tam-
bién sale a flote las ganas de sus miembros por solucionar todos los
problemas de seguridad que no se han podido resolver durante anos, es
decir, una especie de ansiedad por tener resultados. También se pone
en marcha el proceso de cambio personal de cada uno de sus miembros
de trabajar en forma individual a trabajar en equipo.

En esta etapa es muy normal que no se logren muchos resultados en
referencia a la mision del equipo y que se produzcan algunos quiebres
entre sus miembros, como discusiones inutiles, estar a la defensiva,
cuestionamiento de los aportes de otros miembros, establecer metas
inviables y preocupacion por el potencial exceso de trabajo.

DDDDD
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En esta etapa tampoco tienen muy claro sus miembros, un entendimien-
to consistente y sélido de los conceptos basicos de seguridad como:
cultura de seguridad, comportamientos permisivos, el proceso de re-
troalimentacion de la cultura de seguridad, la seguridad un valor perso-
nal, por lo tanto dificulta el entendimiento de la misién del equipo de
seguridad.

ETAPA DE MADURACION

Esta etapa se caracteriza porque se logra el entendimiento de la misiéon
del equipo de seguridad la aceptaciéon de ser parte del, equipo y el com-
promiso de cada miembro de hacer suya la misién. El conflicto emo-
cional practicamente se reduce a su minima expresién, se crea amistad
y confianza y un espiritu de cohesion. En resumen, el grupo aprende a
trabajar en equipo.

ETAPA DE RESULTADOS

Cuando se llega a la etapa de resultados, el equipo ya tiene resuelto sus
problemas de relaciones y la forma como debe enfrentar su mision de
favorecer un cambio en la cultura de seguridad. Ellos estan capacitados
para aplicar correctamente el proceso de solucion de problemas.

Se reconoce y acepta las potencialidades y debilidades de cada uno de
los miembros del equipo, lo que crea un sentimiento de satisfaccién del
proceso del equipo y sus resultados.

La duracién de cada una de las etapas del proceso de desarrollo no es
posible de predecir, dependiendo del tipo de equipo de seguridad de
que se trate. Lo importante es tener en cuenta y entender estas etapas,
para evitar sobre acciones y frustraciones ante un proceso que es

absolutamente normal.




ALGUNOS CONSEJOS BASICOS

Para que un equipo de seguridad no tenga problemas significativos, les
recomendamos algunos consejos practicos como los siguientes:

|:| Claridad en la misién y en las metas
Asesoria especializada
Comunicaciones efectivas

Comportamientos consistentes

L O O O

Criterios para la toma de decisiones

D Aplicacion del resultado de solucién de problema de seguridad.

ANALISIS DE LOS CONSEJOS BASICOS

CLARIDAD EN LA MISION Y LAS METAS
Un equipo que entiende su misién y tiene claras sus metas especificas,
evita confusiones, desacuerdos y aumenta la eficiencia del equipo, que
no tiene que perder el tiempo en trabajar para resolver estos contratiem-
pos.

Esta claridad también permite transmitirla a los ejecutivos, supervisores
y trabajadores y establecer comunicaciones efectivas, que ayudan a la
mision del Equipo.

Les permite visualizar con claridad las acciones que deben desarrollar
para alcanzar las metas.

AS ACIO
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Recordemos que la mision de todos los equipos de seguridad que se
pueden formar es originar cambios en la cultura de seguridad, generan-
do comportamientos especificos, viables y creibles y tanto en el equipo
como en ejecutivos, supervisores y trabajadores.

ASESORIA ESPECIALIZADA Y ENTRENAMIENTO
Ademas de las fuentes de informacién analizadas en el médulo I, un
equipo de seguridad en desarrollo, debe contemplar la asesoria espe-
cializada de especialistas en prevencion de riesgos, proteccion contra
incendios, primeros auxilios, médicos especialistas en salud ocupacio-
nal, especialistas en ergonomia, especialistas en higiene industrial y es-
pecialistas en gestion preventiva.

El uso adecuado de estas asesorias les permitirda mejorar constantemen-
te las competencias de todos los miembros del equipo.

Por esto es necesario tener un plan de ayuda especializada y un progra-
ma de Talleres de Capacitacion.

COMUNICACIONES EFECTIVAS
Debemos tener presente que la cultura de seguridad en las organizacio-
nes genera una apatia e indiferencia natural con respecto a los proble-
mas de seguridad. Por esto es necesario que el equipo y sus miembros
puedan transmitir su mision, sus metas, sus logros, sus dificultades con
claridad y en forma directa a todos los niveles (ejecutivos, supervisores
y trabajadores).

Se debe aprender a escuchar para entender las ideas y aportes, se debe
aprender a no interrumpir y compartir informacion con todos los nive-
les involucrados.

Se debe aprender a realizar presentaciones amenas, solidas y funda-
mentadas, se debe aprender a expresar lo que realmente sienten.




El desarrollar habilidades de comunicacion es fundamental para el de- n
sarrollo personal y el desarrollo del equipo.

COMPORTAMIENTO CONSISTENTE
Como lo comentamos en el médulo I, los miembros del equipo deben
tener un comportamiento consistente con el éxito de la mision.

Algunos comportamientos criticos son:
e Aportar ideas o ayudar a clasificar ideas.

e Participar en discusiones evitando que se malentienda. (Usar téc-
nicas de discusion).

e Ayudar a buscar el consenso.
e Evitar ser intransigente.
e (riticar y elogiar con equidad.

® Buscar informacion e intercambiar opiniones con ejecutivos, su-
pervisores y trabajadores.

e Participar en forma equilibrada. (Todos deben participar).

e Buscar acuerdos o procedimientos sobre las normas de actuacion
del equipo.
CRITERIOS DE EVALUACION DE RIESGOS

Se deben usar criterios de evaluacion de riesgos y criterios para fijar
prioridades como el que se propone en el moédulo V.

APLICACION DEL METODO DE SOLUCION DE PROBLEMAS
Como ya lo analizamos previamente en el moédulo Il es imprescindible
la aplicacion sistematica del método de solucion de problemas, para
garantizar el éxito de la gestion del equipo.

SEGURIDAD
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C. C. C. Control de Comportamientos Criticos

TALLER
EQUIPOS DE SEGURIDAD DE
PROCESOS

MODULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION
DE RIESGOS
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TRABAJO INDIVIDUAL n
NATURALEZA DE LOS RIESGOS

Verdadero Falso

Toda actividad realizada por el

hombre tiene riesgos inherentes.

Los riesgos son las condiciones

del ambiente que tienen
potencial de producir danos.

Existe un grado de aceptaciéon o

rechazo de los riesgos, de
acuerdo a la probabilidad
medida o estimada, de que
realmente se desencadene el
evento peligroso y se produzca
el dano.

Peligro es toda condicion,

accion, situacion o fenomeno de
la naturaleza que tiene un
potencial de dano para las
personas o la propiedad.

Los peligros se pueden detectar,

medir o estimar.
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“ ANALISIS DE TRABAJO INDIVIDUAL
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1. Todaactividad realizada por el hombre tiene riesgos inherentes.

VERDADERO

Se les denomina riesgos inherentes a las actividades desarrolladas, porque
son propios e inseparables de la actividad. Para entender mejor este
concepto, analizaremos primeramente el significado de seguridad.

El concepto de Seguridad esta intimamente ligado con los conceptos de

riesgo y prevencion.

;Qué se entiende por seguridad?, ;Cuando una actividad es segura?, ;Se
puede separar claramente lo que se considera seguro de lo que no se
considera seguro?.

Esta Gltima pregunta nos puede dar un punto de partida para analizar el
concepto de seguridad, ya que si hacemos el esfuerzo de fijar una linea
divisoria clara y nitida que nos permita separar lo seguro de lo inseguro,
nos damos cuenta que se nos torna una tarea dificil, ya que el concepto
natural de una tarea insegura es aquella que tiene riesgos con potencial
de dano para las personas, la propiedad o el proceso productivo y por lo
tanto una tarea o actividad podria considerarse segura cuando no presenta
potencial de dano para las personas, la propiedad o el proceso.

sPero existen tareas o actividades que tengan cero potencial de dano?
Por ejemplo una actividad tan natural y necesaria para vivir como es el

comer, ;podriamos calificarla como 100% exenta de riesgos?

Si analizamos algunos riesgos potenciales mas comunes que son
inherentes a la actividad de comer llegamos a la conclusién que no esta
libre de riesgos.




Entre ellos podemos mencionar:
- Morder una piedra (riesgo) presente en la comida, que puede quebrar

un diente.

- Tragar una espina de pescado (riesgo), que se puede incrustar en la
garganta.

- Atragantarse con un pedazo grande de carne (riesgo), que puede
producir una asfixia con consecuencias hasta fatales.

Del analisis realizado podemos sacar la siguiente conclusion:
«Toda actividad realizada por el hombre tiene riesgos inherentes a ella».

2. Los riesgos son las condiciones del ambiente que tienen
potencial de producir danos.

FALSO

Hemos hablado de riesgos inherentes a las actividades desarrolladas,
porque son propios e inseparable a la actividad y porque presentan un
potencial de dano para las personas y la propiedad. Estos riesgos pueden
ser condiciones, acciones o fendmenos de la naturaleza.

En condiciones peligrosas tenemos por ejemplo algunos riesgos comunes

a muchas actividades como ser:

Instalaciones o equipo eléctrico defectuoso.
Herramientas en mal estado.

Superficies de trabajo en mal estado.

Equipos de emergencia obstruidos o en mal estado de

funcionamiento.

ASOCIACION
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n - Equipos en mal estado.

Maquinarias sin proteccion.

Almacenamiento inadecuado.
Como ejemplos de actos incorrectos tenemos:

Fumar en lugares prohibidos.

Esmerilar sin lentes.

Bajar corriendo escaleras.

Usar equipo eléctrico defectuoso.

Usar superficies de trabajo provisorias e inestables.
Lubricar equipos en movimiento.

Meter las manos en puntos de operaciéon en movimiento.
Como ejemplos de fenémenos peligrosos de la naturaleza tenemos:

Terremotos.
Maremotos.
Inundaciones.
Aludes.
Rayos.

3. Existe un grado de aceptacion o rechazo de los riesgos, de
acuerdo a la probabilidad calculada o estimada, de que
realmente se desencadene el evento peligroso y se produzca el
dano.

VERDADERO

Este grado de aceptacion esta relacionado intimamente con el grado de
seguridad, es decir, a menor probabilidad de dano mayor aceptaciény a
mayor probabilidad de dano menor aceptacion.

ASOCIACION
CHILENA DE



En definitiva el término seguridad puede tener muchas interpretaciones,
de acuerdo al grado de aceptacion del que lo interprete.

Una definicion sencilla de seguro de acuerdo con este analisis previo
seria  «Es seguro todo aquello cuyos riesgos se consideren aceptables»
y seguridad podria definirse como «la medicion del grado de
aceptabilidad del riesgo».

Estas dos definiciones nos estan indicando que no existe una division
clara entre seguro e inseguro, todo depende de los riesgos inherentes y
de nuestro comportamiento frente a estos riesgos.

Mirado desde el punto de vista del comportamiento de las personas
podemos decir que el grado de seguridad esta definido por el
comportamiento personal frente a los riesgos y es en definitiva este
comportamiento el que en la practica hace la diferencia entre una
actividad segura e insegura.

La suma de estos comportamientos personales, nos dara el grado de
seguridad de una organizacion.

Bajo este aspecto podriamos decir que el grado de seguridad personal
esta dado por el comportamiento que tengan las personas con respecto
a los riesgos de las actividades que realizan y el grado de seguridad de
la organizacion estaria dado por la suma de los comportamientos de
todos sus miembros con respecto a los riesgos. Es por ello que de este
sencillo analisis se puede concluir uno de los principios operativos
basicos de la Prevencion de Riesgos «La seguridad de la organizacion
es responsabilidad de todos los niveles de la organizacion».

ASOCIACION
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Mirado desde el punto de vista del control de riesgos, podriamos definir
como seguro «Toda actividad en la cual los riesgos inherentes estan
controlados por todo el personal involucrados.

4. Peligro es toda condicidén, accion, situacion o fendmeno de la
naturaleza que tiene un potencial de daio para las personas o
la propiedad.

VERDADERO

Efectivamente esta aseveracion corresponde a la definicion de peligro.

5. Los riesgos se pueden detectar, medir o estimar.

VERDADERO

Consideremos la siguiente definicién de Riesgo:

«Riesgo es la medicion del peligro en términos de probabilidad de
ocurrencia del suceso peligroso (accion, condicion, situacion o
fenébmenos de la naturaleza).

Los pasos que se deben seguir para evaluar un peligro en particular son
los siguientes:

Identificar los peligros.

Definir y aplicar criterios de evaluacion de peligros aceptados por
la organizacion.

Definir y aplicar criterios de fijacion de prioridades aceptados por
la organizacion.



EVALUACION DE RIESGOS n

Para calcular el riesgo es necesario conocerlo en detalle desde el punto

de vista de:
e (Gravedad Potencial
e Probabilidad de ocurrencia

e Frecuencia de exposicion

Gravedad Potencial

La gravedad potencial es la estimacion del dano humano y/o material
que se produciria (dano potencial) si el riesgo realmente origina un ac-
cidente.

Probabilidad de Ocurrencia

Es la expectativa o probabilidad que un riesgo particular desencadene

el accidente.

Frecuencia de Exposicion

Frecuencia de exposicién al riesgo, es la frecuencia con que se presenta
en el tiempo de la actividad o tarea en que se puede generar el riesgo.

CHILENA DE
SEGURIDAD
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n CRITERIOS DE
EVALUACION DE RIESGOS

Para medir un riesgo particular se consideran los tres factores indica-
dos anteriormente, es decir, probabilidad, gravedad y exposicion.

Por cada factor analizado se mide el nivel de criticidad aplicando los
criterios indicados en los cuadros 1, 2 y 3.

El nivel de criticidad del peligro se obtiene sumando los tres valores
determinados.

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Criticidad Criticidad Criticidad Criticidad
delRiesgo = delFactor T del Factor T del Factor
Evaluado Gravedad Probabilidad Exposicion

AAAAAAAAAA
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ESCALADE GRAVEDAD POTENCIAL
DE LA PERDIDA

Nivel de
Criticidad

Daio a las personas

Daiio a la propiedad

Hay lesion leve sin pérdida de
tiempo.

Hay dano mayor de
$ ymenorde$

Hay lesiéon temporal con pér-

Hay dafno mayor de

2 dida de tiempo de menos de $ vy menorde$
15 dias.
Hay lesién con incapacidad Hay dafio mayor de
4 temporal de menos de un $  ymenorde$
mes.
Hay lesién con incapacidad | Hay dano mayor de
3 temporal de mas de un mes. $ ymenorde$
6 Hay lesion con incapacidad | Hay dano mayor de
permanente o muerte. $
CUADRO N°1
OBSERVACION

Los criterios de montos del dafio a la propiedad deben ser
fijados por cada organizacion de acuerdo a su realidad eco-

noémica.




n ESCALADE PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA DEL SUCESO PELIGROSO

Nivel de -
Criticidad Probabilidad

Practicamente imposible que ocurra el suceso peli-
groso.

Muy poco probable que el riesgo origine el acciden-
2 te. «No ha pasado hasta el momenton.

Poco frecuente, pero probable que el riesgo origine
4 el accidente. «Ha ocurrido en alguna parte».

Probable que el riesgo origine el accidente. «Ha ocu-
rrido aqui».

Es altamente probable que el riesgo origine el acci-
dente.

CUADRO N° 2

RECUERDE
Suceso peligroso es la accion, condicion, situacion o fendme-
no de la naturaleza que tienen potencial para producir dano.
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ESCALADE FRECUENCIADE

EXPOSICIONA LAACTIVIDAD EN QUE SE

GENERA EL SUCESO PELIGROSO

Nivel de . . .,
AN Frecuencia de Exposicion.
Criticidad
1 Muy raro, frecuencia de exposicién anual.
2 Raro, frecuencia de exposicion de 12 veces en el aio.
4 Poco comun, frecuencia de exposicion semanal.
5 Frecuente, frecuencia de exposicion diaria.
6 Continua, muchas veces en el dia.

CUADRO N° 3




“ CRITERIO PARAFIJAR PRIORIDADES

Para tomar decisiones con respecto al nivel de criticidad obtenido se
recomienda aplicar el criterio indicado en el cuadro N° 4.

CNrii’:;Eli(;i:d Grado de Atencidon Accion
15-18 1 (Alto) Corregir de inmediato.
10-14 2 (Moderada) Corregir dentro de la semana.
04-09 3 (Baja) Corregir dentro del mes.
00-03 | 4 (Muy Baja) Corregir dentro de 3 meses.
CUADRON°4

Referente a la accién, con respecto al plazo de correccion de los ries-
gos, estos pueden ser modificados de acuerdo a la realidad de cada
organizacion, como también las prioridades o grado de atencion.

EEEEEEEEE
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TRABAJO DE GRUPO

Determinar el grado de criticidad de las tareas siguientes:

Gravedad | Probabilidad |Frecuenciade| Nivel de

N° Tarea . . - e
Potencial |de ocurrencia| exposicion | Criticidad

Realizar trabajos de limpieza en techumbres
cada 6 meses.

2 | Digitar en el computador 2 dias a la sema-
na.

3 Completar pallet en forma diaria con cajas
de 5 kilos.

4 | Realizarlabores de aseo diario de oficinas,
sin incluir limpieza de luces.

Realizar labores de lubricacion de maqui-
narias una vez al mes.

ASOCIACION
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C. C. C. Control de Comportamientos Criticos

TALLER
EQUIPOS DE SEGURIDAD DE
PROCESOS

MODULO V

EVALUACION DE EQUIPOS
DE SEGURIDAD
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CRITERIOS DE EVALUACION

La necesidad de autoevaluacion y evaluacion externa de los equipos de
seguridad, es un requisito necesario para que sus participantes puedan
de una manera objetiva, tener una retroalimentacion de como se estan
manejano las cosas al interior del equipo.

La evaluaciéon debe permitir definir en qué aspectos especificos del fun-
cionamiento se esta fallando, para que en un analisis conjunto se pue-

dan definir las medidas de mejoramiento.

Debemos recordar que los equipos sufren un proceso normal de forma-
cién y maduracioén, el cual puede ser apoyado con estas evaluaciones.

Hay muchas evaluaciones que se pueden hacer, pero creemos que hay

3 aspectos del funcionamiento que es necesario evaluar.
EVALUACION DE LA EFICACIA DEL EQUIPO
EVALUACION DE LAS REUNIONES

EVALUACION DE LA INTERACCION




“ Evaluacion de la eficacia del equipo de

seguridad

EVALUACION

ITEM A EVALUAR

6

8

10

Los miembros del equipo entienden y aceptan

[a mision.

Los miembros del equipo estan de acuerdo con
las metas y objetivos.

El apoyo de asesoria especializada se utiliza
adecuadamente.

El aporte personal de cada uno de los miem-
bros es satisfactorio.

Los conflictos se tratan a fondo y en forma abier-
ta.

Existen normas de actuacién generados por el

equipo, que frenan su funcionamiento.

La comunicacién de los miembros es abierta y
participativa.

El equipo aplica satisfactoriamente el proceso
de solucién de los problemas de seguridad.

El equipo aplica satisfactoriamente criterios de
evaluacion de riesgos.

El equipo es innovador y creativo en la forma
de actuar.

El equipo cuenta con un sistema de

autoevaluacion.

El equipo es entendido y apoyado por sus com-
paneros de trabajo y suplentes.

ASOCIACION
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EVALUACION DE LAS REUNIONES DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD

No nos qued6é muy
claro lo que se
discutio y acordé.

La discusion fue
desordenada que
hacia perder el hilo
de las ideas.

Sélo algunos
participaron
activamente, otros
contribuyen poco.

La discusion se
desarroll6 con poco
nivel de interaccion
entre los
participantes.

Se produjeron
desacuerdos que
generaron
reacciones
defensivas.

No nos
escuchamos unos
a otros muy bien.

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

A todos nos quedd
claro qué se discutio
y acordo.

La discusion fue
ordenada.

Todos tuvieron que
participar activamente.

La discusion se desarro-
[16 con un buen nivel de
interaccion (preguntas,
respuestas, contribucio-
nes cortas).

Se produjeron desacuer-
dos sin que generaran re-
acciones defensivas.

Demostramos que
nos escuchamos
unos a otros muy bien.

ASOCIACION
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n EVALUACION DE LAINTERACCION

EVALUACION

PREGUNTAS DE EVALUACION
Siempre| A veces |Ocasional| Nunca

;Cae el grupo en circulos viciosos sobre un
tema?

;Se manejan demasiadas alternativas?

;Hay poca creatividad?

;Existe conflicto al interior del equipo?

;Se pierde el tiempo?

;Hay falta de interés desde el punto de vista de

los demas?

sHay ideas cruzadas y malentendidas?

sHay personas que se salen de la discusion?

sHay personas que tratan de dominar la

reunion?

sFalta claridad en los temas tratados?

sHay poco compromiso con las decisiones

tomadas?

CHILENA DE
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TALLER
EQUIPOS DE SEGURIDAD DE
PROCESOS

MODULO VI

TIPOS DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
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TIPOS DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

A modo de sugerencia, a continuacion se incluyen algunos posibles

Equipos de Seguridad:

EQUIPO DE
GARANTIA DE
GESTION

EQUIPO DE
INVENTARIO
CRITICO

EQUIPO DE
AUDITORIA
DE SEGURIDAD

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

EQUIPO
DE
EMERGENCIAS

EQUIPO DE
PROYECTOSDE
SEGURIDAD

EQUIPO DE
ORDENY
LIMPIEZA

EQUIPO DE
INSPECCIONES
DE SEGURIDAD

EQUIPO DE
PROMOCION DE
LASEGURIDAD

EQUIPO DEL
COMITE
PARITARIO DE
H.Y SEGURIDAD

EQUIPO DE
SOLUCION DE
PROBLEMAS
ESPECIFICOS

EQUIPODE
INVESTIGACION
DEACCIDENTES

EQUIPO
E r
ERGONOMIA

EQUIPO DE
PRIMEROS
AUXILIOS

EQUIPO
AMBIENTALY
SALUD
OCUPACIONAL



ANALISIS DE I0S TIPOS DE “
EQUIPOS DE SEGURIDAD

Los equipos de seguridad que se pueden formar en la Empresa son mul-

tiples, dependiendo de sus objetivos.

Tenemos equipos de breve duracién como son los de solucién de pro-
blemas especificos o de duracién permanente como los equipos de ga-

rantia de gestion.

Analizaremos en detalle cada uno de estos equipos.
Equipo de Garantia de Gestion

Es un equipo constituido por ejecutivos y jefes cuyo objetivo especifico
es garantizar que la gestion preventiva definida y programada por la
Gerencia de la Empresa, se lleve a cabo segiin los objetivos, procedi-

mientos y plazos propuestos.

Equipo de Proyectos de Seguridad

Es un equipo constituido por profesionales de mantencion, ingenieria,
produccion y prevencion de riesgos, cuyos objetivos especificos es defi-
nir y ejecutar proyectos de inversién para el mejoramiento de las condi-
ciones ambientales y de las condiciones de trabajo. Es conveniente que

a este equipo se puedan integrar trabajadores de las areas involucradas.

DDDDD
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“ Equipo de Solucién de Problemas Especificos

ASOCIACION
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Este es un equipo constituido por trabajadores y supervisores, cuyo ob-
jetivo es abordar la solucion de problemas puntuales de seguridad que
se generan en las areas de trabajo como son condiciones de trabajo,

practicas incorrectas y procedimientos de trabajo.

Equipo de Inventario Critico

Este es un equipo constituido por trabajadores, supervisores y expertos

en prevencion de riesgos cuyo objetivo es preparar y mantener actuali-

zado el inventario de comportamientos criticos de la planta.

Equipo de Orden y Limpieza

Este es un equipo constituido por trabajadores y supervisores cuyo obje-

tivo es calificar el orden y limpieza de la planta en forma periodica.

Equipo de Investigacion de Accidentes

Este es un equipo constituido por trabajadores y supervisores cuyo obje-

tivo es investigar todos los accidentes ocurridos, como también preocu-

parse del seguimiento de la implementaciéon de las medidas de control.



Equipo de Auditoria de Seguridad

Es un equipo constituido por supervisores, trabajadores y expertos en
prevencion de riesgos con el objeto de evaluar integralmente la gestién
preventiva en cada una de las areas en forma periodica (2 veces al ano

es recomendable).
Equipo de Inspecciones de Seguridad
Es un equipo constituido por trabajadores con el objeto de detectar,
identificar y controlar condiciones inseguras y practicas incorrectas en
todos los lugares de trabajo.
Equipo de Ergonomia
Es un equipo constituido por trabajadores con el objeto de detectar,
identificar y controlar problemas de desajustes entre los trabajadores y
su ambiente de trabajo. Requiere asesoria de especialista de Ergonomia.
Equipo de Proteccion Personal
Es un equipo constituido por trabajadores cuyo objetivo es evaluar en

forma periddica el grado de uso y estado de los equipos de proteccion

personal en los lugares de trabajo.
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“ Equipo de Promocidn de la Seguridad

ASOCIACION
CHILENA DE
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Es el equipo constituido por trabajadores cuyo objetivo es realizar ac-
ciones de promocién de la seguridad como mantenciéon y rotacion de
afiches, sefalizaciones de seguridad, concursos de seguridad, manten-
cion de ficheros, edicion del Boletin de Seguridad e informacién de

riesgos laborales (D.S. N° 40).

Equipo de Primeros Auxilios

Es un equipo constituido por trabajadores cuyo objetivo es mantener
operativo sistema de primeros auxilios en cada una de las areas de tra-
bajo, incluyendo la gestién administrativa y la gestion técnica de aplicar

los primeros auxilios.

Equipo de Emergencias
Es un equipo constituido por trabajadores cuyo objetivo es mantener
operativo sistema de control de incendio y emergencias en cada uno de
las areas de trabajo.

Equipo del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
Es un equipo constituido por 6 representantes de los trabajadores elegi-

dos y por 6 representantes de la Empresa designados de acuerdo a lo
establecido en el D.S. N° 54 de la Ley 16.744.



Equipo formado por profesionales de las areas de ingenieria, manten-
cion, producciéon y prevencién, cuyo objetivo es mantener bajo control
los riesgos ambientales que pueden crear situaciones de riesgos tanto al

interior como al exterior de la Empresa.
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