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n FUNDAMENTACION DEL TALLER

La Asociacién Chilena de Seguridad ha desarrollado un enfoque
conceptual y metodoldgico, denominado C.C.C. Control de
Comportamientos Criticos, para ayudar a ejecutivos, supervisores y
trabajadores a entender y avanzar en la solucion de los problemas de
seguridad en todos los ambitos de su quehacer.

Este Taller pretende que los participantes queden habilitados para realizar
un diagndstico legal de seguridad a través de la aplicacion del Programa
«Diagnostico Legal 1.0».

RECUERDE

LASEGURIDAD ES UN VALOR PERSONAL
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El TRABAJO DE GRUPO

¢ QUE ES UN DIAGNOSTICO LEGAL DE SEGURIDAD?

ASEVERACION Comparto

Totalmente Parcialmente  Nolacomparto

1. El diagndéstico es un examen, una
revision o una verificacion formal y
metodica de algo.

2. El diagnéstico legal de seguridad
se utiliza para evaluar el
cumplimiento de la Ley 16.744 sobre
seguro obligatorio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

3. El diagnéstico legal de seguridad
se percibe en las organizaciones
como un instrumento positivo de
evaluacion.

4. El diagndstico legal de seguridad
debe ser realizada por el experto en
prevencion de riesgos de la empresa.

5. El diagnéstico legal de seguridad

permite evaluar como la empresa se
ajusta atodas las exigencias legales.
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ANALISIS DEL TRABAJO DE GRUPO

1. El diagnéstico es un examen, una revision o una verificacion
formal y metédica de algo.

Efectivamente un diagnoéstico es una técnica utilizada para evaluar el
cumplimiento de una gestion en una empresa o planta, a través de un
examen, una revision o una verificacién formal y metddica.

2. El diagnéstico legal de seguridad se utiliza para evaluar el
cumplimiento de la Ley 16.744 sobre seguro obligatorio de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

El diagndéstico legal tiene como objetivo efectuar una revision para esta-
blecer de qué manera el programa de la empresa se ajusta a las normas
legales sobre Prevencién de Accidentes, Salud Ocupacional, Higiene
Ambiental y Saneamiento Basico. La Ley 16.744 sblo abarca temas especi-
ficos relacionados con la prevencién de accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales.

3. El diagnéstico legal de seguridad se percibe en las organizaciones
como un instrumento positivo de evaluacion.

Es necesario tener en cuenta que un diagndstico de cualquier tipo, crea
muchas ideas negativas, las cuales pueden atentar contra el éxito de
ésta. Para esto es conveniente cambiar un poco el lenguaje y hablar de
«una revision de cumplimiento de las disposiciones legales de la plan-
tay, ya que esto es exactamente lo que se esta haciendo. La palabra
«revision» expresa mas cooperacion y trabajo en equipo que la palabra
diagnostico.
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“ 4. El diagnéstico legal de seguridad debe ser realizada por el experto
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en prevencion de riesgos de la empresa.

Si nos preguntamos ;quién debe efectuar la revisién?, debemos re-
cordar que uno de los fundamentos centrales de la metodologia C.C.C.
Control de Comportamientos Criticos, es la constitucién del equipo
de garantia de la gestion preventiva. Por esto, es recomendable que
este equipo constituido por directivos de las areas de personal, pro-
duccion, mantencion y el experto en prevencién de riesgos debe ser
el responsable de la realizacion del diagnéstico legal.

5. El diagnéstico legal de seguridad permite evaluar como la
empresa se ajusta a todas las exigencias legales.

Efectivamente, el diagndstico legal permite evaluar como la empresa
se ajusta a todas las exigencias legales revisadas, utilizando un siste-
ma de calificacién en el cual queda claro cuando no se cumple con
las exigencias y cuando la empresa se ajusta a todas las exigencias.



CAMPO DE APLICACION
DEL DIAGNOSTICO

LEY 16.744

Establece normas especificas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

DECRETO 745

Establece normas sobre condiciones de seguridad, ambienta-
les y de saneamiento basico. Sibien es cierto, el saneamiento
basico no es del ambito propio de la gestidon de prevencidn de
riesgos, esta muy relacionado, por lo que también se incluyen
estos aspectos en el diagnadstico.

REGLAMENTO DE CALDERAS Y
GENERADORES DE VAPOR

Establece normas sobre la instalacién y funcionamiento de
calderas y generadores de vapor.

REGLAMENTO SANITARIO DE ALIMENTOS

Establece normas sobre higiene y manipulacién de alimentos.
Esta reglamentacion se incluyo sin ser parte especifica de la
seguridad, por la importancia que su cumplimiento tiene en
aquellas empresas que entregan servicios de alimentacion, que
ocasionalmente podria afectar a los trabajadores.




n ASPECTOSAEVALUARENEL
DIAGNOSTICO LEGAL DE SEGURIDAD

1. Comité Paritario de Higiene y Seguridad
2. Estadisticas de Accidentes
3. Reglamento de Higiene y Seguridad
4 Informacion de Riesgos Laborales
5. Equipos de Proteccién Personal
6. Salud Ocupacional
7. Provision de Agua Potable
8. Disposicién de Residuos Industriales
9. Servicios Higiénicos
10. Guardarropias
11.  Ventilacién
12. Condiciones Generales de Seguridad
13. Proteccion Contra Incendios y Emergencias
14. Digitadores
15. Operadores de Grua-Horquilla
16. Calderas
17. Casino
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CALIFICACION DEL DIAGNOSTICO

El sistema de calificacion del diagnéstico debe permitir a los revisores
evaluar objetivamente de qué manera la empresa diagnosticada, se
ajusta al cumplimiento de las disposiciones legales incluidas en el
proceso de revision.

El sistema que se propone es el siguiente:

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION 3 NO

No cumple con las exigencias.

Cumple con todas las exigencias.




n ETAPAS DEL DIAGNOSTICO

Constitucion Equipo de Diagndstico
]
Planificacion del Diagndéstico
]
Proceso de Revision
]
Proceso de Entrevistas
]

Analisis de Informacion y Preparacion
del Informe Computacional
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CONSTITUCION DEL EQUIPO DEI
DIAGNOSTICO

¢ QUIEN DEBE EFECTUAR LAREVISION?

Lo mas recomendable para realizar un diagnostico de seguridad legal, es
que se constituya un equipo de seguridad con representantes de las areas de
personal, produccidn y mantencion, y que el experto en prevencidn de ries-
gos sea el que actue como asesor y facilitador del proceso de revision. Tam-
bién es oportuno que el Comité Paritario de Higiene y Seguridad nomine un
representante en el equipo.

MISION DEL EQUIPO DE DIAGNOSTICO

La misién del equipo de diagnostico de seguridad se debe entender como la
realizacion de revisiones metodicas y periddicas para establecer de que
manera la gestion preventiva de la Empresa se ajusta a las normas legales
sobre Prevencion de Accidentes, Salud Ocupacional, Higiene Ambiental y
Saneamiento Basico.

EFECTIVIDAD DEL EQUIPO DE DIAGNOSTICO

No se trata simplemente de verificar el cumplimiento, sino que también es
necesario examinar la efectividad y luego definir de que manera deberan
corregirse las deficiencias.

CAPACITACION DEL EQUIPO DE DIAGNOSTICO
El equipo de garantia de gestidn responsable del diagnéstico debe capacitar-
se através del Taller «Diagnéstico Legal de Seguridad».




12 PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

Antes de realizar un diagndéstico, es necesario explicar a los miem-
bros de la organizacién, los objetivos y la finalidad de éste, como
también el método que se va a emplear. Este proceso debe iniciarse
a lo menos 3 semanas antes de la ejecucion.

Es necesario explicar lo siguiente:

«  Explicar las atribuciones del equipo de diagnéstico

«  Explicar la mision del equipo de diagnéstico

«  Explicar qué documentos necesitan ser revisados

«  Explicar qué es lo que el equipo de diagndstico debe buscar en
la revisidn de las instalaciones

«  Explicar que se persigue con la realizacion de las entrevistas

«  Explicar el método de calificacion del diagnéstico

«  Explicarla forma como se entregaran los resultados
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REVISION DE DOCUMENTOS

Se debe revisar los siguientes documentos:

Actas del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

* Informes mensuales estadisticos

* Informes semestrales

 Reglamento Interno

» Registro entrega reglamento interno

* Registro induccion de trabajadores

« Listado de productos quimicos

« Cartillas de informacidn de riesgos quimicos

* Registro de charlas de reforzamiento

« Estudio de necesidades de equipos de proteccion personal
(EPP)

* Registros de entrega de EPP

* Registros de control de uso y estado

»  Certificacion de EPP




n * Informes de evaluacién de riesgos quimicos y fisicos
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 Ndmina de personal expuesto a riesgos quimicos y fisicos
« Resultados de examenes ocupacionales

«  Aprobacion sanitaria del agua potable

* Registro de mantencién de extintores

» Licencia Clase «D» de los operadores de grua-horquilla

» Autorizacién del Servicio de Salud de la Caldera

« Sellevallibro de vida de la Caldera

e Autorizacion sanitaria del Casino



REVISION DE LAS INSTALACIONES m

Para la revisidn de las instalaciones siempre es conveniente que el
jefe de cada area revisada acomparnie al equipo de diagnoéstico.

En esta etapa es necesario revisar:

«  Condiciones generales de construccion y seguridad

«  Sistema de proteccidn contra incendios y emergencias
«  Equipos de proteccion personal

«  Servicios higiénicos

«  Guardarropias

«  Sistemas de ventilacion

«  (Casino

«  (Calderas

El detalle de lo que se debe revisar se indica en el informe de
diagnoéstico y se complementa con el software que acompana este
manual.
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n ENTREVISTAS

Las entrevistas personales a ejecutivos, supervisores y trabajadores
tienen como objetivo verificar lo siguiente:

Conocimiento de supervisores y trabajadores del reglamento
interno de orden, higiene y seguridad.

« Elconocimiento de supervisores y trabajadores de los riesgos
laborales de acuerdo al D.S. N° 40, como son el conocimiento
de las hojas de seguridad, el etiquetado de sustancias peligrosas

y los riesgos de accidentes.

« Evaluar el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad

« Evaluar la realizacién de examenes ocupacionales

« Evaluar el uso de equipos de proteccion personal

CHILENA DE
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18 DIAGNOSTICO LEGAL 1.0

Inscripcion en el Registro de Propiedad
Prohibida su Reproduccion

Bienvenido a DIAGNOSTICO LEGAL 1.0. Este documento contiene la
ultima informacion sobre este sistema.
Requerimientos del sistema

Para instalary usar el Sistema DIAGNOSTICO LEGAL 1.0 usted nece-
sita lo siguiente:

* DOS version 3.0 o superior
* 640 KB RAM como minimo
* 1 Disketera 3'/," Alta Densidad

 Disco Duro con al menos 1 Mb de espacio libre

EEEEEEEEE
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INSTALACION m

Si usted tiene los requerimientos antes mencionados, siga los siguientes
pasos.

1. Inserte el disco del sistema en la unidad de disco, A 6 B segun
corresponda.

2. Tipee a: 6 b: segun corresponda y presione la tecla Enter.

3. Tipee INSTALAR y presione la tecla Enter, para comenzar la instala-
cién del Sistema.

4. Ahoraaparecera en pantalla el siguiente despliegue visual.

Figu ral. Ejecucion

Ayuda en linea

Usted debe mover la flecha O para llegar al menu de ejecucién como lo
muestra la siguiente figura.

EEEEEEEEE
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Ayuda 2:19:06

Inztalar prodgrada

Aqui usted debe presionar la tecla Enter, para que comience el proceso
de instalacién.

5. Unavezterminado el proceso de instalacion sélo debe seleccionar
la opcion " Salir " bajando con la flecha é y presionar la tecla Enter.

Si usted sigue correctamente los pasos antes descritos, el sistema
DIAGNOSTICO LEGAL 1.0 estara listo para ser utilizado.

ASOCIACION
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COMO MANEJAR EL SISTEMA

Le recomendamos revisar este manual junto con el sistema en su com-
putador, y seguir paso a paso los proceso que aqui se describen.

Ingreso al Sistema
Después de instalar el sistema en su computador, sélo debemos cam-
biarnos al driver C: y ejecutar el sistema escribiendo "AUDITOR" y pre-

sionar la tecla Enter. Aparecera la primera pantalla (figura 3).

C:
C:\DIAGNOS

Figura 3. ' Guia de Diagndstico Ayoda - F1

Huaztra todoz loz docunentos en forna ordenada
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Usted debe utilizar las teclas de flechas ¢cééé, para desplazarse por los
menus, o si usted utiliza Mouse debe posicionarse en la opcién deseada
y presionar 2 veces (click) sobre el boton derecho. También usted puede
presionar la tecla ALT junto con la letra resaltada de cada opcién y ac-
cedera inmediatamente. Para salir de cada opcidn o ventana usted solo
debe presionar la tecla ESC tantas veces como sea necesario.

A continuacion se mostraran todas las alternativas que ofrece el sistema,
en orden secuencial, para que usted pueda visualzarlo en forma com-
pleta, luego se explicaran los procedimientos correspondientes para ac-
ceder a cadaunade ellas.

MENU PRINCIPAL
El menu principal se compone de las siguientes opciones:

I. PRINCIPAL
Il. GUIADE DIAGNOSTICO
I1l. AYUDA-F1

. PRINCIPAL
Aqui podemos seleccionar cualquiera de las alternativas que dispone
este menu, las cuales son:
1. Vista Secuencial
DS N°54 de lalLey 16.744
DS N°40delalLey16.744
Titulo Vil Ley 16.744
DS 745
Reglamento de Calderas
Reglamento Sanitario de los Alimentos
Salir
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7.

Vista Secuencial

Se compone del siguiente submenu:
- Completo

- Guia

- Obligaciones Legales

DS N°54 de la Ley 16.744
- Comité Paritario de Higiene y Seguridad

DS N°40 de lalLey16.744

- Departamento de Prevencion de Riesgos

- Estadisticas de Accidentes

- Reglamento de Higiene y Seguridad

- Obligacion de informar los Riesgos Laborales

Titulo Vil Ley 16.744

- Medidas de Higiene y Seguridad (Art.68)

- Equipos de Proteccion Personal (Art.68)

- Culpa de la Entidad Empleadora o Terceros
- Negligencia Inexcusable

- Enfermedades Profesionales

DS N° 745
- Titulo 1l
- Titulo
- Titulo IV

Reglamento de Calderas

Reglamento Sanitario de los Alimentos

Cada una de estas opciones muestra un archivo de texto relacionado
con el tema descrito.




m Il. GUIA DE DIAGNOSTICO

1. Guia de Diagnéstico

Se compone de una lista de obligaciones que deben ser evaluadas de
acuerdo a una calificacion determinada. La forma de ingreso y califica-
cidén de esta guia se encuentra en las siguientes paginas.

[1l. AYUDA-F1
1.-Ayuda

Aqui se despliega una ventana con una pequefa ayuda de como nave-
gar por el sistema.

MANEJO DEL SISTEMA

Todas las opciones del menu "Principal” muestran un texto relacionado
con el tema especificado, las cuales funcionan de la siguiente manera:

Visualizacion de Contenidos de Textos

Como ejemplo seleccionaremos la primera alternativa (Vista Secuencial)
presionando la tecla Enter o posicionandonos con el Mouse presionan-
do 2 veces el boton izquierdo. Nos aparecera un submenu, del cual
debemos elegir la opcion "Completo" y presionar nuevamente Enter.
Vera la siguiente pantalla:

EEEEEEEEE
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Figura 4.

Guia de Diagr o Aguda - F1

de la Ley
da

e e sy I

(

llezplieque conpleto de tod contenido da la quia

Sélo debe presionar Enter sobre la opcion seleccionada.
Elijamos "Pantalla”, donde veremos el siguiente despliegue visual:

Figura5.

fornal y
cunplinients
una - un grupo de pa

da . o a sinplenente de werifi al npliniento,
! I a efectividad y luega def inir

El o el grupé
alirl]
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Esta es una ventana de texto que muestra completamente el contenido
de la"Guia".

Para navegar por esta ventana de texto usted puede utilizar las siguien-

tes teclas:
Tabla N°1
TECLA ACCION
e Linea hacia arriba.
é Linea hacia abajo.
C Caracter alaizquierda.
e Caracter ala derecha.
Av.Pag. Un bloque de texto hacia abajo.
Re.Pag. Un bloque de texto hacia arriba.
Re.Pag.+Ctrl Principio del texto.
Av.Pag.+Ctrl Final del texto.
Enter Principio de la linea siguiente.
Esc Salir.

Todas las ventanas de texto de la opcion "Principal” funcionan de la
misma manera, por lo tanto, usted no tendra ningun inconveniente para
navegar por cada una de ellas. Recuerde que para salir debe presionar
lateclaEsc.

Impresién de Textos

Como ejemplo seleccionaremos nuevamente la primera alternativa (Vista
Secuencial y Completo) parallegar a la figura 4, en donde seleccionare-
mos la opcién "Impresora”, desplegandose la siguiente figura:
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Figura 6.

Fuia de Diagndstico Ayoda-Fl

cont it

lazpl iaque conpleto de todo el contenido de la quia

El sistema le preguntara si va a utilizar papel continuo u hojas separadas.
Si usted elije "Si", el sistema no hara salto de pagina al imprimir el docu-
mento, de lo contrario realizara este proceso. Elijja Sl o NO segun su
preferencia y comenzara a imprimir. Al concluir este proceso volvera al
menu principal.

Cada vez que imprima algun texto, asegurese de que su impresora se
encuentre encendida y lista para imprimir.

Recuerde que cuando usted tenga cualquier duda, sélo debe presionar
F1 y aparecera en pantalla un recuadro con la informacién necesaria
para realizar los procedimientos correspondientes, en cada item.

Todos los procesos de impresion del sistema funcionan de la misma
manera.
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m Utilizacién de Guia de Diagnéstico

Se compone de una lista de disposiciones legales que deben ser super-
visadas y calificadas de acuerdo a los siguientes criterios.

No=No se cumple con las exigencias
Si =Se cumplen todas las exigencias

Usted debe realizar esta guia reflejando fielmente las condiciones de su
empresa, para evaluaciones futuras.

Para seleccionar esta opcion debe posicionarse en el menu "Guia de
Diagnéstico", realizando los procedimientos mencionados anteriormente
(teclas de flecha o Mouse). Se visualizara la siguiente figura:

Figura 7.

Principal BB Ayuda - F1

Ingrese H2 de Guia :

Copyright  [c] 1997

hula de auditorla de disposiciones legales de prevencion de viesgos
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Usted debe ingresar un "numero de guia" para identificar a cada una de
ellas. El sistema permite ingresar numeros entre 1y 999. Se recomienda
que el numero sea secuencial y ascendente. Por defecto, el n® 1 identi-
fica ala guiainicial. Presione Entery vera la figura 8.

Si usted desea crear una nueva guia (por ejemplo la n° 2), s6lo debe
ingresar el numero y presionar la tecla Enter. Luego se desplegara el
mensaje " Guia no existe, desea crearla? ", en donde usted debe ingre-
sar"SI" 0 "NO" segun su preferencia.

Al seleccionar la alternativa "SI", se desplegara la siguiente figura.

Figura 8. _ _
Principal & Ayuda - F1
I
Guia del oD Legales de Prevencidn de Riesgos

(bservac ionas

[ Ezc = Salir - CtrlHl = Inprinip] —————————— Pag. 1

Ingreze calif icacion u obgervaciones de la guia || F1 = Ayuda

Los datos que usted debe ingresar son los siguientes :

Calificacion: Corresponde a la calificacion que se estime para un item
determinado. Este campo acepta so6lo «Sl» y «NO» y un espacio en
blanco " "', como opcién nula.
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Observaciones: Usted debe ingresar una observaciéon correspon-
diente al item seleccionado. Puede escribir un maximo de 50 caracte-
res.

El modo de navegar por la guia es el siguiente:

Tabla N° 2

TECLA ACCION
e Retrocede un Campo.
é Avanza un Campo.
Ctri+ W Imprime guia
Av.Pag. Baja una pagina.
Re.Pag. Sube una pagina.
Insert Modo de insercion.
Enter Registra dato.
Esc Terminaingreso.

NOTA : Cabe resaltar que para imprimir la guia usted debe presionar la
tecla Ctrl y la letra W simultaneamente, luego aparecera la figura 6,
"Impresora con papel continuo ?", en la cual debe seleccionar SI o NO
seglin su preferencia, para que comience la impresion de la guia. Si no
desea imprimir, presione Esc.

Si usted posee una impresora "Matriz de Punto" o de "Inyeccion de
tinta" debe asegurarse de que se encuentre seteada en modo Condensa-
do.

Cuando usted desee terminar el ingreso debe presionar la tecla Esc,
luego aparecera la siguiente pantalla:

CHILENA DE
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Figura 9.

Frincipal PE Ayuda - F1

I
Guia deliagndstico Dis 1og Legales de Provencidn de Riszgos

1.- Conite Pavitario de Higiene y Seguridad
Calif. bzervac iones

Salir - CtrlHl = Inprinirl

Ihgrese calif icacidn uy obzervaciones de la guia

La ventana muestra el mensaje "Desea guardar los cambios", si selec-
ciona "SI" el sistema grabara todos los cambios que registre la guia, si
selecciona "NO" el sistema no grabara nada.

AYUDA - F1

Seleccionamos esta opcidn utilizando las teclas de flecha o el Mouse de
acuerdo a los procedimientos descritos anteriormente. Se desplegara la
siguiente pantalla:
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Frincipal Gula de Diagndstico [ [TH 1

=

Pulsze una tecla

Ayuda en | inea

En esta opcidn usted puede encontrar una ventana con una pequena
ayuda de como navegar por el sistema, la cual puede ser llamada de
esta manera o presionando la tecla F1.

Se ha incluido una opcién donde usted presionara la teclaF2y le apa-
recera la hora en pantalla.

Como puede ver usted, el manejo del sistema es muy facil y no tendra
mayores complicaciones. Recuerde que presionando la tecla F1 apare-
cera una ayuda en linea, si no es suficiente vuelva a leer este manual.
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