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TALLER DE OBSERVACION

ESTE  TALLER HA SIDO
DISEÑADO ESPECIALMENTE

PARA USTED
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OBJETIVOS DEL
TALLER

1. Aprender a identificar los juicios con que observamos la realidad.

2. Identificar los juicios que se tiene sobre situaciones y personas

cotidianamente.

3. Identificar los juicios que se tiene sobre la seguridad en determinadas

situaciones, personas y/o puestos de trabajo.

4. Problematizar los juicios para entender cómo se van construyendo

a lo largo de la vida y cómo influyen en nuestra forma de mirar.

Resultados esperados

Los participantes del taller relativizan las opiniones que tienen sobre
la realidad o situaciones o personas.

Los participantes del taller cuando señalan lo que opinan sobre una
determinada situación lo hacen hablando en primera persona (yo
pienso que a esa persona le falta capacitación).

Los participantes del taller incorporan nuevas herramientas que les
permitirán tomar mejores decisiones, lo que implica conocer los
distintos puntos de vista involucrados y cuestionar los juicios
involucrados.

Los participantes del taller incorporan esta herramienta en diversas
situaciones asociadas al trabajo, en especial en el tema de prevención
de riesgos.
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FUNDAMENTOS
Aprendiendo a mirar para mejorar la seguridad de la empresa

Cada persona observa lo que quiere ver, mira lo que tiene significado
para ella, lo que es importante o le llama la atención. Por ejemplo, al
observar una línea de producción de selección de uva para exportación,
tres personas con distinta formación mirarían aspectos de la misma
línea y del mismo lugar, diferentes. Una de ellas es ingeniero y observaría
el proceso desde el punto de vista de los equipos, su posición y
funcionamiento; el segundo es experto en seguridad y observaría los
dispositivos de emergencia, el uso de elementos de seguridad, entre
otras cosas, y el tercero es artista y observaría la uva, sus colores, las
expresiones de los rostros, percibiría el ambiente de trabajo, en fin.
Tres personas pueden elaborar tres descripciones diferentes de un
mismo lugar.

Esto mismo ocurre con tres ingenieros que trabajan en una misma
sección y que observan un mismo puesto de trabajo, los tres observarán
o fijarán su mirada y la atención en elementos de la situación diferentes.

¿Por qué ocurre esto?, ¿desde dónde miramos?, ¿con qué
miramos?

Cuando miramos una situación lo hacemos empleando nuestra
experiencia, nuestra historia y todos los juicios y prejuicios que hemos
ido aprendiendo e incorporando a lo largo de la vida. Siempre miramos
la realidad a través de un lente, que es además personal; mi lente
puede ser rosa y el de otra persona puede ser azul. No hay lentes
iguales, pero sí nos podemos poner de acuerdo en qué y cómo mirar.
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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¿QUE ES LA
OBSERVACION?

ES UNA PRACTICA
HABITUAL QUE NOS

PERMITE INTERACTUAR
CON LA REALIDAD Y

PROCESARLA
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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TIPOS DE
OBSERVACIONES

VIDA
COTIDIANA TRABAJO

Incidental
Rutinaria

Específica

Incidental
Rutinaria

Específica
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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CARACTERISTICAS
DE LA OBSERVACION

• Es una capacidad individual

• Es una capacidad modelada

• Permite crear opinión personal (mi verdad)

• Permite reafirmar creencias

• Permite ordenar la realidad
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA
OBSERVACION

FISICOS : TODOS LOS SENTIDOS

SICOLOGICOS : ESTADO EMOCIONAL

CULTURALES : VALORES, CREENCIA,

EXPERIENCIA

PRESION SOCIAL : EL EQUIPO, EL DEBER
SER
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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PROCESO DE LA
OBSERVACION

RETROALIMENTACION PERSONAL

FACTORES ACCION OPINION RESULTADO

• Físicos Opinión • Acción

Personal

• Sicológicos OBSERVAR Personal • Compartir con

• Culturales (Mi Verdad)   otros

• Presión Social • Reforzar 
Creencias
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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ANALISIS DE TRES
RELATOS

Observación de línea de etiquetado de tarros:

Relato 1 Observador A: “observo un trabajador sentado frente a la
línea por donde pasan los tarros etiquetados; los mira con atención
buscando fallas, se para y saca tarros mal etiquetados, los deja a
un lado de la línea. Este es un trabajo tedioso, se debe aburrir y le
debe costar prestar atención, por eso salen tarros de bajo estándar
al final de la línea”.

¿Cuáles son los juicios en esta observación?
- “Los mira con atención”, ¿cómo se sabe cuando alguien mira con

atención? Este es un prejuicio acerca de cuál debe ser la actitud de
atención.

- “trabajo tedioso, aburrido, le debe costar prestar atención”, ¿qué es
un trabajo aburrido para el observador?, ¿qué es un trabajo
entretenido?

Relato 2 Observador B: “el trabajador está sentado, ¿por qué está
sentado?, debería estar al lado de la línea o haciendo algo, no sólo
mirando. Está sacando la vuelta, me parece que le queda tiempo
para hacer más cosas”.

¿Cuáles son los juicios en esta observación?
- ¿Cómo se debe trabajar: parado, sentado, caminando? Cada uno

tiene una idea acerca de cuál es la actitud que se debe tener en el
puesto de trabajo, pero esto es algo personal, no existe una sola
actitud adecuada para trabajar.

- A partir de la observación y del prejuicio, elaboro otro juicio: “está
sacando la vuelta” y digo “puede hacer más cosas”.

Relato 3 (el trabajador habla sobre su trabajo): “mi pega es estresante
porque hay que estar atento a muchas cosas a la vez, que se caen
los tarros, los que vienen mal etiquetados, la línea que a veces no
funciona bien, el aseo, llenar las planillas de producción, son muchas
cosas y uno tiene que tener la mente en muchas cosas, y le duelen
las piernas a uno y la espalda...”.

¿Cuáles son los juicios en esta observación?
- Su percepción difiere de la percepción de los observadores: su

trabajo es estresante, pues son muchas actividades las que debe
hacer.
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Cada persona en este caso describe la situación empleando para ello
su particular punto de vista; éste como vemos no es neutral, en él hay
juicios sobre el trabajador y su puesto de trabajo.

Todas las personas tenemos juicios sobre la realidad y las personas,
es normal, es lo habitual. Sin embargo, es complejo cuando se toman
decisiones a partir de los juicios que nos formamos sobre las personas
o las situaciones, más aún cuando esos juicios no se han contrastado
con las percepciones que otras personas pueden tener acerca de la
misma situación.

Entonces, los juicios que se tienen sobre la realidad, las situaciones
o las personas son algo natural, todo ser humano que vive en su cultura
los tiene, por lo tanto, lo importante es tomar consciencia que tenemos
juicios y que éstos pueden estar más o menos cercanos a la realidad,
y que cuando se toman decisiones deben ser objetivadas o explicitadas,
pues lo que pensamos acerca de la realidad es muy probable que no
sea semejante a lo que otros piensan acerca de la misma realidad.

OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:
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TRABAJO
INDIVIDUAL

OBSERVAR VIDEO Y
ESCRIBIR LO QUE SE

OBSERVO
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OBSERVACIONES DEL PARTICIPANTE:



Controle sus Comportamientos
Permisivos

C.C.C. Control de Comportamientos Críticos

19

RECUERDA...
...Tu seguridad depende de tus
decisiones y comportamientos






