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ESTE  TALLER HA SIDO DISEÑADO

ESPECIALMENTE PARA USTED
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INTRODUCCION
Este taller ha sido diseñado por la Asociación Chilena de Seguridad
con el fin de ayudar a los supervisores y trabajadores a reflexionar
sobre los problemas de seguridad que se presentan en el uso de
herramientas manuales.

Específicamente se pretende que los participantes sean capaces de:

• Reflexionar por qué ocurren los accidentes en el uso de
herramientas manuales.

• Reflexionar sobre las contradicciones entre el «decir» y el «hacer»
en seguridad.

• Reflexionar sobre el concepto de criticidad de los riesgos para
identificar aquellos que tienen potencial para generar accidentes
graves en en el uso de herramientas manuales.

• Participe activamente
• Comparta sus experiencias
• Adquiera compromiso

RECUERDE:   LAS DECISIONES DE SEGURIDAD LAS TOMA USTED
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TRABAJO DE GRUPO
¿POR QUE OCURREN
LOS ACCIDENTES?

Conteste cada una de las siguientes afirmaciones:
3  Totalmente de acuerdo
2  Parcialmente de acuerdo
1  Totalmente en desacuerdo

Calificación

1. La mayoría de los accidentes son generados
por las condiciones del lugar de trabajo.

2. Los accidentes del trabajo ocurren porque
los supervisores no atienden las sugerencias
de los trabajadores.

3. Los accidentes del trabajo ocurren porque
los trabajadores no hacen caso de las
instrucciones de sus supervisores.

4. Los accidentes en el lugar de trabajo ocurren
porque los trabajadores toman decisiones
equivocadas que crean riesgos.

5. Los accidentes del trabajo ocurren por la
repetición de actos incorrectos.
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CONCLUSIONES DEL
TRABAJO DE GRUPO

1. La mayoría de los accidentes ocurren por consecuencia de
comportamientos humanos.

2. Ejecutivos, supervisores y trabajadores no valorizan suficientemente
la seguridad, por esta razón se le da atención insuficiente.

3. La seguridad es un valor personal que se adquiere y se aplica a
través de decisiones y comportamientos.

TENGA SIEMPRE PRESENTE

USTED DECIDE SI VALORIZA O NO
SU SEGURIDAD,

LA DE SU FAMILIA Y LA DE SUS
COMPAÑEROS DE TRABAJO.
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COMPORTAMIENTOS
PERMISIVOS

¿QUE SON LOS COMPORTAMIENTOS PERMISIVOS?

LOS COMPORTAMIENTOS PERMISIVOS DE EJECUTIVOS,
SUPERVISORES Y TRABAJADORES LOS TENEMOS QUE
ENTENDER COMO AQUELLOS QUE SE DEBEN OMITIR Y
PERMITIMOS QUE SE LLEVEN A CABO Y AQUELLOS QUE
DEBEMOS REALIZAR Y QUE PERMITIMOS QUE NO SE
REALICEN.

¿QUE ES LO QUE ESPECIFICAMENTE PERMITIMOS?

COMPORTAMIENTOS DE EJECUTIVOS, SUPERVISORES Y
TRABAJADORES QUE PERMITEN LA GENERACION Y
REPETICION DE ACTOS INCORRECTOS.

COMPORTAMIENTOS DE EJECUTIVOS, SUPERVISORES Y
TRABAJADORES QUE PERMITEN LA GENERACION Y
PERMANENCIA  DE CONDICIONES AMBIENTALES
PELIGROSAS.
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CONCEPTO DE
CRITICIDAD

COMPORTAMIENTOS PERMISIVOS CRITICOS

Se debe entender como comportamientos permisivos críticos
aquellos que permiten la repetición de actos incorrectos
y la permanencia de condiciones inseguras que tienen el
potencial de generar accidentes graves y fatales.

TAREAS Y EQUIPOS CRITICOS

Son aquellas tareas y equipos en los cuales se pueden generar

comportamientos permisivos críticos.

REFLEXION

SE DEBE IDENTIFICAR AQUELLAS TAREAS
Y EQUIPOS QUE PUEDEN GENERAR

COMPORTAMIENTOS CON
CONSECUENCIAS DE ACCIDENTES GRAVES

Y FATALES.
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TRABAJO INDIVIDUAL
COMPORTAMIENTOS

PERMISIVOS Y RIESGOS
ASOCIADOS

1. Permitir aumentar la capacidad
de palanca de una llave
utilizando una prolongación de
tubo sobre el mango.

2. Permitir utilizar llaves de boca
ajustable con la mordaza
gastada.

3. Permitir utilizar martillos con
la cuña suelta.

4. Permitir utilizar cinceles sin
usar  sus  an teo jos  de
seguridad.

5. Permitir utilizar el cuchillo de
forma que el recorrido se
realice en dirección al cuerpo.

6. Permitir usar destornilladores
como palancas.

Riesgo Asociado
Lesión Probable y Tipo de Accidente
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LA PROBABILIDAD
EN EL ACCIDENTE
¿CUALES SON LAS CONSECUENCIAS PROBABLES  DEL

ACCIDENTE?
Las consecuencias probables que puede sufrir un trabajador al
repetir un comportamiento no son predecibles, ya que pueden ir
desde una contusión leve hasta sufrir una lesión incapacitante
grave o la muerte.

¿QUE TRABAJADOR PUEDE SUFRIR EL ACCIDENTE?
Responder a esta pregunta es imposible, ya que cualquier
trabajador que repita un comportamiento permisivo puede sufrir
un accidente con consecuencias graves y fatales.

¿CUANDO OCURRIRA EL ACCIDENTE?
Determinar cuándo ocurrirá un accidente es imposible; puede ser
hoy, mañana, en un mes, en un año, en varios años, las
probabilidades son infinitas y no se pueden predecir.

REFLEXION

DEBEMOS TENER SIEMPRE PRESENTE QUE NOSOTROS AL
PERMITIR QUE SE REPITAN LOS ACTOS INCORRECTOS Y SE

MANTENGAN LAS CONDICIONES INSEGURAS, ESTAMOS
GENERANDO LA POSIBILIDAD CIERTA DE LA OCURRENCIA DE

UN ACCIDENTE, CUYAS CONSECUENCIAS NO PODEMOS
PREDECIR, PERO QUE SI PODEMOS EVITAR AL CONTROLAR

ESTOS COMPORTAMIENTOS PERMISIVOS.



¿QUE SON LAS
HERRAMIENTAS

MANUALES?
LAS HERRAMIENTAS MANUALES SON UTILES DE TRABAJO

UTILIZADAS GENERALMENTE EN FORMA INDIVIDUAL QUE

UNICAMENTE REQUIEREN PARA SU ACCIONAMIENTO LA

FUERZA MOTRIZ HUMANA.

Las herramientas de uso común podemos subdividirlas en:

• Herramientas de golpe (mart i l los,  c inceles,  etc.) .

• Herramientas con bordes filosos (cuchillos, hachas, etc.).

• Herramientas de corte (tenazas,

alicates, tijeras, etc.).

• Her ramien tas  de  to rs ión

(destornilladores, llaves, etc.).

Si bien es cierto, no es frecuente

que originen accidentes con

incapacidades permanentes

totales, sí pueden producir

incapacidades permanentes

parciales en las manos o a la vista.  También pueden producir

explosiones o incendios por chispa en ambientes explosivos o

inflamables.
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Los riesgos de las herramientas manuales se originan a través del
modo que las usamos y la forma como las transportamos y mantenemos;
los principales riesgos son:

• Golpes y cortes en manos ocasionados por las propias herramientas
durante el trabajo normal de las mismas.

• Lesiones a los ojos por partículas proyectadas provenientes de los
materiales que se trabajan y/o de la propia herramienta.

• Golpes en diferentes partes del cuerpo por la propia herramienta o
por el material que se está trabajando.

• Esguinces o desgarros por sobreesfuerzos o movimientos violentos.

• Tendinitis por movimiento
repetitivo.

• Explosión o incendio (chispas
en ambientes explosivos e
inflamables).
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RIESGOS
PRINCIPALES
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CAUSAS COMUNES
DE ACCIDENTES

RECUERDE:
Los accidentes suceden porque lo

permitimos

• Permitir uso de herramientas defectuosas o de mala calidad.

• Permit ir  uso de herramientas en forma incorrecta.

• Permitir usar herramientas para realizar operaciones para las que
no están diseñadas.

• Permitir transportar herramientas en forma peligrosa.

• Permitir que las herramientas no se conserven de acuerdo a las
especificaciones del fabricante (sucias, mal almacenadas o
mantención deficiente).

• Permitir que las herramientas queden abandonadas en lugares
peligrosos (tableros eléctricos, bodegas inflamables, pasillos de
tránsito).



C.C.C. Control de Comportamientos Críticos

12

MEDIDAS
PREVENTIVAS
GENERALES

A nivel general se pueden resumir en 6 las prácticas de seguridad
asociadas al buen uso de las herramientas de mano.

1. Selección de la herramienta correcta para el trabajo a realizar.

2. Comprobar el buen estado de la herramienta antes de su uso.

3. Mantenimiento de las herramientas  limpias y en buen estado.

4. Uso correcto de las herramientas.  Se emplearán sólo para la
función que fueron diseñadas.

5. Guardar las herramientas en un lugar seguro donde cada
herramienta tenga su lugar (paneles, cajas, estantes etc.).
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ADMINISTRACION
SEGURA DEL USO DE

HERRAMIENTAS
La disminución de los accidentes producidos por las herramientas

requiere el control de todas las causas que los originan, para lo que

se debe considerar las siguientes fases:

• Adquisición
• Adiestramiento
• Control, Almacenamiento y Mantenimiento
• Transporte

ADQUISICION

El objetivo de esta etapa es asegurar la adquisición de herramientas

de calidad compatibles con el trabajo a realizar. Para ello se debe

contemplar:

• Especificación del trabajo a realizar y las características de la

herramienta que se requiere.

• Adquisición de herramientas a empresas de reconocida calidad

y diseño ergonómico.



Esta fase es la más importante, pues se debe instruir y motivar al

trabajador usuario de la herramienta.  Un programa de adiestramiento

debe considerar los siguientes objetivos:

• Forma de uso correcto de cada herramienta que debe utilizar en su

trabajo.

• Características y limitaciones de la herramienta para que el usuario

no sobrepase las prestaciones para las que técnicamente han sido

diseñadas.

• Medidas específicas de seguridad de las herramientas.

• Transporte de herramientas.

CONTROL, ALMACENAMIENTO Y
MANTENIMIENTO

El objeto de esta fase es contribuir a que las herramientas se mantengan
en perfecto estado de funcionamiento.  Incluye los siguientes aspectos:

• Asignación de las herramientas adecuadas de acuerdo a las
operaciones que debe realizar.

• Sistema de almacenamiento ordenado de estanterías, paneles u
otros sistemas recomendados por el fabricante.

• Inspección periódica del
estado de las herramientas
para su reparación o su
eliminación definit iva.

• El mantenimiento oportuno
de la herramienta o tomar
la decisión de eliminación
definitiva.
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ADIESTRAMIENTO
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TRANSPORTE

Esta fase tiene el propósito de definir las formas y los medios como

se deben transportar las herramientas, para lo que se deben considerar

las siguientes medidas:

• El transporte de herramientas se debe realizar en cajas o bolsas,

de acuerdo con instrucciones especialmente indicadas por el

fabricante.

• Ninguna herramienta se debe llevar en los bolsil los.

• Cuando deba subir escaleras o realizar maniobras de ascenso o

descenso, las herramientas se

llevarán de tal forma que  las

manos queden libres.
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DISEÑO
ERGONOMICO DE
HERRAMIENTAS

Asegúrese de que las herramientas manuales a usar tengan el adecuado

diseño ergonómico para que usted pueda emplearla correctamente.

Pregúntese a sí mismo:

• ¿Tiene la herramienta un peso adecuado para el ángulo de mi

muñeca?

• ¿Tiene la herramienta una

adecuada estructura para asirla?

• ¿Puedo sostener la herramienta

cerca de mi cuerpo de modo que

no tenga que esforzar mi

espalda?

• ¿La superficie y estructura para

tomar la herramienta es de

suficiente extensión de modo de

distribuir el contacto de mi mano en la mayor extensión posible?

• ¿La herramienta de corte t iene el  borde af i lado?

• ¿Puedo sostener la herramienta con una mano, de modo que

pueda usar la otra mano como una guía?



Controle sus Comportamientos
Permisivos
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RECUERDA...
...Tu seguridad depende de tus
decisiones y comportamientos
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Notas
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Notas






