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A medida que los trabajadores van adquiriendo 
madurez, es necesario utilizar la experiencia 
personal como recurso para aprender. El proceso de 
aprendizaje tradicional es una experiencia pasiva que 
los adultos cada vez toleran menos.

Las técnicas educativas actuales están basadas en el 
principio de que el individuo posee una mente lógica 
(coeficiente intelectual) y también una creadora 
(coeficiente emocional). Con esto, se pretende 
activar la coordinación entre ambas capacidades, de 
modo que se despliegue toda la potencialidad que el 
individuo posee. 

tipo de ficha
Aprende a hacer capacitación

PÚBLICO
trabajadores

90% de lo 
que hacen.

Expertos en aprendizaje han demostrado que las personas retienen:

10% de lo 
que leen.

20% de lo  
que escuchan.

30% de lo 
que ven.

50% de lo que 
ven y escuchan al 
mismo tiempo.

80% de lo 
que dicen.

→ Incentivar que los capacitados 
asuman la responsabilidad de 
su propio aprendizaje, al tiempo 
que se hagan cada vez más dueños de 
su desarrollo personal y profesional.

→ Crear ambientes en los que la 
experiencia sensorial sea rica 
y libre. Debe existir la posibilidad de for-
mar patrones de aprendizaje complejos 
y donde estén involucrados los sentidos 
y las emociones, comprometiendo total-
mente a quien aprende.

→ Trata de crear un entorno 
abierto que maximice las 
oportunidades de aprendizaje, 
y  en el que las personas puedan 
mostrarse cómo son. 

tema

Para lograr que estas dos mentes, que parecen ser tan diferentes entre sí, hay que:

La capacitación interactiva
En la actualidad ya no existen los procesos teóricos tradicionales, en que la persona 

aprende escuchando y memorizando. Para poder realizar una capacitación eFIcaz, 
la mejor forma de hacerlo es a través del complemento del aprendizaje teórico y las 

experiencias emocionales, ya que impulsan el aprendizaje significativo.


