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DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE

CAUSAS Y PRECURSORES

Oficio: Auxiliar de aseo

Fecha del accidente: Enero 2022

Trabajador previo a realizar maniobra 
de limpieza de montacargas ubicado 
en estacionamiento de una comunidad 
edificio, observa que hay una alfombra 
que bloquea el funcionamiento del 
equipo. Intenta liberarla y al tirar de 
esta, destraba el mecanismo y es 
arrastrado hacia la fosa del 
montacargas, cayendo 12 metros. El 
personal de mantenimiento había 
dejado el día anterior la instrucción de 
NO uso del montacargas, ya que el día 
del evento fatal lo repararían.

LECCIONES APRENDIDAS

Implementar sistema de bloqueo 
del acceso al montacargas, asegu-
rando que solo personal entrenado 
y certificado lo use. 
Crear procedimiento de trabajo 
seguro que contemple: qué hacer 
en caso de mantenciones, desper-
fectos de equipos y/o incidentes, 
uso de EPP y traspaso de informa-
ción entre áreas. 
Instalación de sistema que permi-
ta trabajar en altura con anclaje 
para la línea de vida y arnés.
Identificar peligros y evaluar 
riesgos asociados al lugar de 
trabajo, implementando medidas 
de control. 
Asegurar supervisión directa en 
estas tareas riesgosas, y que se 
cumplan los entrenamientos.
Capacitar a trabajadores, supervi-
sores y administradores de las 
organizaciones involucradas sobre 
el procedimiento seguro en este 
tipo de tareas.

Caída no
controlada 
desde altura

Ausentes: 

Falta procedimiento sobre 
bloqueo de equipos con 
desperfectos

No hay señal de advertencia 
sobre el no uso del equipo 

Faltan puntos de anclaje para 
uso de líneas de vida

Supervisión no se asegura 
que el personal tenga 
entrenamientos asociado a 
esta tarea crítica 

Tarea rutinaria con baja 
percepción de los riesgos 
por parte del trabajador 
(desconoce la exposición)

Falta de comunicación entre 
el área de mantenimiento, 
conserjería y el trabajador 
(no se aseguran de entregar 
los mensajes y su 
entendimiento) 

No se ejecutan: 
No comunican al trabajador
que no se puede manipular el 
equipo, según instrucción del 
área de mantenimiento

Inefectivos:
El sistema de bloqueo (seguro 
con llave), permite tener acceso 
a cualquier persona que la 
posea en la comunidad 

TRABAJADOR ES ARRASTRADO HACIA
LA FOSA DE UN MONTACARGA 
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